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Résumeé

Ce traval e un trait dunion entre les sciences de l'information et de la communication. Une
robuste méthodologie e des outils peformants dandyses bibliométriques sont utilisés pour
des éudes scientométriques e meédiamétriques. Pour cela, nous avons éudié la production
stientifique  dune organisation publique de recherche e déveoppement, [|'Entreprise
Bréslienne de Recherche Agronomique (Embrapa), les compéences de ses chercheurs et
enfin nous avons évaué la performance de cette organisation et ses 40 centres de recherche

dans les médias.

Les réaultats indiquent que la fonction dandyse dinformations internes e externes aux
organisations et ajjourdhui un instrument important e dratégique pour améiorer les
décisons et les politiques organisationnelles et contribuer au dével oppement de la société.,

L'éude des compétences de R&D démontre le potentid dintelligence qui peut ére générée
avec des informations dgja présentes dans les organisations, mais dispersées en plusieurs
départements adminigratifs. |l est le témoin de la nécessté dorganiser des environnements
informatiques spécifiques pour la fonction dandyse dans les organisations, intégrant bases de

données et informations d'origines diverses.

Avec les méhodologies de médiamérie les fonctions daudit du travall de communication
organisationndle, d'évauation du résultat de campagnes et de la production de dépéches pour
la prese gagnent en efficience et I'daboration de suggestions de reportages peut mieux
correspondre aux préférences des éditeurs. Ceci ne serait pas possble sans l'acquisition de
lintelligence sur les médias pour déterminer les tendances, les préférences des divers

véhicules et le comportement de leurs éditeurs.

La fonction de dlipping, daccompagner ce qui sort dans la presse est présente dans les
grandes organisations. L’gpport de ce travall condge a intégrer la fonction andyse d'une
base Clipping. A partir de tes corpus & munis des méthodologies et outils décrits plus loin, il
e possble de rédiser des éudes prospectives sur l'évolution higtorique dun theme, dun
produit, dun politicien ou d'une entreprise dans les médias et de faciliter des activités de veille

de I'environnement, des concurrents ou de tout un secteur de I'économie.



Abstract

This work is an exercise of union between the sciences of information and of communication.
A robust methodology and tools of bibliometric andyss ae used for scientometric and
mediametric dudies. For this we have dudied the scientific production of a public
organization of research and development, the Brazilian Agriculturd Research Corporation
(Embrapa), their researchers competencies and finadly we have evaduated the performance of

this organization and its 40 research centers in the media.

The reaults indicate that the function of the andyss of organizationd interna and externd
information is today an important and drategic indrument for the improvement of decisons
and to build organizationa policiesthat contribute to the development of the society.

The sudy of R&D competencies demondrates the potentid of inteligence, which can be
generated with information dready avalable in organizations, athough dispersed into severd
adminigrative departments. It witnesses the need to organize in the organization an
informationd  environment specific for the function of andyss integraing databases and

information from various sources.

The use of mediametry methodologies provides space and efficiency to the monitoring
functions of the organizations communication processes, for the evauaion of campaigns and
the production of press reeases and other communication materid. The rdationship with the
Press dso benefits with the eaboration of suggestions of adequate reports to the editor's
preferences. This would not be possble without the acquisition of intdligence on the media to
determinate its trends through the anadlyss of its production, the themes preferred by each
vehicle and the behavior of their editors,

The function of dipping, following what the Press is publishing is present in organizaions of
the five continents, the integration of the function of andyss by the creation of the Clipping
database is the differential presented by this work. With smilar bases, methodologies and
tools as those described here, it is possble to carry out prospective studies on the historica
evolution of a topic, a product, a politician or a company in the media and to facilitate

activities of monitoring the environment, competitors or awhole sector of the economy.
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Resumo

Edte trabalho € um exercicio de unido entre os campos da Ciéncia da Informacéo e da Ciéncia
da Comunicacdo. Uma robusta metodologia e ferramentas de andise bibliomérica foram
utilizados para estudos de cientometria e de midiametria Para isso, estudamos a producéo
cientifica de uma organizacdo pulblica de pesquisa e desenvolvimento, a Empresa Brasleira
de Pesquisa Agropecu&ia (Embrapa), as competéncias de seus pesquisadores e finamente

avaiamos a performance desta organizac@o e de sues 40 unidades descentraizadas namidia

Os reaultados indicam que a funcdo de andise de informacbes organizecionas internas e
externas € hoje um ingrumento importante e edtratégico para a melhoria das decisies e para

congtruir politicas organizacionais que contribuam para o desenvolvimento da sociedade.

O edtudo das competéncias de P&D demonstra o potencia da inteligéncia, que pode ser
gerada com informagfes ja disponivels nas organizagdes, apesar de estarem dispersas em
diversas secles e departamentos adminidretivos. Ele tetemunha a necessdade de organizar
na organizacdo um ambiente informaciond especifico para a funcdo de andise, integrando

bases de dados e informagdes de diversas fontes e origens.

O uso de metodologias de midiametria abre espaco e tornam mais eficientes as fungdes de
monitoramento dos processos de comunicagdo organizacional, para a avdiacdo de campanhas
e a producdo de pressreleases e outros materias de comunicacdo. As relagbes com a
Imprensa também se beneficiam com a eaboracdo de sugestdes de pauta mais adegquadas e
afinadas com as preferéncias dos editores. Isto ndo seria possivdl sem a aguisicéo de
inteligéncia sobre a midia determinando suas tendéncias por melo da andise de sua producdo,

dos temas preferidos por cada veiculo e do comportamento de seus editores.

A funcédo de Clipping, de acompanhar 0 que sa na imprensa, esti presente em organizagoes
nos cinco continentes. A integracdo da funcdo de andise pela criacdo e a dimentacéo da Base
de Dados de Clipping € o diferencid gpresentado por este trabaho. Com bases, metodologias
e ferramentas smilares as descritas agqui € possivel levar adiante estudos prospectivos sobre a
evolucdo higtdrica de um tema, um produto, um politico ou uma empresa na midia e facilitar
aividades de monitoramento do meio ambiente, de competidores ou de um setor inteiro da

economia
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| ntroduction

Cette thése est un exercice d'union entre les domaines de la Science de I'Information et de la
Communication. Elle e auss le couronnement et l'intégration du traval e la réflexion dune
vie.

La dissertation défendue a I'Université de Floride, en 1996, pour obtenir le titre de Master of
Arts, sur "Les effets de Fonctions e Moddes de Reaions Publiques dans des Organisations

Brésiliennes Compromises avec la Qudité' a consolidé la notion sdon laquele

I'environnement est devenu chaque fois plus important pour les organisations et
la communication est et doit étre un acteur et instrument de cette interaction entre
I'Entreprise et I'Environnement. Cruciale aussi la maxime de Grunig et Repper
(1992) selon laquelle les relations publiques sont un instrument stratégique pour
Interconnecter les organisations et leurs environnements et cette fonction doit étre
administrée stratégiquement, en développant des relations avec des associés
stratégiques dans les environnements interne et externe, de facon a élargir la
capacité de I'organisation d'accomplir sa mission (Penteado, 1996, p.25).
Le mémoire de Diplome d'Etudes Approfondies (DEA) soumis & I'Université du Sud, Toulon-
Var en 2001, sur des "Systémes dinteligence Compétitive pour la Gestion Stratégique dans
une Inditution de Recherche & Développement” a défini des objectifs, un modée conceptud
e une proposition pour la création de sysémes dinteligence pour la communication de
I'Embrapa, dans la recherche damdiorer les reations e la connaissance mutuele entre

I'Embrapa et ses publics.

Le présent travail reprend la discusson de ces deux éudes antérieures e va plus loin, en
pénétrant dans le processus danadyse e de compréhension de l'environnement e de ces
différentes variables, en créant des posshilités dgouter, quand dles sont nécessaires, des
informations dtratégiques pour l'organisation, de maniere a améiorer le processus de
décisons.

Pour Dou (2001, 2003) les deux compétences crucides dune organisstion moderne sont la
capacité dacquérir de la connaissance et I'habileté de traiter des informations. Au contraire de
ce gue croit une mgorité, la connaissance et l'information pour l'action, l'inteligence, "ne sont

pas trouvées'. L'intdligence et la connaissance "doivent ére crées'. Pour citer Levet (2001,
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p.38), "ce nest plus I'acces a linformation qui ext le ressort de la croissance et de I'emploi
mais |'aptitude des acteurs en transformer, comprendre, interpréter et utiliser l'information’.
Dutheil (1991) a enregistré cette tendance dans son "Rapport de fin de contrat SGDN" ou il
afirme que le pouvoir n'gppartient plus a cdui qui détient I'information mais a cdui qui sat la

traiter.

Les organisations et leurs gérants, dans cette période de trangition entre la deuxieme et la
troiséme vague (Toffler, 1980), doivent ére conscients de la nécessté de prendre des
mesures adminidratives pour amener a une effective gedion de linformation e de la
connaissance et a une capecité de traiter des informations pour l'action et pour améiorer les
décisons. La capacité dutiliser des informations dga disponibles dans I'organisation et de les
recombiner pour générer dautres informations plus agrégées et la capacité a rechercher des
informations dratégiques au dehors de l'organisation e de les intégrer au  processus

stratégique nécessitent d'étre nourries et cultivées.

Pourtant, I'ame décisive de ceux qui veulent ére des acteurs dans la nouvelle société de
l'information et de la communication est la capacité dandyser, en temps réd, le maximum
dinformations possbles et déablir, a patir de cete masse, une quantité dgnificative
dinformations pour l'action : Des intdligences économiques, financieres, juridiques,
diplometiques, culturelles, socides, scientifiques et politiques. Comme enseigne Dou (1999),
percevoir immédiatement un signd faible, un petit détail, peut amener a des grands avantages

compétitifs.

Le Plan de These

Cette thése traite de ce processus de création de sysemes dintdligence, ses réaultas
opérationnels et dratégiques, du traitement de l'information et de son gpplication dans une
organisation publique de recherche et développement. Nous avons commenceé par une s&rie de
définitions et syntheses de concepts pour former une base théorique : Sociéé de l'information
et de la communication, communication e nouvelles technologies, données, information et
gystemes, connaissance, connaissance de I'environnement, communication, inteligence, velle

et leur dimension économique et socide.

Nous traitons ensuite de la nécessté dinformation des organisations modernes, du cycle de

l'intelligence et des éapes de préparation, andyse e synthése dinformations et de données,
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soit sur la forme textudle soit sur la forme chiffrée. Nous avons cherché a définir ce qui serait
la qudité dans une base de données e davoir acces a l'influence que telles normes ont dans la
génération dindicateurs, a partir de ces bases. Nous avons discuté les expériences francaise,
de I'Observatoire des Sciences e des Techniques (OST) e bréslienne, de la Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo [Fondation de I'Aide a la Recherche de I'Etat
de Sao Paulo] (Fapesp), dans la congtruction dindicateurs et les polémiques sur l'utilisation et
lagénération de tdsindices.

L'incorporation de ces méhodologies dans les processus adminigratifs de I'Entreprise
Bréslienne de Recherche Agronomique (Embrgpad) a eu comme résultals une initigtive de
scientométrie pour l'audit de la collection documentaire e l'andyse de la production
scientifigue de I'Embrapa, une initigtive pour l'andyse des compétences de recherche et
développement de I'Embrapa et une autre de médiamétrie pour I'andyse de la performance de
I'Embrapa dans les médias.

Pendant que les éudes de scientomérie gpportent des contributions singulieres, nous
congdérons que le plus innovateur et cdui de médiamétrie parce quil contient des
caractérigtiques peu exploitées, soit dans le domaine de la Science de I'Information soit dans
le domane de la Science de la Communication. Il place sur des bases solides une
méthodologie bien fondée et robuste dandyse bibliomérique pour andyser les moyens de
communication de masse. Aind il devient possble de générer des tendances de la couverture
de la presse e de déerminer les préférences des divers véhicules, aind comme faire des
études prospectives sur I'évolution historique dun théme, d'un produit, dun politicien ou dune
entreprise dans les médias et encore retirer, de cette analyse, des conclusions pour orienter et
perfectionner une relaion, en somme, pour créer des liens plus profonds et des meilleures

relations, encore plus productives entre le sujet de recherche et les médias.

L'éude du journaisme dans sa pratique, aujourdhui, dans le monde, les rdations publiques et
la communication dentreprise, le marketing & auss le segment des audit-consell des médias
ont a digpostion, des outils & méhodologies qui permettent un saut de qudité e de

productivité dans toutes les analyses médiati ques réalisées jusqu'a maintenant.
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Définitions et syntheses

Société de I’ information et de la communication

La nouvdle sociéé de linformation et le réaultat, sdon Tarapanoff (2001, p.36), de la

convergence de nouveaux référentiels sociaux, économiques, technologiques et culturels :

L'information est |a principale matiere- premiere, une composante comparable al'énergie

qui dimente un systéme ;
La connaissance et utilisée gjoutant de la valeur a de produits et services;

Latechnologie condtitue un dément vita pour le changement, spécidement I'emploi de

technologie sur les réservoirs des collections dinformation ;
Larapidité, I'effectivité et la quaité congtituent des facteurs décisifs de compétitivité.

Danid Bel (1973, p.467) argumente que le savoir et la technologie sont a la base de la
"société podt-indudridle’ et I'informetion devient, dans tous les niveaux de la vie socide e
du travail, une source de pouvoir. Néanmoins, Masson (2001) indique quen fonction de la
guantité et de la qudité, dére chague fois plus technique e, pafois, un peut obscure,
“l'information exige des connaissances chague fois plus profondes' et "la principde difficulté
est dansl'anayse et le traitement de l'information” (p.46).

Ce nouveau systéme économique basé en la connaissance e en l'information a permis une
nouvelle forme dorganisation des facteurs de production. Sdon Jacques Manardo (Norlain et
La Spiere, 1999), "cette nouvelle économie se caractérise par l'accéération des mutations,
'augmentation du terrain de compétition, la complexité des redions, la croissance des
échdles de production, la multiplicité des auteurs, l'augmentation des incertitudes et des
opportunités’ (p.9).

Une des caractéristiques essantidlles de cette nouvelle ére de la connaissance, tdle qudle a
éé définie par Lyle et McLeod (1993, p.2) et "l'accélération des processus de changement -
desingditutions, du gouvernement, des entreprises et de la culture”.

Toffler (1980) souligne que
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cette nouvelle civilisation, dans la mesure en qu'elle adresse un defi a l'ancien, ira
revigorer les bureaucraties, réduire le réle de I'Etat Nation et inciter des
économies semi-autonomes dans un monde post impérialiste. Elle requiert des
gouver nements plus simples, plus effectifs et encore plus démocratiques que
guel ques-uns de ces connus aujourd'hui. C'est la civilisation avec son propre et
distincte vision du monde, sa maniére propre de traiter le temps, lalogique et la
causalité (pp.10-11).
Toffler (1990) note auss qu"une dructure de pouvoir radicdement différente et en train de
s former. Ceci se passe dans tous les niveaux de la société humane' (p.27). Quant a la
révolution de la communication, expliquent Lyle et McLeod (1993), dle s2 manifeste par la
"croissance continuelle de notre habileté d'échanger des informations plus repidement et plus
amplement” (p.5). C'est pour cela que Penteado (1996) affirme que
les organisations doivent faire face a deux défis fondamentaux dans cette nouvelle

ere. En premiéere place, elles doivent changer la maniere de faire ses affaires. En
deuxieme place, elles doivent changer 1a maniéere de penser son affaire (p.32).

Dans cette nouvelle ére, l'information et une marchandise e a une vaeur. L'information,
nous enseignent Lyle et McLeod (1993, p.3), peut donner un avantage compétitif a des
individus et a des entreprises et peut ére vendue s ele peut ére utilisée par dautres et est

fournie de premiére main.

Communication et nouvelles technologies

Le modéle social

Cooley (1909) a éé I'un des premiers a détecter I'émergence de la révolution de la
communication. Il afirme que cette révolution et liée a I'expanson de la nature humaine, a
I'expanson de son pouvoir dexprimer soi-méme dans des ensembles sociaux, dorganiser la
société chague fois plus sur les hautes facultés de I'&re humain, l'intdligence et la sympethie
au lieu dautorité, caste et routine. Telle révolution, argumente Cooley, place la
communication et les moyens de communication de masse (MCM) au centre des attentions de
la Politique. Elle rend possible I'opinion publique e comme corollaire la démocratie laguele,
dans sa conception et I'opinion publique organisée. La communication dans le sens de
Cooley éleve la naure humaine rendant possible le contact e, dune maniere indirecte,
favorise le déveoppement de linteligence, le déclin des fagons mécaniques e abitraires
dorganisation, bien comme le surgissement dun type de sociéé plus humaine. Cest un
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mécanisme par lequel les rdaions humaines exigent e se déveoppent. Elle inclut tous les
symboles de I'esprit a coté des moyens pour les transmettre par 'espace et les préserver dans

le temps.
Sdlon Lyle et McLeod (1993)

la communication est I'un des processus cruciaux par lesquelslesindividus et la
Soci été réussissent a progresser. Les moyens de communication de masse sont des
institutions qui facilitent ce processus (p.1) (...) peut-étre, la promesse la plus
cruciale del'ere de I'information pour le publique, en général, est que les
individus ont leur habileté de communiquer expansée. Ceci signifie plus de
flexibilité pour partager desinformations avec destiers et pour sélectionner et
apprécier une richesse de connaissances et d'entreteniment (p.5).

Lasswell (1948) a défini le modde de communication de main unique. Il a décrit la meilleure
facon de représenter les actes de communication : (8) Qui (b) Dit quoi (¢) Dans quel cand (d)

Pour qui (e) Avec ques effets. Cest pour lui un acte unidirectionnd. Le communicateur

envoie un message pour une audience.

Le modéle psychologique

Dans cette méme année, Krech et Crutchfield (1948) ont décelé les principes généraux de la
perception et de la cognition humaine. Aind, la communicetion a gagné encore une dimension
psychologique, un modée "psychologique', en addition au modde "socid" de Cooley e
Lasswall.

Le modde psychologique de la communication indique quil y a deux dé&erminants pour la
perception: (&) des facteurs dructuraux qui dérivent seulement de la nature, des dimuli
physiques ou des effets nerveux évoqués dans les systémes nerveux des individus, Et (b) des
facteurs fonctionnels qui dérivent dabord des nécessités, attitudes, expériences et des
mémoires des individus. De cette assertion, Krech et Crutchfield en tirent deux lois basiques.
(@ chague fois plus grande sera la vaeur socide dun objet, plus il sera susceptible détre
organise par des déerminants comportementaux; Et (b) chague fois plus grande sera la
nécessté individudle dun obje socidement vaorisé, plus dle sera marquée par des

déterminants de comportement.

Comme corollaire, l'information est percue et interpréée en termes des nécessités du

récepteur, de ses émotions, de sa personnaité et de ses propres conditions d'acquisition de

connaissance. Des objets e des événements qui sont proches I'un de l'autre tendent a ére
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gppréhendés comme des parties dune structure commune. Les gructures de cognition et de
connaissance sont organisées, en premiere place, en termes de proximité et Smilarité et nos
perceptions sont déterminées essentielement par nos jugements de vaeur, par NOS NECesSItés,

nos réactions émotionnelles et par des causes et des effets.

L e modé e mathématique

En 1949, Claude Shannon et Warren Weaver on lancé leur Mathematicd Theory of
Communication [Théorie Mathématique de la Communication] définie par Severin e Tankard
(1992) comme "le plus important et influent simule pour le développement dautres moddes
et théories en communication" (p.38). Rabaca e Barbosa (1978) décrivent les "ééments
essentiels de ce modele” (pp.109-110).
une source d'information sélectionne, d'un ensemble de messages possibles, un
message; Le transmetteur convertit le message en des signaux, selon un code
déterminé et ces signhaux sont transmis pour le destinataire par un canal
approprié; Le récepteur, de son coté, décode ou démodule les signaux regus, pour
récupérer le message original. "Quand je parle avec quelqu'un, mon cerveau est
la source d'information, le cerveau de I'autre est le destinataire; Mon systéme

vocal est |e transmetteur et son oreille est le récepteur” (Warren Weaver)
(pp-109-110).

Severin et Tankard (1992) goutent que

d'autres contributions capital es sont les concepts de Shannon et Weaver d'un
message composé d'entropie et redondance et du nécessaire équilibre entre les
deux pour une communication efficiente, en tant qu'opposition au bruit d'un
canal. (...) plusil y a de bruit dans un canal, plusla redondance est nécessaire, ce
qui réduit la relative entropie du message. (...) En utilisant la redondance pour
superposer au bruit du canal, on réduit la quantité d'information que peut étre
transmise dans un temps déter miné (pp.38-39).

Severin et Tankard (1992) indiquent que la technologie de la communication digitde est un
résultat direct de la contribution de Shannon et Weaver au point de que la théorie
mathématique de la communication et devenue connue comme la "théorie de l'information”.
Selon Rabaca et Barbosa (1978) la raison est parce qu'dle peut ére appliquée aux plus divers
contextes, "biologique, psychologique, socide, linguistique', d'entre autres (p.109).

Rapportent  Severin & Tankard (1992) que Shannon e Weaver utilisent le "terme

communication (...) 'dans un sens trés large pour inclure toutes les procédures selon



lesquelles un esprit peut affecter un autre (Weaver, 1949, p.95)" (p.40). Le terme
information aauss un sens spécid. Et continuent Severin e Tankard :

Selon la théorie de I'information, I'information est trés similaire a |'entropie dans
les sciences physiques : Une mesure du degré d'incertitude. L'entropie est
I'incertitude ou la désorganisation d'une situation. Dans la théorie de
I'information elle est associée avec une quantité de liberté de choix, quand le
message est construit (p.41).

Aingd, le plus un message et organise, plus le degré dincertitude et dentropie sera fable.
Etant donné la connaissance quune personne a dune langue (qui a une forte entropie ; dans ce

cas, les régles de grammaire et de syntaxe) ele peut corriger des erreurs graphiques ou dler

jusqu'a remplir des mots manguants dans un texte (Severin et Tankard, 1992, p.41).

Le modéle de main double

Ces trois versants de la science de la communication ont éé intégrés en 1954 par Schramm
(1954, Réviste 1971). Il argumente que les ®nditions dans lesquelles le message et tranamis,
les relations socides du récepteur avec le communicateur, sa perception des conséguences
socides daccepter ou dagir en fonction du message, les conditions dans lesquelles le message
a éé regu, les habilités du récepteur e ses réponses innées ou appréhendées doivent étre
considérées pour qu'on puisse prévoir, sans aucune ambiguité, les conséquences dun acte de
communication.

Schramm (1971) a défini le modde de communication de main double comme un processus
de deux sens ou l'audience n'est pas passve mas est un partenaire. Dans la communication,
mentionne Schramm, il y a trois déments et deux fagons daction: (8) Les déments sont le
communicateur, le message e le récepteur. (b) Les actions sont and decrites : Le
communicateur congtruit le message pour obtenir les réponses souhaitées. Le récepteur
sectionne un message pami les messages disponibles et parmi les contenus disponibles,
l'interpréte et I'utilise sdon sa volonté. Les deux actions sont séparées et motivées séparément

mais elles sunissent par le message.

Rabaca et Barbosa (1978) rapportent que Menezes (1973) a dgndé une grande similarité
entre tous les moddes de communication modermnes avec le "schéma triplet de la
communication présenté par Aristote : 1. La personne qui parle 2. Le discours quéle
prononce ; Et 3. Lapersonne qui écoute”’ (p.109).
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L es fonctions de la communication

Pour Schramm la communication et quelque chose que les personnes font. Alors, pour
comprendre les processus de la communication, il est nécessaire de comprendre comment les
personnes se rapportent les unes avec les autres. Du point de vue du communicateur, la
communication sert pour : Informer, enseigner, amuser e proposer ou persuader. Du point de

vue du récepteur ele sert pour : Comprendre, apprendre, divertir et disposer ou décider.

Schramm (1971, p.659) a amplifié la vison des fonctions de la communication de Lasswell,
en goutant une quatrieme fonction, "l'entreteniment”. Sdon Schramm, la communication

facilite quatre fonctions basiques dans la société humaine :

Survie : Les nouvdles dertent lesindividus e membres de groupes des opportunités et

desdangers;

Coordination deréponse : Discusson, persuasion e propagande cherchent ainfluencer

lafacon dot lesindividus et les groupes répondent aux opportunités et au danger ;

Transfert entre générations : Lacivilisation et rendue possible par notre habilité
d'accumuler connaissance, en repassant de |'information et de la connaissance aux

générdions suivantes ;

Entreteniment : Ladiversion, acoté du repos et de larelaxation est essentielle pour
réduire latenson accumulée et lafatigue des individus et des communautés. Le
divertissement peut auss fonctionner comme un moyen d'traction et de maintien de

I'attention pour les communications plus s&rieuses (gpud. Penteado, 2002, pp.340-341).

Pour Lyle e McLeod (1993), celles-la sont les quatre fonctions basiques pour la société
moderne. Elles expliquent pourquoi la communication et 9 importante pour la survie et le

progres des individus et de la société.

LesNTC

Lyle e¢ McLeod ont une vison particuliere des nouveles technologies de la communication
(NTC), rapportée par Penteado (2002) :
(a) le semi-conducteur, (b) le satellite d'orbite géosynchrone, (c) lesfibres
optiques, (d) la vidéo de haute résolution et (€) I'ordinateur sont en train de se

transformer dans un véritable paradigme des sociétés modernes en révol utionnant
toutes les sphéres de la vie sociale. Dans le monde du travail, par moyen de la
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digitalisation des processus productifs et par son intégration en réseau. Dans
I'univers de la création de produits pour les médias, en passant par I'industrie du
divertissement, qui pointe pour des fagons de loisirs chaque fois plus interactives
et virtuelles (p.341).

Et Penteado continue

L'ordinateur facilite la communication personnelle. Avec la miniaturisation et la
capacité de traitement chaque fois plus grande, il a la possibilité d'exécuter des
taches répétitives avec une grande vitesse et exactitude. Considéré comme un
instrument de communication, I'ordinateur est une technologie encore au début de
son développement. || prospére avec I'incorporation du multimédia, en intégrant
des divers moyens de communication et en profitant pour enlever ce qu'il y ade
meilleur en chacun. Sa tendance, comme dans le cas de |'é ectroménager, est
d'intégrer, chaque fois plus, dans un seul ensemble, la télévision, le téléphone, le
fac-similé et |a vidéocassette (p.341).
Cette faculté dintégration des noyens e auss la caractérigique du réseau mondid
dordinateurs, l'Internet, en goutant encore le facteur de linteractivité. Penteado (2002)
indique que Graham (1997, p.xii) "compare le développement de I'Internet & la naissance d'un
nouvesau paradigme de culture et de communication” :
Le modele du réseau mondial d'ordinateurs rend facile et bon marché la
distribution et I'accés a n'importe quelle forme de données digitales par

guiconque - entreprise ou consommateur - avec des énormes conséquences pour
I'économie, la culture et la société (p.341).

Penteado (2002) cite une phrase dun de Jessca Hefand, "Electronic Typography",
cueillie par David Siege (1996, p.xv), auteur dun grand succes de librairie sur la congtruction
de stes sur I'Internet :

Ici est la plus grande contribution pour |a technologie de la communication, un

réseau mondial en liant prés de 50 millions de personnes partout dans le monde
..(p.-341).

La croissance de I'Internet dans le monde est explosive, de I'ordre de 80 a 100% par an. Alors
ces 50 millions dutilisateurs en 1995/1996 sont estimeés aujourdhui (2005/2006) en plus d'un
milliard. Au Brésll, les utilisateurs de I'lnternet élaient estimés a 25,1 millions, en 2005 (E-
Consulting Corp., 2005).

Les nouveles technologies de la communication ont des impacts sur les moddes de
communication en réduisant les digances e le temps e en augmentant notre habilité
d'échanger des messages ou des sgnifications plus vite. Cutlip et a. (1985, p.103) citent une
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phrase de Toffler : "la communication n'est pas la cause de cette trangtion, ele et plutét son
catayseur”. La société de la connaissance qui et en train de surgir, argumente Toffler (1980)
"a amené avec dle des nouvealx dyles familiers, des maniéres différentes de travailler,
damer e de vivre, une nouvelle économie, des nouveaux conflits politiques et avant tout, une

nouvelle conscience” (p.9).

Différences entre masse et public
Penteado (2002, p.342) observe que

Freidson (1953) a défini des différences entre masse et public : La masse est
hétérogene. Elle est composée d'individus qui he se connaissent pas, sont separés
les uns des autres dans |'espace et ne peuvent pasinteragir ou échanger des
expériences. La masse n'a pas un commandement défini et aucune ou une
organisation sociale diffuse. La méthode appropriée pour éudier la masse donne
a chaque individu un poids égal, en les classifiant selon des attributs
démographiques comme I'age, |e sexe, les données socio-économiques et
I'éducation. Les réactions de chaque individu dans une masse, pourtant, suivent
celles de ses attributs démographiques et de sa personnalité.

D'autre coté, continue Freidson (1953), le public est homogene. Ce sont des
individus qui ont quel ques choses en commun, sont affectés par e méme probleme
ou sujet. Le sociologue Herbert Blummer, cité par Grunig et Hunt (1984, p.143-
144), clarifie encore plus ce concept. I indique que public est un groupe de
personnes qui: (1) Sont en train d'affronter un méme probléme. (2) Sont divisés
sur la fagcon d'affronter e probléme. Et (3) sengagent en la discussion sur le
probleme. Cette définition est trés proche de celle du philosophe John Dewey.
Pour lui, le public est un groupe de personnes qui : (1) Sont en train d'affronter

un probleme similaire. (2) Reconnaissent que le probleme existe. (3) Sorganisent
pour faire quelque chose sur ce probléme (Grunig et Hunt, 1984, p.143-144).

Une conclusion logique est que des informations, des programmes, des
campagnes destinées aux masses sont plus efficaces lorsqu'elles sont divulgués
parmi des moyens de communication de masse. De la méme forme, des
campagnes, des programmes et des informations qui visent un public déterminé
obtiennent une plus grande efficacité quand elles utilisent des véhicules
spécifiques qui attagnent le public visé ou cible (p.342).

Penteado (2002, pp.347-348) sgnde qu'

avec I'Internet, le processus relativement lent et désarticulé de formation de
publics décrit par Freidson saccélére et sorganise rapidement. Les masses
peuvent dépasser leur caractéristique d'étre 'séparés un de I'autre dans |'espace
et trouver des intéréts convergents dans le Réseau et former, instantanément, des
publics motivés et bien plus important, comme en témoignent les infinies salles de
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chat disponibles a la carte, les forums et |es listes de discussion chaque fois plus
spécifiques, en focalisant sur un sujet particulier (p.347).

Holtz (1999, p.21) rappelle que les paradigmes connus par les communicateursil
y atréslong temps passent par des "changementsirrévocables’. En fonction des
NTC, ils surpassent le format traditionnel de communication de "peu pour
plusieurs’ pour ce houveau format de "plusieurs pour plusieurs'. Les audiences
ne sont plus limitées a son réle traditionnel de "consommatrices d'information”.
Elles peuvent interagir entre elles et avec les organisations de son intérét.

Ces publics instantanés et plus dynamiques exercent, a leur tour, un important
role dans |a fiscalisation et le contréle sur ce qui est communiqué. Les
consommateurs et clients peuvent sorganiser autour d'un théme commun, faire
des campagnes en ligne. |Is peuvent encore faire I'éoge ou des critiques, en des
sites Internet spécifiques, d'une organisation ou de ses produits. Des informations
tronquées ou erronées peuvent se disséminer ou étre disséminées rapidement
(p.348).

Relations publiques et marketing
Penteado (2002, pp.1-13) rapporte que

I'une des définitions les plus débattues de relations publigques a été collectée par
Broom et Tucker (1989). IIsont relaté le résultat d'une conférence appel ée pour
faire des distinctions entre relations publiques et marketing. Aprés une journée de
discutions, les conférenciers ont accordé qui relations publiques et marketing
traitent tous les deux "des rapports d'une organisation et emploient des processus
similaires’ (p.39). Entre les conférenciers étaient des noms bien connus comme
William Ehling, professeur et directeur du Département de Relations Publiques
del'Université de Syracuse et Philip Kotler, professeur de marketing
international de la Kellogg Graduate School of Management de I'Université
Northwestern. 1ls se sont aussi accordé sur ce qui pouvait réellement séparer les
deux fonctions : Le résultat de ce qui chacune cherche a obtenir.

Les Relations publiques ont été définies comme:

[Le] processus administratif ayant comme but d'obtenir et de maintenir des
accords et des comportements positifs entre les groupes sociaux desguels une
organisation dépend pour accomplir sa mission. Sa responsabilité fondamentale
est de batir et maintenir un environnement favorable pour une organisation
(Broom et Tucker, 1989, p.40).

[Le marketing a été défini comme] le processus administratif ayant comme but
d'attirer et de satisfaire des clients dans le long terme pour atteindre aux objectifs
économiques d'une organisation. Sa responsabilité fondamentale est de batir et de
maintenir un marché pour des produits et services d'une organisation (p.40).
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[Ainsi,] Relations publiques et marketing peuvent étre faites par 1es mémes
personnes ou par différentes personnes. Le danger est que "le succes de I'un peut
étre contrebalancé par I'échec de I'autre" (Broom et Tucker, 1989, p.40). Les deux
nécessitent de I'attention. Les deux traitent de relations qui sont fondamentales
pour la survie de I'organisation avec son environnement [les relations publiques]
et avec son marché [le marketing] .

Les rdations publiques contribuent a la condruction e au maintien dun environnement
favorable a une organisation. Le marketing contribue a la condruction & au maintien dun
marché pour les produits de l'organisation. Dans ce travalil, le terme relations publiques est
utilis, ans comme en Grunig (1992a, p.4), comme des synonymes dadministration de la

communication, de communication organisationndle et auss des termes communication

sociale et communication d'entreprise.

Données, information et systemes

Penteado (2002, pp.342-343) dit que
Reynolds (1992) définit donnée comme "une réunion d'événements non organises,
qui n'ont pas été traités et transformeés en information™. Pour lui, ce n'est pas
toujours qui les données dont nous avons besoin qui sont disponibles dans une
forme utilisable. "Les données peuvent ne pas étre dans les fagcons adéquates ou
étre incomplétes, imprécises ou dépassees,” (p.29), affirme-t-il.
Déga l'information est "la donnée qui quelqu'un considere utile pour un propos

immédiat. Les données doivent étre traitées pour étre transformeées en information
utilisable" (p.29).

Reynolds (1992) conclut que "fréguemment I'information d'une personne peut étre
les données d'autre” (p.30) et décrit les cing caractéristiques clés qui déterminent
la qualité des données :

Précision - é&relivréderreurs;

Intégrité - contenir toutes les données;;

Relevance - pertinence quant a la décision d'étre utile ;

Actualité - pour baser des décisions dans un environnement instable ;

- Audibilité - habileté de vérifier la précision et I'intégrité des données (2002,
pp.342-343).

Penteado argumente (2002, p.343) citant Reynolds (1992, p.31), que
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des organisations qui réussissent doivent réunir des donneées, les analyser pour
créer I'information, disséminer I'information pour le public approprié et
interpréter cette information. (...) L'habileté d'une organisation a réunir des
données, lesinterpréter et agir rapidement est une caractéristique qui peut
distinguer vaingueurs et vaincus dans un marché extrémement compétitif (p.31).

Penteado (2002, p.343) introduit "une autre définition de Reynolds (1992, p.33), celle de
syseme’ :

Un groupe dééments inter relationnels organisés pour atteindre un objectif
commun. Tous les déments du systeme ont une reation logique ; s travaillent
tous dans la direction de |'objectif du systéme, au lieu davoir leurs propres
objectifs (p.33).

Connaissance et information

Penteado (2002, p.343) indique que Nonaka et Takeuchi (1997, p.63) ont décrit "les
smilitudes et différences entre information et connaissance’.

La connaissance, au contraire de I'information, se référe a des croyances et a des
compromis. La connaissance est fonction d'une attitude, perspective ou intention
spécifique. (...) La connaissance, au contraire de I'information, a des relations
directes avec I'action. Elle est toujours connaissance "avec une fin quelconque”.
(...) La connaissance, comme |'information, a des relations avec le contexte et elle
est relationnelle.

Les auteurs japonals citent Bateson (1979), continue Penteado (2002, p.343), "l'information
et composte de différences qui font la différence’ (p.5) dés qudle proportionne nouvelles
orientations pour interpréter des évenements ou des objets. |ls font référence auss a Machlup
(1983) :
L'information rend visibles des significations avant invisibles ou jette la lumiere
sur des connexions inattendues. Elle est donc un milieu ou un matériel nécessaire

pour extraire et construire la connaissance. Elle affecte |la connaissance en
I'ajoutant quelque chose ou en la restructurant (p.63).

Cegst and, continue Penteado (2002, p.343) que l'information, pour Nongka et Takeuchi
(1997), peut étre encadrée de deux fagons : Par son volume (par exemple : L'information
gyntactique) et par sa dgnification (exemple : L'information semantique). Cette derniere et
plus sgnificative en termes de créations de connaissance “"parce quele se concentre sur la
ggnification qui est trangmise” (p.64). Les auteurs findisent en affirmant qui :
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L'information est un flux de messages, au pas qui la connaissance est créée par ce
méme flux d'information, ancré dans les croyances et compromis de son
détenteur. Cette compréhension souligne que la connaissance est essentiellement
associée a l'action humaine (p.64).

Le défi de connaitre |'environnement

Penteado (1996, p.32) a réesume les défis les plus pressants pour les entreprises et ses

adminigtrateurs, selon Reynolds (1992, pp.4-18).

1. Lessystémes supérieurs dinformation différencient des entreprises en ce qui concernele
serviceau client ;

2. Des structures organisationnelles hiérarchiques sont défiées par une tendance ace que les
organisations deviennent chaque fois plus comme un réseau. Les organisations dles-
MEémeS sunissent les unes aux autres comme des grands réseaux ou des coditions
dindustries fonctionnent comme une équipe ;

3. Lesentreprises ont besoin de devenir globales et d'organiser leurs travaux et leurs produits
sur une base mondiade;

4. Gréce aux nouvelles technologies, les entreprises sont capables de concourir dans les
marchés globaux avec des produits personnifiés, adaptés aux préférences locaes, sans
perdre les bénéfices de I'économie d'échelle ;

5. Lesentreprises doivent repenser ler maniere de faire des affaires, en incluant tout, du
flux detravall aux définitions de fonctions, procédures administratives, processus de
controle et structures organisationndles, en plus de sa culture et sesvaeurs mémes. La
tendance est de donner du pouvoir ala personne qui sera responsable pour tout le
processus, de son début jusqualafin.

6. Lesorganisations doivent changer leurs croyances, conventions, cultures, structures et
comportements pour capturer les bénéfices du processus de laréingénierie
organisationnelle.

Penteado (1996) souligne que "la révolution dans la communication affecte auss la maniére
dans laquelle les organisations dessnent leurs dratégies de négoces' (p.33). Il cite Hamd et
Prahdad (1994a) qui soutiennent le développement d'un nouveau concept de dratégie, basé
sur une connaissance profonde de son propre négoce et de son environnement. Dans cette
nouvelle ere, ils afirment que, "nimporte qudle entreprise incapable dimaginer son futur, ne
sera pas vivante pour I'éprouver” (p.xii). Ceci est vral parce que se charger de moderniser et
amdiorer son adminigration, n'est pas I'assurance de que cette organisation puisse restaurer
son hégémonie sur une indugtrie ou qudle interceptera le futur. Elle serait seulement se

chargeant de ses affaires courantes.
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Aing, Hamd e Prahdad (1994b) indgent sur le fat que la tache primordide des
adminigtrateurs aujourdhui et de condruire une vison prospective de tout son indudtrie, ce

qui est équivaent a une profonde connaissance des

tendances et discontinuités - technol ogiques, démographiques, réglementaires ou
delafacon devivre - utilisées pour transformer les frontiéres de I'industrie et
créer un nouvel espace de compétition. Cette vision de I'industrie permet a une
entreprise d'arriver au futur en premiére place en éliminant une position établie
de prépondérance. Elle montre ou I'entreprise soriente et permet qu'elle-méme
soit au contrdle de I'évolution de son industrie et par cette voie, de son propre
destin (p.65).

Les autteurs critiquent auss la "mode’ dére orienté vers les clients. Ils argumentent que les
clients "sont notoirement faibles a pressentir le futur® (p.67). Aind, les organistions qui
cherchent uniquement a servir aux nécessités articulées par ses dlients "cédent des vastes

opportunités a des compétiteurs plus prévoyants' (p.67).

Pourtant, pour ére victorieuses les entreprises auront besoin dune vison dratégique qui
privilégie I'habileté a condruire des coditions indudridles e a travaller en équipe. Ceci
concerne auss un compromis dobtenir de nouvelles compéences, dinnover, de trouver la
configuration correcte dun service ou produit dans le marché, déablir ses propres normes
comme les normes de lindudrie et gagner la batalle permanente pour la participation au
marché. Tout cela oblige a connditre son propre négoce e, akrdessus de tout, son
environnement.

Penteado (1996, pp.34-35) indique que pour Russdl et Russdl (1992),

la pratique de 'corporate entrepreneuriat’ peut étre vue comme I'amélioration des
compétences organisationnelles grace a I'innovation" (p.639). IIslient cette
définition avec celle de Van de Ven et Ferry (1980) ou I'innovation est le

dével oppement et I'implémentation de nouveaux concepts qui peuvent étre des
Innovations techniques, des produits, des processus et/ou de | administration.
Aujourd'hui les activités d'entreprise sont agrandies pour inclure

I'impl émentation d'un "vaste champ d'innovations comme maniére de créer et
d'explorer des opportunités apparues dans les environnements compétitifs'
(p.640). Les auteurs distinguent entre I'administration d'entreprises pour innover
et I'administration stratégique pour innover. L'administration d'entreprises pour
innover inclut "I'engagement d'entreprises et des efforts individuels mais
inhabituels pour obtenir une supériorité par la voie des innovations bien comme
des engagements dans des efforts persistants pour innover” (p.640).
L'administration stratégique pour innover concerne une "persistante tendance
sanctionnée par |'articulation d'activités ayant relation avec des innovations et
I'allocation de ressources pour ce but, qui est une des composantes de la stratégie
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del'entreprise” (p.640). Mitchell (1989) dit que les organisations qui formalisent
Ces processus innovateurs comme une stratégie d'entreprise, comme la 3M, la
Johnson & Johnson ou la General Electric, sont capables de la maintenir méme
guand I'administrateur responsable du processus quitte I'entreprise.

L'environnement, défini comme la somme de toutes les conditions et forces qui affectent les
options dratégiques dune organisation, mais dont le contrdle repose typiquement au-dela de
son habileté est, comme décrit Ansoff (1979), une des principaes priorités de I'entreprise
moderne.

Penteado (1996, pp.36-37) souligne:

Ansoff soutient que de 1800 jusqu'aux années 1950, les objectifs, tant des
organisations qui recherchent des profits que des organisations qui ne visent pas
a des profits (ONPs), étaient persistants clairs et stables. Chaque type
d'organisation avait sa fonction de spécialisation et elles étaient séparées et
vivaient dans des mondes différents. Les entreprises, Ansoff prend note, " étaient
destinées a créer de la richesse nationale et & approvisionner des biens et services
en tous les secteurs de la société ou ils furent nécessaires et ou il soit possible de
générer des profits’ (p.13). Les ONPs "se destinaient a la prestation de services
sociaux qui étaient inhérenment non profitables’ (p.13). En suivant lesrégles du
jeu, les subsides du gouvernement ou des contributions de charité financiarisent
les activités des ONPs. Du c6té des entreprises la philosophie était fondée sur
Adam Smith et le laissez-faire. "Liberté sans restrictions pour concourir et pour
Sengager dans quelconque activité commerciale” (p.13). La clarté des regles du
jeu a contribué a ce que les "activités politiques et d'entreprise” deviennent moins
prioritaires. Ansoff fait voir gu'a partir de la deuxieme moitié du Secle XIX, les
effets collatéraux non désirés de la doctrine du laissez-faire ont entrainé les
sociétés a "renforcer des limites au comportement des entreprises’ (p.13). Telle
action a été combattue par un effort direct de marketing politique, avec les
entreprises en unissant leurs forces en des associations pour défendre la cause de
la libre entreprise. Néanmoins, "dans la seconde moitié du Secle XX, la situation
a commence a changer radicalement. Pas seulement les regles du jeu, mais auss
la raison d'étre des entreprises et ONPs commence a étre contestée et a changé
pour toutes les deux" (p.13). Ansoff conclut donc que les organisations
sengageront chaque fois plus dans des activités politiques et d'entreprise et dans
le marketing politique et souligne-t-il, "aux Etats-Unis le marketing politicque est
appelé lobbying ou relations publiques’ (p.12).

Et Penteado continue (1996) :

Pour Higgins et Vincze (1989), la nouvelle tendance des affaires va dans le sens
d'une réglementation croissante et d'un controle par |es gouvernements
nationaux, des régions, des provinces et des cantons. L'environnement de
I'entreprise doit donc étre constamment observée et | es organisations doivent
Sadapter ou essayer de le changer” (p.84). Les auteurs argumentent qui pour
faire face a son environnement, les organisations doivent sengager a des actions
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politiques et de lobby Iégal et socialement responsables. Ils sont emphatiques a
propos de la responsabilité sociale. L'organisation doit viser les nécessités de la
société et la qualité de vie comme des valeurs stratégiques. "Celle-ci n'est pas
seulement une position morale, c'est la dure réalité. Lorsque les entreprises ne
donnent pas assez d'attention a ces nécessités, elles sont fréquemment obligées
par la société et par le gouvernement a se comporter d'une maniére qui alafin
des comptes devient plus colteuse et moins profitable” (p.87). Il ne Sintéressent
pas a la dimension morale. Ces forces externes sont des limites réelles pour les
organisations. Elles doivent donc avoir des stratégies pour traiter avec ces forces.
"Les entreprises doivent explorer de maniére continuelle les themes et les sujets
concernant la responsabilité sociale pour déterminer leursimpacts sur la société.
Aucune surprise ne doit arriver” (p.94).

Penteado (1996, p.37) sgnde que l'argument principa de Higgins & Vincze (1989) est qui les
organisations ont besoin de fare des andyses de l'environnement externe qui prennent en

compte des facteurs comme

le gouvernement, la technologie, la concurrence, I'industrie, des nouveaux
concurrents, consommateurs et clients les ressources naturels, la scene
internationale, les groupes de pression et les créanciers, d'entre autres. Le propos
d'unetelle analyse est "d'accéder a l'environnement et déterminer |'adéquation
entre cet environnement, ses menaces et opportunités et les forces et faiblesses
révélées par le profil organisationnel développé avec |I'analyse stratégique (p.82).

Avec un pouvoir de synthese propre a ses activités de normdisation, I'Association francaise

de normalisation, AFNOR (1998) explique que

les organisations oeuvrent dans un environnement de plus en plus complexe
caractérisé par une pression concurrentielle de plus en plus dure, une
globalisation et une mondialisation des échanges, une forte évolution soit sur le
plan technologique soit sur e plan réglementaire ou économique, une
accélération des flux d'information, une obligation d'anticipation, d'innovation, de
réactivité et de prise de décision rapide. Ce nouvel environnement est un signe de
la naissance de la soci été de I'information dans laquelle gestion, qualité, rapidité
de I'information sont des facteurs déterminants de compétitivité (p.4).

Intelligence et Vellle
Le décret 4376/2002, du 13 septembre, 2002, du gouvernement du Brésil définit
"inteligence" comme

I'activité d'obtention et d'analyse de données et informations, de production et
diffusion de connaissances, a l'intérieur et al'extérieur du territoire national,
relativement a des faits et a des situations d'influence immédiate ou potentielle sur
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le processus décisionnel, I'action gouvernementale, la sauvegarde et la securité
dela société et deI'Etat (p.1).

Le méme document considére "contre-inteligence”

I'activité dont |'objectif de prévenir, détecter, obstruer et neutraliser I'intelligence
adverse et des actions de n'importe quelle nature que constituent une menace a la
sauvegar de des données, des informations et des connaissances d'intérét ou de la
séeurité de la société et de |'Etat, aussi bien des champs et moyens qui les
retiennent ou dans lesquelsilstransitent (p.1).

A enmregistrer quil existe des caractéristiques propres du mot “intelligence’ sdon la langue
utiliste. En anglas ou en langues dorigine latine comme le portugals, par exemple. Le
dictionnaire Aurdlio (Ferreira, 1986) mentionne huit sens pour ce mot :

1. Facultédapprendre, d'appréhender ou de comprendre ; Perception,
compréhension, intellect, intellectualité ;

N

. Qualité ou capacité de comprendre et de sadapter facilement ; Capacité,
pénétration, acuité, perspicacité ;

3. Facon de comprendre ou d'interpréter ; Interprétation ;

4. Accord, harmonie, entente réciproque ;

5. Relations ou accords secrets ; Connivence, machination, trame ;
6. Dextérité mentale ; Habileté;

7. Psycho. Capacité de résoudre des nouvelles situations probl ématiques par
I'intermeédiaire d'une restructuration des données perceptives ;

8. Personneintelligente (p.774).
Par contre, |e dictionnaire Webgter (1994) indique qui "intelligence” et :

1. Capacité de raisonner, de comprendre et des facons similaires d'activité mentale;
2. Manifestation de cette capacité ;
3. Faculté de comprendre;

4. Connaissance d'un évenement, circonstance, entre autres, recue ou transmise ;
Nouvelle, information ;

o

Réunion ou distribution d'information, ESP. Information secréte ;

o

Gouv. a) Information sur un ennemi ou un potentiel ennemi. b) La conclusion
validée retirée de cette information. ¢) Une organisation ou agence employée pour
réunir cesinformations: Intelligence militaire ; Intelligence navale ;

\‘

. (Fréq. cap.) Un éreintelligent, ESP. Un étreincorporel ;

©

Echange d'information (...) (p.739).
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La langue anglase indut le sxieme sens (littérd, sans dluson mégphorique) du Webster
(1994), dinformation sur un ennemi réd ou potentid. Herring (1996), par exemple, classfie
intelligence comme "la connaissance de I'environnement compétitif de l'organisation et de son
macro-environnement, appliquée a des processus de prise de décision, aux niveaux sratégique
et tactique'. Hering conddere un syseme dintdligence compéitive "le processus
organisationnel de collecte & andyse systémetique de linformation qui, de son tour, et
disstminée comme intelligence a ces utilisateurs en appui a la prise de décison, ayant en vue

la génération ou sustentation d'avantages compétitifs'.

Le gte du Canadian Inditute for Scientific and Technical Information et do Federd Partners
in Technology Trander (2001) rapporte une définition bien succincte dintelligence
compétitive par Jerry P. Miller :

Le processus qui consiste, en suivant les principes éthiques, a collecter, analyser

et disséminer de l'intelligence correcte, pertinente, spécifique, opportune, avec

une vision prospective et actionnable, en concernant lesimplications de

I'environnement des affaires, des concurrents et de I'organisation elle-méme.
Une autre définition du ste ex cdle dintdligence compétitive technique (ICT), de Jonathan
Cdof :

L'ICT soccupe des aspects techniques et scientifiques de |'environnement. Elle
englobe le principe selon lequel I'avantage compétitif ira aux entreprises qui
savent ou les technologies du futur sont crées aujourd'hui.

Lanorme AFNOR XP X 50-053 de 1998 éablit qui intelligence compétitive économique est

La totalité des actions coordonnées de recherche, traitement et distribution en vue
de son exploitation, de I'information utile aux acteurs économiques. Ces diverses
actions sont menées |également avec toutes les garanties de protection
nécessaires a la préservation du patrimoine de I'organisme, dans les meilleures
conditions de qualité, de délais et de codt (p.6).

Lanorme AFNOR XP X 50-053 a défini "vdlle' comme:

L'activité continue et en grande partie itérative visant a une surveillance active de
I'environnement technologique, commercial, entre autres, pour anticiper les
evolutions (p.6).
Selon Henri Martre (1994, apud. Masson 2001, p.25) "la notion dinteligence économique’
implique avoir "une intention dratégique et tactique’ e "une interaction entre tous les niveaux

del'activité' responsables pour cette fonction :
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Depuisla base (interne a I'entreprise), en passant par les niveaux intermeédiaires
(inter professionnel s locaux), jusqu'aux niveaux nationaux (stratégies concertées
entre les différents centres de décision), transnationaux (groupes multinationaux)
ou internationaux (stratégies d'influence des Etats-nations) (pp.16-17).

Masson (2001) rapporte que Dedijer considere la définition francaise (AFNOR, 1998) du
terme "intelligence économique "
un modele a suivre pour les autres pays [puisqu'elle] cherchearépondreala
problématique des ‘relations entre le gouvernement, I'intelligence et l1a société en
général et la privatisation de I'intelligence en particulier dont |'aspect le plus
crucial est comment les entreprises et d'autres systemes sociaux utilisent-ilsles
moyens d'intelligence gouver nemental e et ses produits' (p.212).
Dedijer et Jequier (1987) entendent que cette évolution enregistrée en France décrit un
nouveau type dintdligence, "linteligence socide€’, définie comme le "processus dacquistion
de l'information dans son sens le plus ample, par une société ou une organisation qui la traite,

évalue, stocke et I'utilise pour I'action” (p.13).

Ce traval adopte la vison francaise en privilégiant la notion dintelligence économique et les

notions de veille et dintelligence sociae selon les définitions en hait.

Dimension économique de I'intelligence

Dedijer (2003) et Stede (2005) mentionnent que les Etats-naions ont toujours invest
beaucoup en intdligence de I'Etat sans, néanmoins, avoir conjuré le spectre des fautes
constantes justement dans son gpparat danalyse. Néanmoins I'un des développements le plus
important de la société de linformaion et que chague fois plus dindividus prennent
conscience quune information qui répond a une question dratégique de maniere synthétique,
complete, vdide, confidentidle et reativement récente, a beaucoup de vaeur et, le plus
intéressant encore, cette valeur augmente avec son utilisation. Fayard (2000) explique "gu'en
différence avec des nombreux biens matériaux, linformation (...) & la connaissance ne
dépérit pas quand dle et utilisée, bien au contraire” (p.128). 1l continue,
consommer, échanger, traiter I'information est, a l'inverse, le gage de son
enrichissement et de son intégration sous la forme de connaissance. Sa valeur
saccroit en fonction de I'utilisation et décroit quand isolée et considérée comme
un stock sdr, solide et définitif. Le flux et la confrontation I'enrichissent pendant

gue I'immobilité I'appauvrit et ceci saccentue dans un monde vél oce dans lequel
I'obsol escence menace en permanence (p.128).
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Cependant, développer des nouvelles compétences et des dtructures organisationnelles ou
socides pour quon puise identifier, dasdfier e disséminer linformation nécessare exige
une vison stratégique, du temps et des ressources. Par exemple : L'acces aux grandes bases de
données internationales n'est pas bon marché. Marchand (1999) nous donne une idée du colt
dacces a la base de I'Ingitute for Scientific Information (1Sl). L'accés a jusgu'a 5000
références, coltait un dollar par référence. Cette vadeur diminue progressvement mas
continue détre relativement devé pour une micro ou petite entreprise. Jusgu'a 50.000
références le colt et de US$ .30 cents par référence, 100.000, USS$ .20 cents et a partir de
1.000.000 références, US$ .10 cents.

Dedijer (2003, p.5) indique que les dépenses dans le domaine de l'intelligence et de la securité
dans le monde, en 2003, é&aent de I'ordre de 150 milliards de dollars. Il rappelle une éude
dIBM qui évduat les invesissements en "business intelligence & security a 70 milliards de
dollars, pami lesquels, 30 milliards concernent seulement les Etats-Unis, 1,2 milliards le
Royaume Uni, 5 milliards chacun pour la Chine et la Russe e les presque 20 milliards de
dollars restants a tous les autres pays du monde' (p.5). Stede (2005, w1, p.7), pour sa part,
cacule que le budget dintelligence des Etats-Unis serait dans les environs de 50 milliards de

dollars.

Dedijer (1984) mentionne que le gouvernement suédois a conclu en 1976 que son
"intdlligence devrait ére réorientée des préoccupations exclusvement militares pour les
problemes du développement et la séeurité du pays' (p.33). En Suede, "en 1960, 65% de
dépenses en inteligence e securité éaent dans la securité militare et 15% éaent en
lintelligence technique et économique. En 1985, lintdligence militare représentait 30% du
budget et I'intelligence économique et technique 60%" (Dedijer, 2003, p.19).

Downham & 4d. (2002, p.16l) dfirment que "les complexités e les pressons de la
concurrence globade et la nécessité de lintdligence compéitive sont croissantes'. lls
expliguent que le service dintelligence agrege de la vaeur. En disséquant les concurrents et
en découvrant leurs ponts fables, il pointe auss les fablesses de l'organistion. lls
mentionnent  d'autres retours importants : Prévoir les changements du marché, prévoir les
attitudes de la concurrence, découvrir des concurrents nouveaux et/ou potentiels, apprendre
avec le succes et I'échec des autres, augmenter I'extension et la qualité des acquisitions et/ou

des partenariats, apprendre sur les nouvelles technologies, produits et processus quaffectent
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les affares e gpprendre sur les changements politiques, légidaifs e normatifs qui puissent
affecter le négoce.

Une consolidation de cing éudes sur l'organisation de la fonction dintelligence en presque
600 entreprises faite par Laackman e a. (2002, p.230) a indiqué que les services
dinteligence utilisent en moyenne 3,8 employés et leur budget peut varier entre 350 mille et
651 mille dollars, en fonction du genre dactivités et des objectifs de I'inteligence, entre autres

raisons.

Bryant et a. (2002, p.351) cdculent, pour leur part, que pour commencer une opération
dinteligence il faut compter avec de 400 mille a 450 mille dallars, pour avoir une équipe
"formele’ avec "un géant, deux <spécidides & du pesonnd dappui”, en goutant
rémunération, systémes dinformation, acces a des informations (bases de données), signature

de plusieurs services et assstance technique interne aux ordinateurs.

A la case ressources humaines, il faut inclure non seulement l'entrainement mais auss les
sdaires et le temps dédié a l'activite. Jakobiak (1991, p.184) indique que dans une
organisation de jusqua 500 personnes, le systéme dintdligence peut ére l'affare dun seul
technicien gppartenant a la Direction Générde, avec dévouement exclusf et une secrétaire
technique. Le responsable peut créer un réseau d'observation et condituer et animer un réseau
de spécidistes e andystes avec trois ou quatre personnes spéciaisées dans les sujets de
vellle. Il peut auss daborer, gérer & maintenir actuels les rgpports dintelligence, en assurant
sa mémorisation e son archive. Pour une petite entreprise de 50 personnes Jakobiak
recommande de sous traiter le travall dinteligence a une tierce partie, avec 'adminigtration

du contrat par un directeur ou par son adjoint.

Quand il n'est pas possble davoir une équipe formelle, Bryant et d. (2002) recommandent
dagir en premier lieu pour démontrer |'efficacité des services dintdligence. Faire une andyse
des nécessités ; "Découvrir ce qui est en train de retirer le sommell des dirigeants’ (p.354) et
travaller gpres pour générer des solutions pour ces questions cruciaes pour |'organisation.
L'équipe doit chercher & mesurer les bénéfices de I'activité et & les traduire en ressources.
Bryant et d. (2002, p.355) indiquent "quatre mesures quantitatives basiques' pour l'activité
dintelligence : Economiser du temps, réduire des colts, éviter des dépenses et amdiorer les

recettes.
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Rosenkrans Junior (2002) ragpporte que la question principale quant a la vaeur des activités
dinteligence e "sa contribution a la dtratégie et a la décison qui est prise'. Pour mesurer la
vdeur de lintdligence généée il recommande dutiliser trois types dindicateurs
Quantitatifs, dinnovetion e de rdation avec la dratégie Les indicateurs quantitatifs
démontrent "ce qui a é&é affecté par l'activité, I'opportunité, la vaeur e le colt'. Les
indicateurs dinnovation mesurent comment l'inteligence "supporte le processus dinnovation
dans l'organisation” et les indicateurs de relation avec la dratégie révéent la contribution de
l'intdligence "non seulement pour résoudre le probleme présent, mas pour soutenir la
dratégie’ (p.342).

Bryant & d. (2002) expliqguent que certaines activités dinteligence comme le montage dun
systéme dinformation pour la collecte, tratement et stockege des données "doivent étre
financées par la branche centrde’ (p.356) quand eles bénéficient a toute l'organisation. lls
detent que "quand l'organisation et trop décentrdisee’ (p.356) il et important de maintenir
une fonction centrde de coordination du service dintelligence, soit en contribuant pour le
financement des infrastructures et pour accomplir les fonctions de velle de I'environnement
extérieur et des scénarios futurs, soit pour agir comme lieu de rencontre et de facilitation de la

dissémination des outils et techniques de traitement et d'anayse de l'information.

Galvin (2002) observe qua Motorola il y a un service centrd avec 10 personnes intégrant la
"dratégie corporative’ (p.146). Le service prend en charge toute l'organisation, en collectant
et en tratant des informations. Néanmoins, chague divison et département désignent "une,
deux ou trois personnes’ (p.146) pour faire une interface avec le service dinteligence et ére

auss les multiplicateurs de ces activités dans les divisions et départements.

Rouach (1999) indique quau Japon, environ 1,7% du budget des entreprises est invedi en
intdligence. Les employés dédient 5% de leur temps au tratement & a la diffuson de
l'information collectée dans I'environnement interne. Rouach (1999, p.52) cite Villain (1991)
qui évdue les investissaments annuels du gouvernement japorais en information entre 4 e 6
milliards de dollars. L'information scientifique et technique regoit de 10 a 15% du budget
totale de recherche et développement.

Quedques chiffres sur I'effort des entreprises jgponaises ont éé recueillis par Rouach (1999).
Chez Mitaui il y a 162 bureaux dans le monde avec un réseau de tdécommunication smilaire
a des petits pays tel que la Belgique, Suisse ou Hollande. Sa devise est "l'information et le
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sang de l'entreprise” (p.56) e 84 personnes font partie du département qui soccupe de la
veille & du trandfert des technologies érangéres. Chez Nippon Electric Company (NEC) il y a
250 personnes que soccupent de linformation. "En 1982, 150 employés de la NEC eurent
pour seule misson de voyager pa-tout le monde pour détecter des innovations intéressantes'
(p.57). Chez NEC, 300 pesonnes sen chargent de lintelligence technologique. Chez

Mitsubishi, 30 personnes soccupent uniquement de la vellle des brevets des concurrents.

Rouach (1999, p.94) rapporte qu'en France, le groupe Hutchinson, leader en la transformation
du caoutchouc industridl en Europe, applique 7% du budget de recherche et développement a
l'intelligence en trois themes : Matériels, Processus e Produits. Le Groupe CFPI, spécidisé en
produits sanitaires et dans la chimie fine (Rouach, 1999, p.95), destine 5% du budget de
recherche & développement a l'intelligence concurrentidlle ¢ commercide. Entre les résultats
obtenus, le développement de produits originaux et auss des accords de licences :

L'entreprise cite I'exemple d'utilisation d'un rapport des responsables de la veille

concernant un désinfectant inédit dével oppé par une société américaine et

pouvant étre appliqué pour I'hygiéne des mamelles des vaches laitiéres. Des

contacts ont été pris et [il a été calculé qu'] a terme cette innovation pourrait se

traduire par un chiffre d'affaires de prés de 10% des ventes en agroalimentaire.
Un accord de licence a été signé avec e laboratoire américain.

Sdon Rouach (1999), "la vdeur goutée de la velle condste a donner des informations
vaides a la direction des entreprises pour aider a la prise des décisons dratégiques’ (p.120).
L'auteur raconte "l'expérience de la SNECMA" (p.35), fabricant francais de moteurs d'avions
a réaction. Un nouveau matérid a éé crée aux Etats-Unis, le carbone-carbone. La SNECMA
découvrit,
sintéresse, serenseigne, visite, manifeste son désir d'acheter, croise lesinfos
techniques, imagine des applications, croise les infos économiques. Le tout
rapidement (un peu superficiellement). Avant que cette technologie ne soit prisee.
Avant qu'elle ne soit trop chere. Avant qu'elle ne soit considér ée stratégique et
interdite a la vente, ce qui devait arriver deux ans apreés (Rouach, 1999, pp.35-
36).
Rouach narre que la SNECMA a acheté la technologie et sa foi était encore plus forte que
cdle des découvreurs doutre Atlantique. La nouvele technologie a é&é combinée avec les
recherches internes. Des démongtrations ont éé faites de divers nouveaux produits, de tuyéres
de propulseurs a disques de freins davions. Comme le marché américain &ait plus large que

le francais, la SNECMA mit tout son influence de marque pour paronner la nouvelle
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technologie aux Etats-Unis ; Elle a organisé des partenariats commerciaux et technologioues,
vendu licences "dix fois plus chéres que cdles acquises dix ans avant, mais cette fois ciblées,
limitées, controlées’ (Rouach, 1999, p.36). L'entreprise francaise "devient leader mondid,
fournisseur gpprécié, partenaire désiré’. Créa "un nouveau métier : La carbonurgie' (p.36)
avec une croissance annuele de 25%. A la fin du siécle, la SNECMA contrdlait le tiers du
marché mondial, produisait 300 tonnes par an de la fibre a carbone en "trois usines, dont une
aux Etats-Unis' (p.36). Rouach (1999, p.36) conclut en citant Pierre Bertin, dela SNECMA :

un excellent retour sur investissement et une magnifique affirmation

frangaise..[Un résultat d'] un croisement constant de I'innovation scientifique,

technique et industrielle, commerciale et de I'intelligence économique, des
matériaux, produits, marchés et acteurs (p.36).

Dimension sociale del'intelligence

La vison sdon lagudle linteligence gpporte des avantages compétitifs et économiques pour
les organisations et Etats n'aurait pas beaucoup de signification s dle retat limitée & cette
gpproche mercantiliste. Un courrant de pensée dont l'origine et attribué par le professeur
Stevan Dedijer, de I'Université de Lund, Suede (Dedijer, 1984), au philosophe pragmatique
améicain, John Dewey (1910, 1927, 1938, 1939) est en train dacquérir beaucoup de
popularité entre les auteurs et spécidistes du terrain. |l affirme que I'humanité et "un syséme
socid interconnecté’ (p.20) faisant face a des problémes globaux tels que la croissance de la
population mondide, la limitation des ressources de I'eau potable, la pollution, I'échauffement
globale et les armes nucléaires, biologiques et d'autres. Et, continua Dedijer (1984) :
Dans des crises comme celles mentionnées, ces systemes interdépendants et
interactifs, tout ére humain individuellement, chaque organisation, gouvernement
et Etat recherche sa propre immunité contre la destruction, le maintien de ses
gualités de subsistance, de sa sécurité et a rester libre de I'appréhension et du
danger. (...) En cescrises, I'homme regarde a soi méme et aux "mondes’ a son
tour avec un désir d'identifier des données, des faits, des questions, des

informations et de la connaissance de tendances qui puissent offrir des
opportunités pour sa survie, sa sécurité, sa stabilité et son développement (p.22).

Dedijer explique que la démocratie "devient une force productive, une nécessté basique’ en
fonction de la "démocratie de I'information” (Dedijer, 1979, p.529), le droit des citoyens dun
pays "dobtenir, produire, distribuer et garder information”. Ce droit est, aujourdhui essentie
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pour quun pays "obtienne e créé des connaissances scientifiques, d'autres domaines et auss
du savoir-faire' (p.529).

Dedijer (1979b) argumente auss que, dans les pays en développement, nous devons fare
attention au développement sociae, politique, économique, culturel et a dautres contextes, en
relation ala science et alatechnologie, comme alarecherche
d'innovations social es spécifiques telles que des nouvelles lois, des organisations,
des professions, des codes de conduite, des normes de comportement, des
systemes intelligents, des normes pour des subsides et d'autresinitiatives (...)
pour importer, adapter ou créer des technologies étrangéres ou nationales de
maniére a contribuer e maximum possible pour ses nécessités spécifiques et ses
objectifs de dével oppement (1195).
Cette vison et partagée par le professeur Henri Dou (2001b) qu'a été un des responsables par
le premier cours de spécidisation en Intelligence Compétitive au Brésil. Pour ui
I'intelligence organisationnelle et compeétitive est valide seulement si les concepts,
les méthodes et |es opportunités en jeu sont clairement compris par ces qui
agissent dans le dével oppement du pays. En méme temps, nous ne pourrons
changer de paradigme et dominer ces changements que si nous NOuSs approprions
nous-mémes des méthodes et établissons rapidement une intelligence et une

organisation 'a la Brésilienne, en prenant en compte le passé, les mentalités, les
moyens et |a culture de ce pays' (pp.27-28).

Comme "on nariverat pas a lintdligence par l'acces passf a linformation ou méme,
seulement par les connaissances tranamises par les écoles et universités', (p.28) dle doit ére
crée, indique Dou (2001b) "c'est au long de ce processus de création quun systeme utile au
pays va en séaborant, intégré dans sa culture et dans ces scénarios et tournés vers le futur”
(p.28). Dou (2001b) souligne que I'égpe décisve pour la création "dune inteligence
bréslienng' (p.29) et celle de la capacité, que nécesstera de plus de livres, "dingtruments et
des réflexions, auss bien que de collaborations d'origine nationde et internationale” (p.30).

Un processus qui, selon Dou, agisse sur les méhodes de travail, de production, de recherche
et dutilisstion des informations, en vaorisant la synergie au lieu de la compéition et en
mettant en évidence la nécessité de reconfigurer les dructures organisationnelles. Le
professeur de I'Universté dAix Marsglle [ll indiqgue encore que comme la production
dinformation a un cycde chague fois plus rapide, le pays nécesstera de "nouveles

technologies, nouvelles contributions de la pensée et nouveaux modees mentaux” (p.29).



Dedijer (2003) dgnde que l'accdération condante des changements e des capacités
déchanger l'information et un processus mondid qui concerne "toute I'humaenité' (p.2) qui
et propulst par I'Internet, laquelle infrastructure fait ariver ce que Robert Wright décrit en
"Nonzero : Thelogic of Human Destiny" (Wright, 2000) :
Avec le progres de I'histoire, les étres-humains iront chaque fois plus jouer des
jeux a somme non-nulle avec de plus en plus des étres humains.

L'interdépendance saccroit et la complexité sociale saccroit en portée et
profondeur (Wright, 2000, apud. Dedijer, 2003, p.3).

Masson (2001) note que Blaise Cronin et Elisabeth Davenport (1993) ont cité Stevan Dedijer
comme un des précurseurs de cet
abordage intégré et holistique de I'intelligence. |1 parle avec confiance d'une
révolution de I'intelligence et de I'émergence d'une science de I'intelligence

gu'intégreraient les chercheurs sur tous les aspects de I'intelligence : Biologique,
individuelle, artificielle, gouvernementale (pp.139-140).

Pour Dedijer, l'information, la technologie et la connaissance sont la source rédle de la
puissance des pays développés, au méme niveau des ressources naturelles, le territoire ou
I'économie et contribuent, sdlon Baumard (1991, p.46) a former une vison globde pour la
compréhension des problémes des hommes, des entreprises, des sociétés @ des nations. Dans
la mesure ou de plus en plus dorganisaions humaines pratiquent e mobilisent toutes les
"intelligences’, la "révolution" se passra inéviteblement e contribuera pour résoudre

pacifiquement les problemes du monde.
Dedijer et Jequier (1987, apud. Masson, 2001, pp.142-143) expliquent que

les agences gouver nementales, les industries, les partis politiques, les syndicats,
les armées, les groupes de pression politique sont tous impliqués en travaux
d'intelligence. Ces activités, qui consistent en identifier des problemes, des
menaces, des opportunités et des défis, a réunir des vastes quantités
d'informations et & les utiliser pour atteindre des objectifs fixés par les
organisations elless-mémes, sont trés rarement reconnues comme des travaux
dintelligence. (...) L'intelligence est une activité importante de toute société, quel
gue soit son niveau de développement. En ce qui concerne la société, ce terme est
parfois équivalent a intelligence (au sens psychol ogique du terme) d'un étre
humain (p.23).

Dedijer (2003) rgpporte que "quand il a commencé a éudier I'histoire de lintdligence’ il a
découvert quele a eu "un réle important dans I'histoire de la Suede'. Entre autres points, il
reléve "une contribution unique’ du pays bdtique : Le Saltgjtbad spirit, crée en 1938, "une
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innovation socide pour assurer dabilité indudridle et éviter des conflits entre capitd e
travail" (p.12). Tous les ans, des représentants des patrons e des ouvriers se réunissent et
cherchent un consensus sur “conditions de travail et sdares'. Cette recherche concerne des
discussions techniques sur des dossiers et des efforts pour "considérer les intéréts des deux
cotés' (p.12).

Dedijer (2003, p.4) explique que le monde sapercoit "dune révolution de linteligence’.
mentionne que le ex-chef de la Central Intelligence Agency (CIA), William Colby a é&é le
premier a Sapercevoir, dans les années 70, de cette révolution. "Ses idées ont &é suivies et
développés par Wilhdm Arel et Stevan Dedijer" (p.4). Colby a énoncé cing dimensons de
cette "révolution de l'inteligence” :
1. Apréslafin delaDeuxiéme Guerre Mondide lamgorité des Etats membres de I'ONU ont

crée des "communautés de stcurité nationde et dintelligence'.

2. LesNTC e les nouvdles sciences comme la biotechnol ogie sont utilisées massvement
"pour des recherches et des andyses pour de l'intligence et de la securité”.

3. Lesentreprises et les autres organisations sociales utilisent auss massvement
I'intelligence pour "compétition, croissance et profit”.

4. Des entités de représentation et contrdle sont crées avec lamisson "d'assurer que la
communauté dintelligence et Sicurité adhére aux principes basiques qui gouvernent la
démocratie’.

5. L'inteligence aunimpact globd. Elle devient "une ressource internationae’, un
ingrument "pour aider I'numanité aidentifier et résoudre ses problémes par lanégociaion
et la coopération au lieu de continuer a souffrir ou de lutter pour eux (W. Colby,
Honorable Men : My Lifein the CIA, 1978)". (Dedijer, 2003, p.4).

Dedijer goute trois autres dimensions ala "révolution de l'intelligence” :

6. Ceterévolution est valide auss en ce qui concerne lesindividus. s acquiérent "la
capacité d'ére inquigtifs et d'obtenir des informations pour les aider a comprendre et a
travailler leurs problémes'.

7. L'espionnagetdle quil aéé popularisé par les médias et le cinéma, comme une technique
de guerre-froide, est "chague fois moins appropriée pour les problemes de I'intelligence
actuds'. Sestechniques deviennent "inadéquates et dépassées’ parce que selon George
Kennan, "plus de 95%" des informations nécessaires peuvent étre obtenues "par I'éude
snigneuse et compétente de sources dinformation parfaitement [é&gitimes’ (p.4-5).

8. Une nouvdle "science du développement” a surg avec une dimension holigtique
dintégration des " connai ssances dindividus de plusieurs systemes sociaux en incluant des
problémes globauix et sciences naturelles' (Dedijer, 2003, pp.4-5).

Dedijer (2003) conddere que "le fondateur de la philosophie pragmetique, John Dewey, a
prédit que le déveoppement de linteligence socide dlat éviter le conflit entre I'économie de
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marché du lasser-fare e le socidisme totditaire’ (p.20). Et confirme : "L'inteligence d'un

systeme social dépend de I'analyse de I'information réunie” (p.10).

Intelligence et communication

Grunig (19929) introduit le concept de la théorie des jeux dans la pratique de la
communication organisationndlle. Quand les programmes de communication adhérent a des
présuppostions de man double, quil a nommeé "symériques’, ils deviennent des jeux a
somme non-nulles : Tous peuvent gagner S le jeu est bien joué. Quand des programmes de
communication pointent pour des présuppostions de man unique, nommés "asymériques’,

ils deviennent desjeux asomme nulle. 1l y atoujours un vainqueur & un vaincu.

Grunig e White (1992) remarquent quune mentdité de main unique domine la praique et
auss les perceptions du public sur les reaions publiques. Elle définit reations publiques
comme "l'utlistion de la communication pour manipuler des publics en bénéfice de
l'organisation” (p.40). Les auteurs proposent, en contre-propostion, que les programmes et
campagnes de communicetion doivent chercher a rendre les organisttions plus efficaces
envers |'accomplissement de leurs missons e plus responsables envers la société, a mieux

résoudre les problémes de la société et les questions nationales et internationales.

Le principad propos des relaions publiques de man double, sdon Grunig et Repper (1992),
et de "pourvoir une forme par laguele des organisations et des groupes dintérét, dans un
systéme plurdigte, interagissent pour administrer des conflits en bénéfice de tous' (p.9). Les
relations publiques de main double servent l'organisation quand cherchent a suivre l'intérét
public, & développer une compréhension mutuele entre les organisations et leurs publics e a

contribuer a ce que les débats soient plus informés sur les questions de la société.

Pour Grunig (1992b) "le contenu symérique et des communications ouvertes avec la haute
adminigration marquent un renversement complet de la vison entrepreneuride de I'époque
du début des recherches de communication organisationndle’ (p.559). Il rend évident les
présuppostions basiques de cette vision symérique : La communication mene a l'entente,
holisme, interdépendance, systémes ouverts, équilibre congtant, égdité, autonomie,
innovation, décentralisation, responsabilité et résolution de conflits. Les théories pertinentes
pour la communicetion de main double sont celles de la théorie des systémes, du libéraisme,

des groupes dintérét et de la négociation pour la résolution de conflits.
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La vison de man unique méne les professonnds qui militent dans l'adminidration de la
communication a agir dune forme éhique, socidement irresponsable e méme inefficace.
Mdgré leurs bonnes intentions il est difficle, dSnon impossble de pratiquer la
communication dune maniére éhique & socidement responsable d§ on  utilise des

présuppositions de main unique ou asymétriques (Grunig et White, 1992, p.40).

La révolution de l'inteligence nécesste dun certain type de communication capable de bétir
des consensus, des partenariats et du partage des informations et des connaissances pour
résoudre des problémes communs & and pemettre I'évolution de la sociéé Les
caactérigiques de ce nouveau type de communication sont toutes des vdeurs de la

communication de main double, symétrique.
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LA NECESSITE D'INFORMATION
DES ORGANISATIONS
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La nécessite d'information des organisations

Penteado (2005, pp.33-34) indique qu'

il y a une tendance universelle pour une "surenchére d'information”. Naisbitt
(apud. Faria et Quoniam, 2002) a été celui qui a résume le meilleur cette
situation : 'Nous sommes noyés par |'information mais assoiffés de connaissance.
Faria et Quoniam (2002) signalent qu'a chaque année la connaissance humaine
duplique en volume. Par an, sont édités dans le monde plus de 700 mille livres -
presgque 2 mille par jour - et de 100 a 300 mille revues scientifiques en apportant
prés de 10 millions de nouveaux articles scientifiques. Sont géenérées plus d'un
million de brevets par an. A I'Internet existaient plus de 2,5 milliards de pages
avec 550 milliards de documents, plus d'une dizaine de millier de bases de
données disponibles pour I'accés et nous comptions en centaines les différents
outils de recherche.

Cette réalité a crée un dilemme et une nécessité qui contribuent pour I'inévitable
développement de I'intelligence dans |es organisations.

Le dilemme fait rapport aux différences entre |'information disponible et
I'information nécessaire, ici nommée intelligence : 'l'information disponible est
abondante, incompl éte, douteuse, publique et confuse. Déja |'information
nécessaire est synthétique, complete, fiable, confidentielle et précise’ (Faria et
Quoniam, 2002). L'utilisation de I'information disponible est limitée. Plus elle est
brute, plus le Décideur mettra du temps a se I'approprier. Pendant que pour tirer
du sens de I'information brute il peut se passer plus d'un jour, I'information
stratégique traitée et validée peut étre entendue et appropriée par le Décideur en
une minute. Quoniam (2001) signale qu'elle doit ére "I'information correcte, a
I'heure correcte, délivrée dans la forme correcte, a la personne correcte et doit
résulter dansla décision correcte”. L'utilisation est ce qui détermine laréelle
valeur de I'information nécessaire. S elle n'est pas utilisée, sa valeur est nulle.

La nécessité fait référence a ce que pour rester viables et saines, les organisations
doivent dominer des méthodol ogies et techniques et appliquer des ressources
humaines, financieres et matérielles capables de réaliser les opérations exigées
pour créer I'intelligence, soit, I'information nécessaire.

Pour cela, Levet (2001) indique que le probleme n'est plus celui del'acces a
I'information qui est le ressort de la croissance et de I'emploi mais I'aptitude des
acteurs en transformer, comprendre, interpréter et utiliser I'information’ (p.38).
Ceci a é&é reconnu par la communauté inter national e dans des normes de qualité
[...tel que] I'1SO 14.000, de 1996.
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Dou (1999) observe que les organisations veulent Santiciper en relation a ses
concurrents. Elles nécessitent, pourtant, d'une information du présent ou du futur
prochain et doivent |'utiliser le plus rapidement possible. Ce qui est en jeu est sa
capacité d'analyser, en temps réel, le maximum d'informations possible et
d'établir, a partir de cette masse, un nombre significatif d'intelligences
économiques, financieres, juridiques, diplomatiques, culturelles, sociales,
scientifiques et politiques. Percevoir, avant ses concurrents, des signaux faibles,
en indiquant une opportunité de négoce ou une technologie et agir dans ce sens
peut déboucher sur de grands avantages compétitifs et maintenir la propre survie
de I'organisation (Penteado, 2005, pp.33-34).

Dou (20013 p.3) expliqgue que l'inaction dratégique sSgnifie rester en retard, ce qui peut
devenir définitif. Le déphasage peut augmenter dune maniere tres rgpide, en provoquant une
incapacité a concourir sur un maché déerminé de la méme forme que les avantages
compétitifs sy réduisent avec le temps. Dou (1999) indique que l'avantage concurrentie
consgte justement a rencontrer ce type de signd fable avant les autres et de I'utiliser pour

orienter l'action, prévoir un mouvement dratégique dun concurrent Ou pour OCcuper un

espace Non occupé auparavant.

Boutin (2001) cite Morin (2000) en soulignant la nécessité que les organisations détectent
I'émergent, les signaux fables, nouveaux, sporadiques, isolés, qui sont peu sgnificatifs. Aprés
une péiode de temps, il goparait une convergence significative des signaux, un début de
guartification e le surgissement de tendances. Les nouvelles technologies se manifestent.
Avec le passage du temps, ces technologies gagnent force et présence, deviennent des signalix
organisés. A ce point nous pouvons afirmer auss que S l'organisation ne prend pas
connaissance de cette évolution, une menace et en tran de singdler. Quand cette
technologie émergeante dévient un sgnd forte, S l'organisation et "en dehors de la vague'
(p.11), €ele sa obligge a saccommoder dun fat concurrentid. "A partir dun certain
moment" (p.11), conclut Boutin, "l'organisation perd son austonomie face aux événements
mais dle garde, pendant ce temps, la liberté de sassocier ou d'abandonner un marché ou un
produit* (p.11). Pour cela, continue Dou (2001b) "la gestion de l'information et son utilisation
pour produire de lintdligence deviennent des ééments basiques en favorisant le
dével oppement stratégique des organisations' (p.29).

En ce chapitre, nous traitons en détal de la morphologie et des méhodologies et techniques
pour collecter, stocker, congruire, associer, comprendre et utiliser des informations pour des
fins opérationnds, de recherche, pour gouter de la valeur et pour améiorer le processus de

décision dans les organisations (Dou, 1999).
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Morphologie de I'information

On conddere que linformation brute doit obligatoirement ére traitée pour devenir une
information élaborée. Sdon Boutin (2001, p.2), ces ingdruments pour trater I'information
brute sont des filtres du grand flux dinformation qui permettent dextraire trois types
dinformation : L'information utile, qui sadditionne aux processus de production de

I'entreprise, I'information dratégique, quapporte un avantage compéitif a l'entreprise et

I'information fatale, sans laquelle I'entreprise court le risque de disparditre.

Penteado (2001, pp.26-30) rapporte la typologie de I'information utiliste par Dou (1999),
agopuyée sur le modde concu par Hunt e Zartarian (1990). Les informations dans les
organisations sont divisées en quatre grands groupes

L'information type texte ou formelle - représente, en générale, 40% des
informations disponibles dans les organisations. Elles sont des informations
structurées, trouvées dans les bases de données, des livres, journaux, revues,
CEDEROM, brevets et dans |'Inter net.

L'information informelle ou fluide - est une information bien moins structurée
gue la premiére. Elle représente presque 40% des informations disponibles dans
une ingtitution. En la majorité, elles proviennent de I'extérieur de |'organisation et
obtenues par moyen de contacts avec des fournisseurs, des personnes invitées
pour des congreés et des conférences. Pour les capturer, les organisations doivent
appliquer des stratégies de réseau et rechercher I'intégration de toutes les sources
disponibles de I'information.

L'information des spécialistes - c'est la mémoire de I'entreprise, la connaissance
de ces spécialistes, leurs situations et |ocalisations. Elle représente a peu prés
10% du total desinformations qui circulent dans I'entreprise.

L'information desfoires et congres - représente 10% de I'information disponible.
Provient de la participation de personnes de I'organisation en des foires et
congres. La recherche des informations, les visites aux stands, la collecte de
prospectus, peuvent montrer les tendances des concurrents dans des domaines
d'intérét spécifique. D'autres fagons de 'découvrir' les secrets des organisations
sont les articles présentés dans les congres, les annonces d'emploais, les
discussions dans les avions, les fournisseurs, les conver sations avec des faux-amis
et les press-releases de I'entreprise visée.

Coelho, 1999 (apud. Penteado, 2001, p.28) présente deux tableaux avec les sources formelles
et informelles de l'information.
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Tableau 1 : Sources formelles d'information (Coelho, 1999, apud. Penteado, 2001, p.28)

Sour ces Formelles

Patents Rapports

Livres Catalogues
Normes Hims

Legidation Journauix

Revues Bases de données

Actes de Congrés  Revue de la presse

Directoires Internet

Tableau 2 : Sourcesinformeles dinformation (Coelho, 1999, apud. Penteado, 2001, p.28)

Sour ces Informelles

Connaissance de l'entreprise Prestataires de services
Fournisseurs Etudiants et Sagiaires
Expositions et foires Candidats a un emploi
Missions et voyages détude  Congrés, Seminaires, Clubs

Comités Resealix personnds

Codho (1999, apud. McGonagle Junior et Vela, 1996) explique que les sources informelles
"tendent a donner des informations en relaion avec le présent et le futur, pendant que les
sources formeles refletent plus le passg' (p.15). Des informations informelles "donnent plus
d'opportunités pour locdiser des informations ou des sources additionnelles’ (p.15) pendant
que les informations formeles sont plus "soumises aux limitations du temps (impression et
digribution)" (p.15) findement "les personnes ne sont pas filtrées au pas qui les sources
formelles normaement le sont” (p.15).

Lardation de I'information avec le temps

Une autre dimenson a noter est cele du temps qui chague personnage du systéme

dinteligence prend pour Sapproprier de l'information. Selon Dou (1999) il est nécessaire de

bien comprendre "la relaion des informations avec le temps' (c2-pl) puis-qu'une bonne partie

des problemes qui se passent aujourdhui dans les organisations pourraient ére évités sil y
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avait conscience de cette liaison. Le temps a une relation tres forte avec des informations qui
s degtinent a l'action. Par exemple, pour anticiper un mouvement dun concurrent, plus
linformation arrive vite au dirigeant responsable par l'action, plus grande sera l'avantage
concurrentiel  obtenu par l'organisation. D&a des informations destinées a fare partie des
collections dune bibliothéque ou pour sarvir de base au curriculum de I'enseignement

fondamental ont une reaion relativement faible ou trés ténue avec le temps.

Pour Dou (1999), la rdation de l'informetion avec le temps a trois dimengons : Du forme a
I'informel ; Du passe au présent et au futur ; Et de I'opérationnd a la Stratégie. Quand nous
andysons la premiére dimendon, du forme a linformel, nous pouvons considérer que
l'information est 100% informelle quand nous sommes au niveau des personnes e 100%
formelle quand nous sommes dans le domane de la science. Quand nous passons du
scientifique pour la technologie e, en suivant, pour le savoir-faire et le marché, l'information
formelle diminue et l'information informelle augmente.

La deuxieme dimension, du passe au présent e au futur, doit &re examinée sous le point de
vue de l'utilitt. Plus linformation ex formele plus dle sera ancienne e représentative du
pas®. Les informations sur le présent et le futur sont informelles. L'entreprise, souligne Dou
(1999) a besoin de santiciper en reation a ces concurrents. Elle a besoin pourtant d'une
information du présent ou du futur prochain. Aind, une datention spécide doit ére conférée a
la recherche des informations informelles. Ceci, explique Dou (1999), parce que dans la
meilleure des hypothéses, quand nous recherchons une information dans une base de données

stientifique, formelle celle-ci seraune information viellle dau moins deux ans et deux mois.

Ce période correspond au temps minime quune information parcourt le "chemin de la
Science’ : La lecture par le chercheur pour agppréhender une information, le premier pas,
pourrait prendre un mois. Depuis un autre mois pour que le chercheur ait des idées, amenés
ensuite a son laboratoire ou il travallera encore plus, au minimum, un an. En obtenant des
résultats, le chercheur écrit et depuis publie, pé&iode qui prend plus un an. En additionnant
tous ces temps, findise Dou (1999), le temps minime passe entre la lecture qui a généré I'idée

et sapublication dans une revue scientifique sera de deux ans et deux mois.

Aind, quand nous lisons un résultat de recherche ou une publication scientifique nous

goprenons comment l'auteur pensait-il y a deux ou trois ans. Non comment il pense



maintenant. “L'information dratégique importante’, continua Dou (1999), "est comment il
pense mantenant”.

La troiseme dimenson, de I'opérationnd a la dratégie, a a voir avec l'action. Dou (1999)
rappelle quune information opérationnelle a un objectif défini, vise a rédiser un projet, un
produit, une expérience. Elle se caractérise par son bas colt, quand entraine des rapports
réguliers & un syseme dinformations cohérentes. Les systémes dderte quintegrent et
interprétent  des informaions sur des thémes spécifiques génerent des informations
intermédiaires entre la tactique et le dratégique. L'information utilisée dans des systemes de
planification dratégique est plus compléte. Elles sont sratégiques puis-queles concernent les
menaces e opportunités, projettent des podgtions futures e indiquent des nouveaux

compétiteurs et recommandent des réponses possibles.

Le cycle del'intelligence

Faia e Quoniam (2002, p.10) décrivent graphiquement le processus de traitement
automatique de linformation pour générer de linteligence. Dans ce cas, ils se réferent au

cycledel'intdligence. Voyez laFigure 1.

Lecycledel'intelligence

_ Application,
Evaluation et
Mise a Jour

Diagnose

Planification

Traitement,

Analyse et
Syntheése

Collection et
Stockage

Figure 1 : Le processus de génération de I'intelligence (Faria et Quoniam, 2002, apud.
AFNOR, 1998)
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Le cycde a sx éapes : Diagnodic ; Planification ; Collection e Stockege ; Traitement,
Andyse et Synthése ; Diffusion ; Application, Evauation et Mise & Jour. Cest un processus
genérd, utilise a chagque opéation. Il et le moteur principd des sysémes dintdligence

organisationnelle.

Sa productivité peut ére accrue avec les nouveles technologies de stockage de données,
gpparues réecemment que ne dispensent pas la préparation et la reformatage des données et
textes avant des andyses (Quoniam, 1996), rédisées en deux versantes ; L'andyse de données

et I'analyse de textes.

Collection et stockage : Les entrepdts de données

Les bases de données sont formées par un ensemble de références et chague registre est
intégré par un ou pluseurs champs rangés sdon une séquence fixe. Pour Penteado (2005,
p.36)

Quoniam (1999) avertit que, en la conquéte de I'information nécessaire, une des
premieres providences serait |'intégration de toutes les informations en un
systeme unique pour "information a l'intelligence”. Cette nécessité d'intégrer les
informations est un des facteurs qui a contribué au dével oppement d'un nouveau
concept d'organisation des données, les entrepdts de données (Datawarehouse-
DW). Son origine a été les grandes chaines de magasins des Etats-Unis (EUA).
Pour rester un degré au-dessus de la concurrence, elles ont monté des entrepbts
de données, en ajoutant des bases de données financieres, juridiques, politiques,
administratives, de ressources humaines, commerciales, techniques et
scientifiques, d'entre autres. En termes techniques, |'entrep6t de données
représente un espace informatique ou les informations réunies des systemes de
données opérationnel s deviennent disponibles pour acces en ligne. Deux
environnements sont crées, en séparant, dans des différents ordinateurs, les
systemes en ligne opérationnels et les systemes en ligne anal ytiques (p.36).

Jambu (2002, p.5) mentionne 12 regles pour avoir un bon DW : 1) Concept
multidimensonnd ; 2) Transparence ; 3) Accesshilité ; 4) Performance de rapport consstante
; 5) Architecture dient-serveur ; 6) Dimension générique ; 7) Traitement matricid dynamique
en fonction de l'espace ; 8) Support pour tous les usagers ; 9) Opérations de croisement
dimensonnd illimitées ; 10) Manipulations intuitives des données ; 11) Rapports flexibles ;
12) Niveaux dagrégaion et dimensonnds illimités. Les points cdés sont, sdon Jambu, la
cgpecité dextraction de données, la moddisation reationnelle ou non, la capecité des
programmes dandyse de données de travaller directement sur le DW et le colt en

déve oppement, intégration et maintien.
66



L'éape de la préparation des données et en connexion directe avec le DW. La création des
deux environnements - l'opé&rationnd e l'andytique - dans les organisttions intdligentes,
permet dautomatiser, le maximum possible, de long processus de nettoyage et préparation, en
DW dénommé ETC (Extraction, Transformation e Charge ou Extraction,
Transformation and Loading, ETL). Ains le ré-travail est évité et augmentée la
productivité et la rapidité de l'analyse et de tout le processus de création de

I'information nécessaire.

Dans I'ETC sont utilisés des outils spécifiques, capables d'accéder a des données directement
et de les nettoyer. L'ETC exige auss une carte des données existantes et disponibles dans
I'organisation et dans les bases de données. Cette description en détail des champs des bases
de données ext connue comme “"metadatd’ ou "metadonnées’ dans la littérature

dinformatique. Le ste "Data Warehousing and Business Intelligence™

sgnde quentre les
outils les plus populares de I'ETC sont : Data Junction, Ascential DataStage, Ab Initio et

I nfor matica.
En citant Penteado (2005, p.36)

I'orientation du DW est pour la décision, par moyen d'une interface amiable et
amplement disponible. Le mot-clé est démocratisation de |'accés aux données.
Pour Nobrega (2001), le DW signifie "octroyer autonomie a I'usager pour qu'il
obtienne lui-méme ses rapports, sans avoir besoin de les commander au personnel
des services d'informatique” (p.286).

Wilken (1999, apud. Cobb, 2003) mentionne que les organisations dupliquent leur quantité de
données de cing en cing ans, "en provoquant des redondances, des inconsistances et des
problemes dans sa gestion" (p.83). Cela éant, Cobb (2003) rapporte qu"une des fonctions
importantes du DW est cdle dorganiser la surabondance de données quexiste typiquement
dans la mgjorité des organisations'(p.83). La structure du DW permet auss que des plusieurs
personnes de différents départements ouvrent une méme base de données et rédisent des
andyses indépendantes. Un autre important éément du DW (Cobb, 2003, p.83) et la
posshilité dintégrer dans un seul environnement une grande variété de bases, tant de sources

internes qu'externes.

Penteado et a. (20033) indiquent que "stocker données et utiliser seulement 10 ou 20% de ses
utilisetions possibles conduit a une perte de temps e auss a un afablissement dratégique de
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I'organisation” (p.6). Aind, un des items essentieds pour la fonction de l'intelligence dans les
organisations est l'existence de bases de données satifaisantes, dtructurées de maniere a
faclliter et a viabiliser la rédisation danadyses. Ces bases deviennent, par consequent, des
outils stratégiques de |'organisation.

La création d'une infrastructure spécifique avec des sarviteurs, de I'espace disque, des outils et
des analystes pour des opérations dandyse de données représente un avantage compétitif
important. Quand €eles montent ces systémes, les entreprises font une mise a jour

décisonnelle et restent un degré en dessus de la concurrence.

Préparation de données et de textes : Condition de qualité

Pereira et a. (1999) rapportent que "les bases de données sont fondamentales pour la tache de
ces qui militent dans l'andyse de Science & Technologie (S&T), en ses rdations avec le
développement socid et économique et avec la sphere politique la plus ample en introduisant
dans la discusson la question de la qudité des données qui subsidient des telles analyses'
(p4) e que doit concerner "toutes les éapes de traitement de l'information, dés sa création
jusguason utilisation fina€e" (p.4).

Gregalin et d. (2002) sont emphatiques sur le fait qui les bases hibliographiques comme la
Web of Science (WOS) ont &é crées "pour lidentification de la littérature et non pour
I'analyse de la production scientifique" (p.4). Une révison de Hood et Wilson (2003) rapporte
que les éudes infométriques que produisent des indicateurs a partir de bases de données
bibliographiques "sont seulement une utilisstion secondaire’ (p.587) de ces bases. Aprés
révisr presque 80 articles, Hood e Wilson indiquent que pour quelques-uns uns de ces
études, l'unique solution viable est de télécharger les données, les corriger et les andyser. Les
failles rencontrées "sont des erreurs ou des inconsistances des propres données, des problémes
avec I'éendue, la superposition et les changements dans les bases et, par fin, des problémes et
limitations des outils andytiques offertes par |es producteurs des bases' (p.587).

Van Raan (1997, apud. Faria, 2001, p.22) affirme que telle préparation doit Sguster aux
conditions en lesquelles le traitement est rédise. Pour des éudes focdisées e d'une durée
relativement courte, comme des travaux dinteligence économique, la préparation des
données normaement est développée spécifiquement pour cette tache. Pour des éudes

! Disponible en "http : //www.1keydata com/datawarehousing/datawarehouse.html "
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systématiques et de durée plus longue, comme la production dindicateurs pour I'évauation de
la production scientifique, la préparation des données devient un processus continu et
sysémdtique, en visant a la création dun syseme dinformation pérenne, améioré au long du

temps avec |'expérience résultante d'applications successves.
Cela éant, Penteado (2005, p.36) observe que

I'étape de traitement et préparation des données et textes influence directement la
qualité et dansla fiabilité des analyses. (...) Les bases de données, dans la plupart
des cas, ne sont pas développées pour des analyses. L'emphase, dans la majorité
d'elles, est de permettre une récupération rapide de |'information et générer des
informations opérationnelles. Dans le champ de I'intelligence économique il est
commun de construire une base de données spécifique pour les analyses. I1s sont
rares les cas ou des données récupérées d'une base peuvent étre utilisés
directement par leslogiciels d'analyse. (Quoniam et d'autres, 1993 ; Moges,
1997). Plusieursfoais, la structure de I'information récupérée n'est pas compatible
avec le standard nécessaire pour |'utilisation deslogiciels et il est nécessaire
d'incorporer des données externes. Ceci se passe parce que de telles bases ont été
dével oppées pour identifier et localiser des documents et non pour |'analyse.
Alors, avant d'analyser, il est nécessaire de préparer et dintégrer des données de
différentes origines et bases, normaliser des noms, regrouper des concepts et
réorganiser des champs, entre d'autres options (p.36).

En résumant, toujours il et nécessaire daméiorer des données ou de créer des nouvelles

données pour les éudier en profondeur. Il y a des outils logiciels spécifiques pour cea Un
deux est I'Infotrans?.

Penteado (2005, p.37) sgnade que

la préparation, le traitement et le nettoyage des données requiérent,

généralement, la majorité du temps dépensé dans un processus d'analyse
automatique de I'information. Leeds (2000) estime que dans la préparation des
donnéesil est dépensé jusqu'a 60% du temps total. Avant la préparation, 20% du
tempstotal est utilisé pour I'identification des nécessités d'information. Aprésla
préparation, 10% du temps total est dépensé au traitement des données et d'autres
10% en I'analyse des résultats et |'assimilation de la connaissance (p.37).

Pour Quoniam (1986), "80% du temps nécessaire pour une andyse (...) doit ére dédié a la
conditution de la base, a la véification de la qudité de la base, a la reformatage des champs

quand possible et au choix des méthodes danalyse et son adéquation technique a la recherche
réaliste’ (p.119). Il explique qu'une bonne partie de tout ce travail et faiblement automatisée.

2 Del'lUK GmbH.
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Aing, il continue, l'activité dandyse "est pour des spécidiges’ (p.119) et cdle-ci et une des

raisons de I'importance de la formation de professionnels aux organisations dans ce champ.

Un différentiel dans la conversion des données

Hood et Wilson (2003, p.604) mentionnent une éude de Burton (1998) quo indique sept pas
pour extraire des informations d'une base de données dans la forme appropriée pour des

andyses automatiques

Raffiner la stratégie de recherche jusqu'a ce que des résultats satisfaisants soient obtenus;

2. Téécharger les références (citations) dans le format le plus ample possible et le plus
explicite possble;

3. Répéter les éapes ci dessus pour chagque base de données pertinente, en créant des
archives de citations de chacune ;

4. Ajouter des champs vides ou manquants selon la nécessité de I'andyse (exemple : Année
de publication, pays dorigine, langue) ;

5. Traduire les références pour un registre commun ;

6. ldentifier lesréférences (citations) dupliqués;

7. Eliminer les références dupliquées moins compl etes.

Un des outils qui sadaptent le mieux a ces téches lisées par Hood et Wilson et le logiciel
Infotrans, un outil puissant pour le nettoyage, intégration, reformatage e reconversion de

bases de données en format ASCI| sanslimites de taille.

Le logicid a des versons DOSWindows et UNIX. Ses principaux dtributs sont la
reformatage et converson de données ASCII entre pluseurs logiciels et systemes. Il permet
dimporter et d'exporter des bases en intégrant des bases externes a des systémes et bases de
données propriétaires dune organisation. Il fait qui les bases "conversent” entre dles e assure
le trandfert de toutes les données quand il y a dans les organisations, des fusons, des
incorporations, des intégrations, des mises a jour ou un changement de systémes opérationnels
ou de systémes dadministration de bases de données. Seulement ceux qui ont d§a passe par
ces dtuations S communes aujourdhui dans une organisation, savent combien ceci dgnifie en
termes de temps e dagent. Usudlement, sont utilisés, pour fare ces conversons et
trandferts, les fonctions macro des logiciels de traitement de texte ou des tableaux numériques,
ce dimplique une grande complexité dans I'opération en plus du temps de programmation et

de maintien ou encore rien N'est fait et ces informations utiles sont vite perdues par I'inaction.
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Objectif et concept basique

Infotrans assume que les archives qui seront convertigreformatés se composent dun ou de
pluseurs références (nouvelles), que chague registre est compose dun ou plus champs & que
les champs sont rangés dans une séguence fixe. Chague champ doit avoir un identificateur
unique de champ, mas le contenu du champ peut avoir des talles variées. Cdui est son
principe basque. Un nombre trés grand darchives, de formats différents, peut &re traité aing.
L'ussger peut définir, comme melleur le convenir, ce quil traitera comme registre, comme

identificateur de champ et comme contenu de champ.

Il reformate des données extraites des bases de maniere a les adapter a la lecture des logiciels
de traitement automatique, normalise et intégre des données extraites de bases diverses, créa
des nouveaux damps, avec des informations dga existantes dans la base ou avec des données
dautres bases, reformate le contenu des champs pour éviter des erreurs, réunit des idées et
concepts e par fin, normdise des noms dauteurs elou dinditutions. || excdut auss des

champs des informations non pertinentes pour I'anadyse en question.

Caractérigtiques

Sdon le manud du logicie qui dévient un compagnon insdparable et nécessare pour le
débutant (IUK GmbH, 1995), I'Infotrans reconnait des chaines de caractéres par le type de
sructure. 1l permet de rencontrer et de subgtituer des chaines de caracteres par son texte
intégral ou aors utiliser des chaines de caracteres identiques, mais composes sdon la volonté

du programmeur.

Cele est une de ces avantages. Les conversons peuvent ére fates en tout le regidre
(nouvelle) ou en chaque champ d'un regidtre. L'objet dune commande de converson n'est pas
un archive tout entier qu'est traité sequentidlement du début a la fin de l'archive, aprés chaque
commande de "rencontrer & remplacer” - comme se passe avec un logicid de traitement de
texte - mais 9 un certain registre de la base ou méme un certain champ de ce registre. Alors,
les commandes de converson sont définies a I'Infotrans avec beaucoup plus de précision et
pécificité quaucun logicid de traitement de texte. Ceci implique auss en plus de repidité et
en commandes plus smples, méme s le traval totd de reformatage doit ére divise en

pluseurs sous-pas.
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Peuvent étre faites auss des subdtitutions entre champs. Transports de contenus d'un champ a
dautre ou de parties d'un champ a d'autre ou méme pour un nouveau champ, qui Sera crée et

additionné au registre.

Il permet I'utilisation de listes de subgtitution. Le logicid remplace des chaines de caracteres
écifiques (Ex. IN et FR) par textes prédablement classfies en listes de correspondances
(Ex. Anglais & Francais). Trés utile pour des abréviations, par exemple.

Tout le processus de converson peut ére suivi au moniteur. Chague command de converson
et suivi de l'éat "avant" la trandformation jusqua I'éat "gpres’ la transformation. Ceci
permet d'accompagner la converson pas a pas, en donnant une ample transparence au
processus. Quand tout fonctionne bien, en des grandes archives, il est posshle dutiliser
I'Infotrans 32 bits, quutilise les avantages de la mémoire éendue pour traiter plus rapidement

les conversons.

Autre ressource trés utile est le contréle des duplicata. En combinant des données de divers
champs du registre, il est possible e créer des codes de contrdle pour identifier les duplicata,
appelées dubcodes. Chague code de contréle du registre et ensuite comparé aux codes de
contréle de toutes les autres références. Les doublons aing identifiés, deux ou plusieures
références sont effacés automatiquement ou manuellement et tout ce processus reste tres bien

documenté,

La construction des dubcodes

Quoniam (1999) sgnde que pour congruire un bon dubcode il est nécessaire deffectuer
beaucoup d'expé&imentation pour découvrir les meilleures clés. Cet un jeu éernd entre
trouver "beaucoup de bruit’, un dubcode laisse dans la base beaucoup de doublons et
"dlence’, quand un dubcode retire de la base des références qui ne sont pas des doublons. La
regle générde et plus le dubcode est petit, plus grand sera le nombre de références
consdérées égdes. Aind, la plus grande charge de travall devient de trouver une maniere de
congruire le dubcode en réduisant sa talle mais en conservant son efficience pour identifier

les références doubl ées.

Le manue de I'Infotrans (IUK, 1995, pp.1-16) indste que le plus grand probleme dans le
contrle des doublons n'est pas "la reconnaissance de références qui concordent entiérement

mas, en on lieu, reconnditre les références qui sont seulement Similares mas que
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représentent la méme publication” (p.2). Deux références que sont plus au moins différentes
mais qui font référence a un méme objet doivent étre attribuées
a un groupe de doublons. S ceci n'e se passe pas, le résultat est une non-
identification. Deux ou plus références que different plus ou moins marguéement

un de I'autre mais qui représentent deux ou plus objets doivent étre maintenus
séparés. S ceci ne se passe pas, lerésultat est uneidentification incorrecte (p.2).

L'IUK (1995) considére que

les dubcodes pour entreprises et adresses doivent étre structurées d'une maniere
différente des dubcodes pour des bases de données de textes ou de patents (...)
doivent étre analysés la structure des références et les contenus des champs de la
base de données dans laquelle les objets sont présentés (...) et déterminer, pour
chaque base de données, un groupe de références déterminé parmi lesquels les
éléments et données seront appropriés pour une claire identification des objets

(p.2).
Elle recommande qu seulement les déments des données quidentifient clarement une
caractérigtique, laguelle et espérée, sera présente auss dans les références qui seront
comparés, doivent ére choiss pour le dubcode. Cea éant, les mellleurs identificateurs dun
travall écrit sont son auteur e son titre. Autres items importants sont la date et le lieu de la
publication e dautres "@éments que présentent les caractéristiques citées de fagon codifiée"
(p.2), entre eux, I'SBN ou I''SSN. La maniére suggérée pour créer le dubcode est en
sdectionnant deux a quatre lettres des premieres lettres des noms des auteurs, des mots du
titre, deux derniers chiffres de I'anée de publication et and de suite. De la méme maniere,
I'UK (1995) soutienne que,

des segments de registre présents en toutes les références mais en lesquels

I'expérience ait montré qu'ils varient en fonction de différences ou de normes

d'indexation appliquées de maniére inconsi stante doivent étre omises parce qu'ils
vont résulter dans le non-identification des doublons (p3).

Anayse et synthese de l'information

Boutin (1999) indique que "l'accroissement tant quantitatif que quditatif de [l'information
disponible’ (p.16), conduit a un sérieux déiquilibre entre l'offre et la demande dinformation.
D'un coté, beaucoup dinformations massives, brutes, dispersées et non-valideées sont offertes.
De l'autre coté, ce qui les organisaions veulent et une information spécifique, synthétique,

validée et de facile acces.
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A cause de cette dysfonction croissante entre offre et demande dinformation, Boutin (1999,
pp.17-18) recommande quil et "nécessaire den fare une révolution dans la gestion de
l'information” (p.17), au cOté du développement de nouveles compéences dans les
organisations:
1. Devant lamultiplicité des sources diinformation disponibles, il est nécessaire de savoir ou

trouver une information specifique ;

2. Devant le volume des informations disponibles, il est nécessaire étre capable dextraire
d'une grande masse dinformations, une information pertinente a forte valeur gjoutée

(p.18).
Ceda éant, Duthell (1991, apud. Boutin, 1999) sgnde que "le pouvoir nappatient plus a

cdui que déienne linformation mais 9§ a cdui qui sat la trate” (p.18). Boutin (1999)
obsarve que tratement dinformation e prise de décison sont "deux dimensions
indissociables' (p.18) et que le traitement seulement existe et est pertinent parce quil mene a
une action et cette décison seulement est possible parce quelle a comme base un traitement.
L'information andysée et vdidée a pourtant une grande vaeur parce quédle "amene une
solution a un probléme défini" (p.18). Cest comme une pépite d'or trouvée gores le traitement

d'une énorme masse de minerai.

Cobb (2003) rapporte que la mgorité des informations desquelles une organisation a besoin
"et dedans dle-méme, surtout avec ses employés. Le probléme condste a savoir réunir et
synthétiser cette connaissance en un format employable et qui bénéficie la planification et les
opérations de l'organisation” (p.80). Cobb indique quune solution consste a développer
I'habileté danadyser des informations publiques pour combler ces "vides de connaissances'
(p.80).

En fasant référence a l'information technique, Rouach (1999) explique gu'en fonction de la
concurrence, tous les pays cherchent a “"dominer et tirer profit" (p.49) de ce type
dinformation, "auss tant que la gestion stratégique de I'information et devenue un des

moteur s de la performance globale, des entreprises et des nations” (p.49).

Les techniques et les méhodes danalyse concernant des bases de données sont diverses,
depuis les bases formdles et structurées aux bases non-structurées, créées spécidement pour
'andyse a rédiser. Ces techniques e méhodes peuvent étre divisées en deux versantes :
L'analyse de données et I'analyse de textes.
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L'analyse et I'exploration de données
Penteado (2005, p.37) rapporte que

selon Jambu (2000, p.8), le processus de |'exploration de données (datamining-
DM) combine plusieurs méthodes mathématiques, statistiques ou ayant origine
dans des algorithmes, pour déterminer une solution a un probléme, dans un
univers décisionnel. Porter (2003, p.3) indique qu'en général, quand nous
travaillons avec les techniques de datamining, nous extrayons des informations
utiles de n'importe quelle type de données. Mais le plus commun est d'utiliser de
données numériques et, pourtant, quantitatives. Une bonne connaissance de
Satistique est nécessaire. Cette caractéristique générale influence le choix des
outils de datamining, auss orientées pour le traitement quantitatif (p.37).

Parmi ces outils nous pouvons citer des logiciels de datitique qui ont développé des suites
spécifiques (SAS®, SPSS* et Satistica’) et des logiciels libres R, de statistique et le Weka’,

gpéciaisé dans I'exploration de données.

Le cycle danayse dans I'exploration de données

Jambu a nommé 16 éapes pour le cycle dandyse et de gestion en exploration de données,
tres semblables au cycle de l'intelligence cité par Faria et Quoniam (2002) :

1. Définition de I'objet de I'étude ;
2. Définition des objectifs a atteindre ;
3. Etude des données existantes ;

Il est consdéré que les données doivent ére liees a I'objectif et traduire des faits précis en
relation a l'objectif. L'andyste doit définir les varidbles, les entités et les périodes de temps et
il a toujours deux difficultés primordides : La donnée supplémentaire consdérée comme

erreur et ladonnée manquante, considérée comme lacune.
4. Création de données spécialisées/ou de bases externes/particulieres pour l'analyse ;
5. Définition des traitements spécidisas nécessaires ;

6. Collecte des données ;

3 Informations en "http : //www.sas.com/"

4 Informations en "http : //www.spss.com/"

® |nformations en "http : //www.statsoft.com/index.htm"

® Informations en "http : //www.r-project.org/"

" Informations en "http : //www.cs.waikato.ac.nz/~ml/weka/"
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7. Traitement ou importation des données;

8. Contr6le des données;;

0. Gedtion des données;

10.  Accesaux données par les utilisateurs;;

11.  Andyseinteractive des données (par I'utilisateur lui-méme) ;
12.  Exploration des données:

Un processus itératif, parfois, interactif, qui combine plusieurs méthodes
mathématiques, statistiques ou algorithmiques pour déterminer une solution a un
probléme, dans un univers décisionnel (Jambu, p.50) ;
13.  Elaboration des tableaux et tables d'accompagnement, des rapports (titre, objectif, bref
description des données, liste des tableaux, graphes, résultats e, pour chaque résultat, sa

relation avec |'objectif, |égendes et citation des sources) ;
14.  Décisons;

15. Plansdaction;

16.  Action.

Pereira (2005) rappelle quen explorant "des grandes quantités de données’ (p.8) on peut
identifier les rdations systématiques ou normatives entre les varidbles et ensuite les vaider
"en gppliquant les normes détectées a des nouveaux sous-ensembles de données. Cette éape
a trois phases : Exploitation ; Congruction du modde ou définition des normes ;
Validation/vérification" (p.8).

Penteado (2005, pp.37-38) présente les cing facons utilises par Sulaiman e Souza (2001,
p.267) pour "générer des résultats par I'exploration des données (datamining)" : Des régles
dassociation ; Des hiérarchies de classfication ; Des normes séquentielles, normes de séries
temporelles ; Catégorisation et segmentetion, que nous analysons ensuite :

1. Desrégles dassociation. Elles visent &"rencontrer des items en une transaction qui

puissent déterminer la présence d'autres items dans laméme transaction” (p.267).
Exemple : Cdui qu'achete du pain et du lait, achete auss du beurre ;

2. Deshiérarchies de classfication. Elles créent "un modée basé sur les données connus’
(p.267) et aident aexpliquer le pourquoi d'une classfication donnée et auss permettent de
"classer de nouvelles données a partir d'une classification existante' (p.267). Exemple :
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Créer deslimites pour la concession de crédit basés sur I'historique des transactions de
crédit antérieures ;

3. Normes Squentidlles. Elles indiquent des comportements ou une ségquence de
comportements. Exemple : "Toutes les fois qu'une jeune femme achéte des chaussures en
cuir, ele acheteraauss  des sacsamain et des ceintures dans les prochains trente jours'
(p-268) ;

4. Normes de séries temporeles. Elles montrent des occurrences similaires dans un espace
de temps. Aux données en dessus, on additionne lasaison : A I'automne, les jeunes
femmes achétent des chaussures, des sacs amain et des ceintures. Au printemps ce
schéma change pour des sandales, des sacs amain et des chapealx ;

5. Catégorisation et segmentation. Des références avec des caractéristiques similaires sont
réunies. Exemple : Un groupe de consommateurs peut ére classe comme "peu acheteur”,
"moyennement acheteur" ou "trés acheteur” (p.268) pour un produit determiné (pp. 37-
38).

Penteado (2005, p.38) poursuit :

Dans la plupart des cas, nous travaillons dans |'exploration de données en
cherchant a identifier les profils des différents sujets d'analyse (des usagers et/ou
des clients) et ses diverses normes de comportement ou de consommation.
Ensuite, en travaillant par segments, il est possible d'identifier le profil des
meilleurs clients ; Les produits et services consommés par ou les caractéristiques
de chaque segment de clients ; Les normes de consommation des produits,
comment et quand deux ou plus produits ou caractéristiques sassocient ou se
réunissent dans un seul achat ou événement et aussi les normes de
consommation/comportement par région, arrondissement, age ou sexe (p.38).

Pour finir,

Jambu (2000, p.93) rapporte les champs d'applications typiques de I'exploration
desdonnées : Les études de cas, I'amélioration de la qualité et de I'efficience du
négoce, la satisfaction des employés, la relation avec les clients, le marketing
dirigée, le marketing local, les indicateurs de négoce, la prévision, les tendances,
la veille de la concurrence, des achats, de la technologie et de I'information, le
contrdle des dépenses, les finances et les mouvements financiers et les processus
de gestion (p.38).

Exemples d'applications intelligentes de I'expl oration de données

Des couches et de labiére

Penteado (2005, p.38) rapporte un cas classique d'exploration de données :

Il a été découvert que le profil du consommateur de biére était similaire a celui du
consommateur de couches: Des hommes mariés, avec 25 a 30 ans, qu'achetaient
les deux produits les vendredis, période de fin d'aprés-midi, début de la nuit. La
Wal-Mart - chaine de magasins américaine - a décidé alors mettre les gondoles
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de couches au coté de celles de biére. Résultat : Les ventes des deux produits ont
augmenté de 30% les vendredis.

Des bonnes rdations avec le client

La Telemar, une des plus grandes entreprises de tédécommunication de I'Amérique Latine,
avec une couverture de 64% du teritoire bréslien, en 16 des 27 éas du Brésl
(départements), a intégré sa base de données de presque 25 millions de clients (Balg, 2005a)
dans un entrepdt de données. Selon Bdg (2005b, pp.24-27), le systéme a permis augmenter
les ventes, réduire les dédranchements et réduire des colts. Entre 2003 et 2005, la
participation de I'entreprise dans le marché dinternet a haute vitesse et passe de 7% a 25%,
snit un accroissement de 280%. La Telemar a é&é cgpable "danticiper le potentid de
croissance du marché de portables, en maintenant I'expansion de sa base de clients' (p.26). La
part des nouveaux services (portable, transmisson de données, Internet haute véocité et
liasons entre les éas), en oppodtion aux services traditionnds (tééphone, réseaux e
tééphones publiques), dans le total des recettes a augmenté de 30% en 2003 de 39% en 2005,

méme avec une croissance rédle des recettes, en ce dernier an, de 9% (p.27).

Crédit et insolvabilité

Des moddes mathématiques sont crées pour caculer les probabilités d'opérations financiéres
et dimentés avec les variables quexpliquent l'insolvabilité. Ces moddes sont traités dans les
bases de dlients des inditutions financieres. Pereira (2005, pp.15-18) signde que par ce
moyen sont identifiés des clients "ayant grande chance de ne pas payer” (p.125) évitant ang
la concesson de crédits de difficile récupération. Une smulation a éé fate avec une liste de
252 clients insolvables dune inditution financiere & a identifié 196 (78%) comme des

mauvals payeurs en potentiel.

Geénérer plus de négoces

Le Groupe Accor intégre au Brésil 29 marques entre des hétels, des agences de voyages et
des sarvices divers. Les données des clients de tout le groupe ont éé concentrées dans un
entrepbt de données appelé Table de Négoces. Son objectif, explique Angerame (2005) est de
"garantir une vison unique du dient corporatif Accor, promouvoir l'inteligence de négoces,
des fagcons des dliances et des synergies entre les marques’ (p.7) e favoriser une action
intégrée du groupe, développer plus les nouveaux negoces, fiddiser des clients, générer plus
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de profit. Angerame observe quune andyse intégrant les données disponibles sur le marché
hotdier de la Grande Seo Paulo a permis didentifier l'impact du commerce e de la
concurrence et des régions pour des nouvelles affares, en générant encore une vison globae
de ce marché et en signdisant 2500 entreprises pour prospecter des nouveaux NEgoces avec le
groupe. Des andlyses de synergie de négoce intra et extra groupe Accor ont indiqué, par
exemple, des chemins pour I'expansion des réseaux daffaires du groupe soit avec des grandes
entreprises, soit avec des secteurs entiers et auss d'accompagner de prés ses 100 plus grands
clients (pp.17-36).

Viller le marché

Le Groupe Carrefour a un entrepdt de données ou sont intégrées des données sous dix
perspectives : Lieu de ventes, public-cible, produits, prix, promotion, présentation (dessin),
publicité, postionnement, personnes et planification. Inafuco (2005, pp.14-17) affirme que le
syseme dintelligence de marché génere entre d'autres produits stratégiques, des études du
potentiedd du marché, de l'impacte des nouveax magasing, de fusons et dacquidtions, de
profil des clients, des tendances du consommeateur, dépenses moyennes, d'offres stratégiques,
de compétitivité des prix, dimpacts des promotions et des recherches dimage et de qualité de

savice.

Des contrats de maintenance

La Sears Roebuck a un systéme qui veille ses ventes déectroménager - qui aux Etats-Unis
sont vendus en conjonction avec des contrats de maintien. Le systeme informe les dlients par
lettres quand est I'époque de renouveler les contrats, ce qui maintient une importante source
de recettes e améliore auss la qudité du service et la satisfaction des clients (Reynolds, 1992,
p.223). Des systémes similaires sont utilisés partout dans le monde. A Brasilia, un magasin, le
Mundo dos Filtros, a un syseme pour la maintenance de filtres deau douce dans les

résidences opere par téléphone.

Facteurs critiques de succes (FCS)

La Kubota Tractor, entreprise de piéces détachées de ce type de véhicule considere un FCS,
minimiser le temps quune piéce reste au deépdt, ce qui permet de maintenir bas les colts de
stockage des produits et fait qui les pieces soient dédlivrées rapidement a leurs partenaires. Des

systémes dintelligence ont éé crées. lls permettent, d'entre autres fonctions, de comparer la
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demande de piéces avec la demande projetée et danticiper les réquisitions de piéces sans lever
trop le stock et aider auss a décider sur des quantités a demander en évitant la faute de pieces
en stock (Reynolds, 1992, p.240).

L'analyse et I'exploration de textes
Penteado (2005, p.39) indique que

I'analyse et |'exploration de textes (text mining) sest développée a partir des
travaux de quel ques précurseurs comme Derek de Solla Price, Henry Small,
Antony van Raan, Donald Svanson, Henri Dou et Alan Porter, en textes
structurés, en opposition a des textes non-structurés ou libres. C'est-a-dire,
utiliser des bases de donnéesinternes ou externes, comme la Dialog®, Pascal et
Francis®, avec une structure de références en indiquant, par exemple, "auteur",
"titre", "date de publication”, "mots-clés" et extraire des informations sur
I'évolution et e dével oppement des activités scientifiques, gestion, évaluation et
productivité des activités de C& T, construire des indicateurs (citation), des
réseaux (communautés) et veiller sur des innovations, des technologies et des
concurrents (p.39).

"Les travaux dexploitation et danadyse de textes sinscrivent dans des champs comme
infomérie, bibliométrie, scientométrie, médiamétrie, museomérie e webomérie', continue
Penteado (2005, p.40). Le Coadic (2003) mentionne que l'infométrie et "un nouveau champ
de recherches en science de I'information” (p.2). I ; Ajoute:
Al'intérieur de I'infométrie sont regroupés les sous-champs de recher ches formés
sur des secteurs informationnels spécialisés comme celui du livre, la bibliométrie
(la premiére née), de la R& D (recherche-développement), la scientométrie, des

mass-médias, la médiamétrie, des musées, museométrie et du WorldWideweb, la
webométrie (la derniere-née) (p.2).

Quoniam (1996, p.31) indique que "lI'ensemble de ces méhodes peuvent ére regroupés sous
le teeme  statistique textuelle'. Il cite encore les livres "Andyse datigtique des données

textudles' (1988) et "Statitique textudle' (1994), de Ludovic Labat e André Saem, édités
chez Dunod, comme les "ouvrages généraux”" de ce theme,

8 Le systéme Dialog (http : //www.dialog.com/), du groupe Thomson, constitue aujourdhui le
plus grand serviteur de données du monde. Basé en North Caroline (EUA) il a été crée en 1966 par
Roger Summit. Il a offert le premier la récupération dinformations en ligne avec un systéme
internationale. Le Diaog réunit plus de 900 bases avec plus de 1,4 milliards de références, presque 12
Terabytes d'information. Une bonne partie de la connaissance mondiale est ainsi disponible pour 20
millions de clients dans une centaine de pays.
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Les digributions des mots ont des propriétés et caractéristiques particulieres et eles doivent
étre conddérées, sdon le type de probleme e de données travaillées, pour choisr le
traitement adéquat. Ces didtributions et leurs andyses font référence a des différents aspects
de linformation e de sa qudité. Leur principd matiére-premiére e le mot. Il peut
représenter, dentre autres choses, un concept ou un théme, un individu, une organisaion ou

encore un ensemble de themes, dindividus ou d'organisations.

Le Coadic (2003) explique que "lI'@ude des phénoménes informationnels a révéé I'existence
de régularités, de rapports mensurables, de digtributions’ (p.2) qui seules peuvent ére
actualistes avec I'gpplication de la mathématique et de la datigique. Entre ces "régularités’,
Lafouge et a. (2003) mentionnent la loi énoncée par Alfred Lotka, en 1926, "qu'éablit une
relation Smple entre le numéro dauteurs et le numéo darticles publiés par ces auteurs' (p.17)
; La méthode dévoilée par Samuel Bradford, en 1934, qui permet de "déerminer comment les
aticles publiés sur un sujet sont distribués dans les revues scientifiques et techniques' (p.17) ;
La loi que dé&ermine la "fréquence dapparition des mots dans un texte' (p.17) révédée en
1935 par George Zipf ; Une théorie datistique qu'explique "la probabilité de transmission dun
sgnd dectrique en une ligne de transmisson” (p.18) éaborée en 1949 par Claude Shannon ;
L'application de "modeles de prévison retirés de la recherche opérationnelle pour la gegtion
de la circulation des oeuvres dans les bibliotheques' (p.18) idédisée par Philip Morse en 1968
; Et le modele probabilige pour expliquer "des divers phénoménes caractéristiques des

productions bibliométriques' (p.18) proposé par Derek de Solla Price en 1976.

En appliguant a ces phénomenes la mathémdique et la ddidique, les scientistes de
linformation peuvent mieux décrire, expliquer e fare des prévisons sur les fats
informationnels. Le Coadic sgnde que cette plus grande capacité explicative des phénomenes
inclut de plus "une capacité unificatrice (expliquer, cest ramener la diversté des phénomenes
a un tres petit nombre de principes) e une capacité générative (suggérer des concepts
nouveaux, des dratégies nouveles)” (p.2). Néanmoins Le Coadic (2003) derte que quand
nous utlisons les techniques mahématiques "sur nimporte quoi & nimporte comment"
(Xirdal, 1976, apud. Le Coadic, 2003, p.3), il y a des risques que les analyses et conclusions
deviennent non fiables.

® La Pascal est une base de données multidisciplinaire et multilingue. Elle couvre les Sciences,
les Technologies et la Médicine. La base Francis couvre les Sciences Humaines et Sociales. Les deux
sont produites par I'lnstitut de I'lnformation Scientifique et Technique de laFrance (INIST CNRS).
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Une paticularité importante est que les digtributions rencontrées dans des textes, dites
"Zipfiennes' (lois de Zipf, Lotka et Bradford®) exigent un traitement spécifique, différent de
la datigique conventionndle qui, dune maniere généde, trate plus specifiquement des
digtributions normales ou assimilées.

En conséquence, Penteado (2005, p.40) rapporte que

plusieurslogiciels ont surgi pour accomplir des fonctions spécifiques de cette
analyse des distributions zipfiennes en traitant de I'exploration, |e positionnement,
la structuration et la prospection de textes structurés. Une partie des logiciels est
apparue aux années 90 et sont batis sur le systéme opérationnel DOS (p.40).
En verson Windows trois logicids se déachent : Maheo Andyser!, VantagePoint®® et
WinIDAMS', Les deux premiers sont des produits d'équipes de chercheurs dirigés par Heni
Dou, a I'Universté dAix Masdlle 1ll e par Alan Porter, a I'Université de Georgia Tech. lls
permettent l'intégration des fonctions de traitement bibliométrique, traitement daidtique et la
représentation grgphique dans un seul environnement. Le troiséme logcid et un hybride
entre un logice de datigique et de bibliomérie. 1l fat patie dune famille de logicids
dévdoppés pa I'Unesco e didribuée  grauitement, ISs-Ascll-WinlSISWinIDIS
WIinIDAMS-GenlsisWeb, qui permet, respectivement, la création, l'importation, I'andyse de
bases de données et de textes et leur disponibilité sur I'Internet. A mentionner encore deux
logicids précurseurs développés a I'Universté dAix Marsalle 111, Daaview et Marisme. lls
ont comme principe basic la congruction de groupes par propagation et la représentation des
relaions entre les déments condtituants d'un groupe par moyen dun réseau (Boutin, 2001 ;
Quoniam, 2001).

10 Rostaing (1993, pp.74-91) relate d'une maniére trés compléte les caractéristiques de ces trois
lois.

11| afamille du Matheo Analyser, disponible sur e marché depuis 2003, inclut aussi le Matheo
Patent pour des analyses spécifiques en bases de brevets (dans le cas, la base de brevets EPO -
European Patent Office, accessible gratuitement sur I'Internet). Les brevets réunissent des
informations uniques, non rencontrées en aucune autre place. Par exemple : a) quelles entreprises
réalisent des travaux de pointe; quelles sont les leaders; b) quels individus réalisent des travaux de
pointe; c) quels pays sont leaders d'une technologie; d) quant temps les entreprises prennent pour utiliser
un brevet; combien de temps de R&D elles nécessitent pour se transformer en profit; €) qu'elles
technologies sont en accroissement ou en décadence; ol I'argent de R& D est appliqué entre les |eaders
d'une industrie et f) les relations entre des entreprises liées a des R&D similaires ou en produisant les
mémes produits; les relations de recherche entre des entreprises subsidiaires.

12| e VantagePoint est disponible sur le marché depuis 2000, par Search Technology Inc.

13 Le WinIDAMS de I'Unesco a des versions en anglais, francais et espagnol. || est distribué
gratuitement depuis 1988.
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Laméthode d'andyse bibliométrique

Quoniam (1996, pp.10-34) décrit en détall la démarche dadyse de textes, déenommeée
andyse bibliométrique. Le processus commence par la segmentation du texte en formes
graphiques. Ensuite, il faut choidr des caractéres délimiteurs qui définiront par excluson
les autres caractéres considérés tomme caractéres ron-ddimiteurs. Une suite de caractéres
nortddimiteurs bornés a ses deux extrémités par de caracteres délimiteurs et une
occurrence. Deux suites identiques de caractéres non-ddimiteurs condituent  deux

occurrences d'une méme forme graphique” (p.34).

Les prochains pas sont la transcription des données "sous la forme de tableau logique (de
présence/absence de mots' (p.10) (ou concepts) dans le corpus en analyse et gpres, ou encore,
sous forme de tableau de "contingence croisant deux ou plusieurs concepts (auteurs et mot-

clés, par exemple)" (p.10).

D'aprés Quoniam en travaillant avec des mots, "la digtribution de fréquences seffectue sdon
la loi de Zipf, caractéridique de diversté (des classfications automatiques non hiérarchiques
avec autodétermination du nombre de classes)" (p.11). On suit le méme schéme générd des
goplications datigiques : Définir le probleme, obtenir les données, traiter les données et les
interpréter. Quoniam (1996) rapporte que la méthode part du probléme a résoudre. Quand
il sagit dandyses dratégiques "la question est dictée par la draégie’ (p.33) €,
communément, "est énoncée par des tiers' (p.33). Cea éant, "la définition du probléme est
une phase crucide dans le processus’ (p.34). La principae caractéristique de cette phase doit
étre son itéraivité. Un autre point et quen fonction de la diversité des sujets, il n'est pas
posshle de travaller seul. L'andyse est fate "toujours en collaboration avec les spécidistes
du champ éudi€’ (p.34).

Pour Jakobiak (1991) I'information existe "mais il est nécessaire savoir ou la trouver"
(p.248). Il explique que "le véritable probléme et dler trouver les informations difficiles a
trouver” (p.148). Quoniam (1996, p.35) renforce ce point en argumentant qui quand le travail
concerne des textes structurés en bases bibliographiques publiques ou privées, il est nécessaire
de savoir d'abord quil existe une base de données ou cette information pourra étre obtenue. Le
choix peut ne pas ére facile Seulement au Didog il y a plus de 900 bases. Ensuite, il faut
connditre comment la base andysée a éé condruite, sa sructure et contenu informationnel.
L'andyste doit auss étre capable d'extraire de labase choise la partie qui sera analysee.
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Quoniam (1996) mentionne quil y a une "dépendance entre qualité des données et quaité de
l'andyse’ (p.36). De cette fagon, "il est nécessaire d'avoir une bonne dtratégie de recherche de
l'information qui peut ére affinée éventudlement " (p.36). Sdon le résultat de la recherche, le
probleme peut étre renégocié ou encore, la base recondtruite, par sa converson de base

bibliographique en base bibliométrique.

Les caractéristiques essentielles des informations traitées

Des caractéristiques essentielles des informations "qui conditionnent certains types de
traitement” (p.36) sont objet de I'attention de Quoniam (1996, pp.36-40) :

1. L'information (l'acces aux bases de données internaionaes,
|'infrastructure de personnel et matériel) colite cher®.
2. Dans l'analyse de données textuelles il n'a pas une maitrise de
I'échantillon.
Selon Quoniam, quand nous avons une anayse Satistique,
méme s |'échantillon représentatif est sélectionné aléatoirement, la population est
choisie avec soin (s |'état de satisfaction d'une catégorie est éudié, I'échantillon
aléatoire sera extrait dans cette catégorie) (p.37).
Dga en recherche bibliomérique I'échantillon ne sera pas § homogene. Seulement le
producteur de la base de données bibliographiques a le tota contréle de linformation. La
seule cohérence de I'échantillon bibliographique sera "la présence dans chague référence des

concepts qu'ont servi pour déterminer I'objet de recherche” (p.37).

Cda éant, rgpporte Quoniam (1996), il est toujours nécessaire de vérifier, avant I'andyse, la
gudité de linformation de la base. Une des manieres les plus smples de fare cette
vérification, cest celle avec la congruction dun indicateur de champs vides. Un champ ou cet
indicateur est tres commun devra étre déconsdéré ou étre analyse avec plus de soin. Quoniam
indique auss que "l'utilisateur devra toujours placer l'andyse dans le contexte de la base"
(p.10) e, 9 possble, combiner pluseurs bases dans une méme andyse. Il décrit un critere
pour décider quand méanger les bases e quand les andyser chacune séparément @ S la
jonction implique en réduction de l'information, le mieux est dandyser les bases sfparées. Sil

n'y apas des pertes dinformation, les bases peuvent ére combinées.

14 voir plus détails en "Dimension économique de I'intelligence".
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3. Propriéésparticuliéresdel'information traitée.
a. Approche unidimensomdle et
b. Approche multidimensonndle e rationnelle.

Penteado (2005, p.40) rapporte que les méthodes d'analyse des distributions zipfiennes

impliquent d'y utiliser des statistiques unidimensionnelles (combien sont-ils et que
signifient les valeurs/mots), statistiques bidimensionnelles (comment sont-ils et
combien mesure la relation entre deux valeurs/mots), statistiques
multidimensionnelles (comment sont-ils et combien mesurent lesrelations entre
plusieurs variables/mots) et statistiques probabilistes (détecter des
comportements émergeants ou atypiques ou encore comment se comporteront ses
variables/mots) (p.40).

Quoniam rappelle l'atention sur deux phénomenes présents dans les bases textudles : Les

données nornt-mutudlement exclusves et la production de matrices creuses, avec un fable

présence de

Et continue :

descripteurs.

En enquéte, lors de la constitution des questions fermées ou de leurs saisies, on
cherche a rendre les modalités mutuellement exclusives. L'exemple le plus simple
est constitué par les réponses de type "oui-non™ : L'enquété donne I'attribut oui ou
I'attribut non, jamais les deux a la fois. Dit autrement [ dans une enquéte] |'espace
des modalités est orthogonal. Dans les bases de données bibliographiques,

I'auteur d'un laboratoire donné n'exclut pas les autres auteurs de ce méme
laboratoire. Il en est de méme pour les affiliations, les mots-clés. Seul le journal

de publication, la date de publication et quelques autres informations respectent
le principe d'orthogonalité (p.38).

Ce phénomene oblige a sintéresser aux relations entre les formes graphiques
dans chacun des champs (intrachamp) avant de sintéresser aux relations entre
les formes graphiques d'un champ a I'autre (interchamp).

c. Vaiéé desformes graphiques.

Pour Quoniam, des différentes bases de données ont des différents niveaux de qudité. Aing,

quand sont

réunies des données provenant de diverses bases ou méme dune seule base, de

périodes divers (décades différentes, par exemple), une expresson de méme sens peut avoir

pluseurs formes graphiques. 1l donne comme exemple les diverses variantes des noms d'un

méme auteur, des erreurs dindexation et de dactylographie et les mots-clés au sngulier e au
plurid®®. En conséquence Quoniam considére “indispensable” (p.38) la préparation des

15 voir plus détails en "Laqualité en base de données".
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données® parce que des erreurs "auront influence sur les traitements' (p.38) et auss sur les

résultats.

d. Grande masse de données.
Quand nous décomposons un texte ou une base de données textudle en formes graphiques
une quantité tres grande de données est crée Quoniam recommande aors de "réduire le plus

possible lataille ou I'espace du probléme atraiter” (p.39).

e. Adéqguation probleme - base de données.
Il est important de "connaitre parfatement la sructure et le contenu de la base de données

variant avec chaque nouvelle base anaysée” (p.39).

4. Propriétésdu traitement réalisé
a.  Type dereprésentation désirée.
Quoniam (1996) observe, a ce point, I'opportunité de marier les préférences du destinataire de
I'analyse avec le type de représentation du probleme. Il souligne que "les éditions de réaultats
sur papier sont frustrantes par rapport a celes présentées directement sur  support
informatique’ et que "mille références imprimées sur papier sont inutilisables' (p.39).

Quoniam signde qu'al'occasion d'une présentation sous forme papier

les dénombrements constituent la méthode d'analyse la moins susceptible de
polémiques. En effet les méthodes de positionnement ou de classification peuvent
d'avantage étre paramétrées pour produire des présentations orientées (p.42)

b. Lasmplicité desandyses.
La méhode stientifique indique que la melleure andyse est toujours la plus smple. Mais il

faut prendre garde de ne pas confondre smplicité et facilité. Il goute

tous ces traitements sont la pour étre interprétés, transmis et commentés. (...) Une
trés bonne analyse mais ne pouvant pas étre transmise car trop compliguée, ne
sert arien (p.40).
c. L'interprétation.
Quoniam (1996) rappele que "par fois, il et melleur de sgnder Iimpossibilité de répondre a
une question que de larépondre ma" (p.36).

16 voir plus détails en " Préparation de données et textes : condition de qualité".
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La melleure interpréation de l'information est toujours celle qui fait I'objet dun consensus
entre les différents spécidistes paticipant de l'andyse. Quoniam (1996) signde que
I'interprétation

ne doit pas se limiter a une simple interprétation "statistique" mais elle doit
répondre & la question posée en confirmant ou infirmant I'hypothese. S la
premiere partie de l'interprétation (la phase purement statistique) est assez aisee,
la deuxiéme partie [ répondre ala question, confirmer ou non I'hypothese] est la
plus difficile de I'analyse parce qu'il n'y a pas ou si peu de méthodes. C'est
souvent une grande part d'intuition et de concertation (p.40).

L'andyse est une phase critique, ou les informations sont transformées en inteligence. Les
informations collectées, beaucoup dentre dles sans une connexion gpparente sont ang
trandformées par les activités dandyse. Les réseaux de spécidistes du champ vérifient la
condgance des informations, éablissent des reations e jugent leur impact pour
I'organisation.

Les nouvelles frontieres
Penteado (2005, pp.46-47) rapporte qu'

entre les champs de frontiére de I'analyse et d'exploration de données est la
méthode de découverte de connaissance en bases de données de Don Swanson
(2001). Le départ est d'une observation, par exemple (Porter, 2003), les
grenouilles meurent. Ensuite, les causes du déclin de la population de grenouilles
sont recherchées en une base de données. Dans la troisiéme étape, des
vétérinaires et chercheurs sont consultés si les associations trouvees et non
mentionnées par la littérature ont du potentiel pour réduire la mortalité des
grenouilles. S quelqu'une association est validée par les spécialistes, une
connaissance inédite aurait €té découverte dans une base de données. En utilisant
cette méthode, Swanson a identifié que I'huile de poisson a des effets
thérapeutiques positifs pour le traitement de la Maladie de Raynaud et que la
déficience en Magnésium peut donner lieu a des migraines.

Textes semi-structur és

L'analyse et I'exploration de textes semis et non structurés sont un autre champ
d'avant-garde. La majorité des outils actuellement disponibles et en

dével oppement est tournée vers |'Internet et fonctionne selon le principe selon
lequel le chercheur définit les mots qui seront objet de la recherche et alors des
documents ou parties de documents sont récupérés dans des sites et des cartes de
collaborations sont crées.
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Une initigtive ambitieuse es cdle dIBM qui a développé une plate-forme pour exploiter et
extraire des tendances, des normes et des réseaux de collaboration de la Web : WebFountain.
En somme, trois components : @ Superordinateurs pour opérer le service, b) Infrastructure de
stockage capable de garder toute l'Internet et ¢) Des outils dandyse quincuent le traitement
de langage naturd, satistique, probabilités, apprentissage de la machine, reconnaissance de
tendances et intdligence artificidle.

Laqualité en bases de données

Le Programme bréslien de quaité au service publique (QPAP) du Ministério do
Plang amento, Orcamento e Gestdo [Ministere du Plan, Budget e Gestion] (MPO), a établi
qu "informetion e anadyse" et un des sept items a contrOler dans la gestion publique. Ces
sept criteres sont . Leadership, planification sratégique, focus dient, information et andyse,
gestion de personnes, gestion de processus et résultats de 'organisation. Ils sont auss évaués
en dizaines de pays des cinq continents e par un des plus prestigieux concours d'excellence

des Etats-Unis, le Prix Macolm Badrige.
Selon le MPO (2000) :

le succes des organisations publiques et privées dépend de leur capacité
d'identifier et de traiter lesinformations pertinentes des environnements externe
et interne, en promouvant leur organisation leur intégration et en rendant ces
informations disponibles aux agents internes et externes de fagcon opportune et
adéquate, en les transformant dans des outils du processus de prise de décision

(p.92).

La convergence et l'intégration entre les bases de données et les sysémes dinformations

exigtants dans |'organisation sont d'autres items évaués. Le QPAP considere quil est

fondamental que les mécanismes de sélection, collecte, enregistrement et stockage
des informations soient fiables et sirs et, principalement, que son utilisation par
ses usagers soit opportune. L'information adéguatement stockée, consistante et
intégre ne sert arien, si I'administrateur public n'a pas des facilités pour y

acceder au moment ou il en a besoin (p.92).

Le MPO (2000) continue:

pour cela, il est important que les bases de données d'informations de diverses
natures soient intégreées et convergentes, rendant possible a des systemes
différents d'échanger des informations entre-eux, en permettant le croisement de
données stockées dans | es diver ses bases d'information (p.92).
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Perdra et d. (1999) classfient "la question de la qudité comme un des aspects les plus
importants de I'indugtrie de I'information en nos jours' (p.2). Pour eux,
I'importance des bases de données, principal ement |es bibliographiques, est
définie par son utilisation croissante dans la production d'indicateurs de Science
et Technologie (S&T) et, plus récemment, pour produire des études stratégiques
de S& T, champ de la connaissance que sorganise sous la dénomination
d'intelligence compétitive. Une autre utilisation est la génération de cartes de
connaissance, que permettent de situer graphiquement des champs/themes de

recherche en ses corrélations cognitives, en exhibant encore les chercheurs et les
institutions orientées pour la production de ces savoirs (p.2).

Hood et Wilson (2003) signdent divers types derreurs dans les bases de données et affirment
que S ses ereurs ne sont pas considérées e adéquatement traités'’, des problémes
apparditront avec certitude dans les andyses. Ils conselllent la communauté responssble par

les éudes infomériques e dindicateurs a continuer a derter "les producteurs de bases sur

I'importance de données plus propres et précises’ (p.604).

Criteres de qualité

Rittberger et Rittberger (1997) identifient e nomment quatre acteurs dans "la chaine de
linformation” (p.25) : Les créateurs de connaissance (les auteurs, breveteurs et autres
producteurs de connaissance), les producteurs (producteurs de bases de données, éditeurs,
organisations de propriété intelectudle), les didributeurs (stes, administrateurs de réseaux,
grossigtes dinformation et services) e, par fin, les utilisateurs. Tous ces acteurs de la chaine
de linformation doivent faire atention a des normes de qudité et a des nouvelles demandes
desclients.

Les normes sont en train d'ére crées et développés. Armstrong (1995) indique que dans cette
"nouvelle indudrie’, ou le produit primare e linformation intangible qudité n'est
sulement difficle de définir mais auss et difficle a quanttifier. Cda é&ant, les auteurs
chercherent d'abord se mettre daccord sur le sujet. Basch (1995, apud. Rittberger et
Rittberger, 1997, p.27) rapporte une proposgition qui avjourdhui réunit un grand nombre de
personnes, celle du Southern California Users Group (SCOUG). Elle recommande les
critéres suivants pour évaluer la qudité d'une base de données:

1. Posshilité de déterminer des limites avec respect a géographie, langue et contenu ;

17 voir plus détails en " Préparation de données et textes : condition de qualité".
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Indexation de tous les documents ;

3. Codification de contenus et des types de documents;;

4. Connexion entre des données liées, par exemple, connexion entre actes de conférences et

© N o O

les adresses correspondantes ;

Listes précises dauteurs et detitres;

Non abréviation des titres de revues scientifiques ;
Possihilité de recherches compléetes en affiliations d'auteurs ;

Présence dans labase, au moins, des champs : Auteur, affiliation, titre, source et pays
dorigine, date de publication, sommaire et indexation.

Le SCOUG (Basch, 1990, apud Medawar, 1995, p.265) propose auss dix principes basics

pour la qualité des bases de données :

1.

Accessibilité/facilité d'utilisation (logicie de recherche, thesaurus disponible en ligne,
permission pour sauver des recherches) ;

Précision (erreurs typographiques, erreurs dindexation, intégraité des références) ;

3. Consistance (des références dans |la base de données, utilisation consistante des champs) ;

0.

Couverture/secteur s d'étendue (couverture du sujet de la base, é&endue, couverture telle
quelle est décrite par le producteur) ;

Appui et entrainement al'usager (numéro 0800 pour des appels té éphoniques gratuits,
personnel entrainé pour atendre des usagers, entrainements gratuits et/ou a des prix
raisonnables) ;

Documentation (impression du thesaurus, manuels actudisés, précis et gratuits et/ou a
des prix de colt, aide sensible au contexte) ;

Intégration (harmonie avec d'autres bases de données du producteur, structure consistante
dans les diverses bases de données, dénommer |es champs avec consistance) ;

Résultat (exportation des données selon des formats définis par I'usager, impression
sdective de parties du document, exportation pour le courrier éectronique) ;

Actualisation (période dactudisation, actudité du matérid inclus a chaque fois) ;

10. Colt/bénéfice (des formats normalisés et libres et/ou bon marché, caractéristiques du

systeme efficientes en termes de colts, velocité, performance et structure de prix).

Dans une enquéte rédiste par I'European Quality in Information Programme (EQUIP)

aupres de 600 usagers de bases de données de différents types, en 12 pays d'Europe

(Hollande, Finlande, Royaume Uni, Suéde, Danemark, Grece, Irlande, Slovaguie, Allemagne,

Belgique, Suisse et Luxembourg), Wilson (1998) a identifié, dans les dix principes basics de

quaité du SCOUG, les cinq les plus pertinents pour les Européens : Couverture, précision,

accessibilité, actualisation et consistance.
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Dans son traval de revue de la littérature sur la qudité en bases de données Medawar (1995)
sgnde que l'application de méthodes de qudité totde dans des bibliothéques & des services
dinformation et devenue un théme spécid de la communauté de l'information. Medawar cite
I'éude de Fox et d. (1994) que fait référence a la nécessté dune mellleure éducation des
usagers en dratégies de recherche pour obtenir des meilleurs résultats et une plus grande
satidfaction et "décrit les dimensons les plus importantes associées avec la qudité des

données: Précision, couverture, consistance et actualité" (p.260).

Medawar (1995, p.266) trate auss de linitigtive du Centre for Information Quality
Management (CIQM) en Grande-Bretagne. Son objectif et développer une méthodologie
pour que les producteurs de bases mesurent la qualité de leurs données et publient les résutats
de recherche comme partie de leur sratégie de marchandage ingtitutionnel. Armstrong (1994)
rapporte que le CIQM a adopté les principes basics du SCOUG et que la grande partie des
réclamations regues concernait les données eux-mémes : "Erreurs dans les données,
couverture déficiente de revues sdientifigues et falles dans les collections disponibles,
actudisgtion déficiente et contrle déficient de lindice, représentaient approximativement les
deux tiers des messages' (p.46). Les plaintes les plus @mmunes sont : Les problemes dans la
documentation de la base (21%) les déficiences dans les services d'gppui aux usagers (10%) et

la politique de recouvrements et prix (5%).

Jacsd (1997, p.233) indique que la grande augmentation, en ces derniéres années, du nombre
de bases dectroniques et du nombre de références réunis "peut-é&tre n'a pas éé accompagnée
pa une augmentetion dmilare de la qudité" (p.237). Aing, il recommande I'évaduation
sysématique du contenu des bases, en termes quantitatifs et qualitatifs comme une des

principaes activités d'évaluation et de controle de la qualité des bases de donneées.

L'emphase dans |e processus

Blakedee @ Rumble Junior (2003) expriment que "le probleme est de déerminer combien
une base de données et conforme aux critéres et principes' (p.36) de qudité. Cda éant, ils
affirment que "les processus mis en oeuvre pour assurer la présence de certains criteres et
principes de qudité dans une base de données' (p.37) sont plus importants que le smple fait

de mesurer ou non la qualité de cette base.

Blakedee et Rumble Junior (2003) décrivent le Standart Reference Data Program (SRDP) du

Nationd Inditute of Standarts and Technology (NIST). Sa fonction est faire parvenir des
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"données réferentidles  technico-scientifiqgues  évaluées  critiquement”  (p.35) a des
scientifiques et ingénieurs. Ces données sont réunies en 26 bases de différentes disciplines
incluant la Biotechnologie, la Chimique, la Physque e la Science des Matériaux. Le NIST
observe trois criteres : Précision - les données doivent étre précisément déposées et étre
identiques aux données findes anadysées par les évauateurs des données ; Correction - les
données récupérées doivent ére les données correctes pour la propriété e la substance
SHectionnée ; Et Fiabilité - la base de données doit ére fiable, ceci veut dire, ele doit
toujours donner le méme résultat toutes les fois quele et consultée. Un manuel a éé produit,
The database process, pour orienter dans la création des bases de données. Il est divise en
quatre phases : 1) Planification e dessn ; 2) Développement e implémentation ; 3) Révison
du produit et édition ; 4) Procédures aprés-lancement. Les auteurs rgpportent que plus de 40
bases de données ont été crées selon ces procedures avec des résultats satisfaisants::

Les participants du projet de base ont une meilleure compréhension de sesroles

et responsabilités. I y a moins des mal-entendus résultants d'expectatives

irréalistes. Des conflits de chronologie sont réduits et les étapes des projets sont
accomplies plus proches des délais (Blakeslee et Rumble Junior, 2003, p.44).

La nécessté du processus de planification dans la congruction et l'intégration des bases de
données est supportée par Baer et a. (1995, p.184) :
Sil yenaunelegcon atirer en cette analyse [letitre de l'article est : "Problémes
dansla création de la base de données OPAC"] est que I'ante vision du processus
de planification et aussi |'attention soigneuse aux procédures est essentielle a
n'importe quelle activité - mais ils sont spécialement nécessaires pour le
processus de production de références qui seront utilisés par un catalogue
électronique. Dans un consortium qu'administre une base de données partagee, le
processus doit étre pris en compte de fagcon encore plus soignée si I'on ne veut pas

étre mordu dans les fesses par les dents pointues de I'ignorance et de
I'inexpérience (p.184).

Les erreurs dans les bases de données

Erreurs dindexation

Dans leur révison sur la qualité des bases de données dectroniques ONelll et Vizine-Goetz
(1988, p.125) affirment que des contréles de qudité bien succédés utilisent des méthodologies
qui privilégient des techniques manuelles et des techniques automatiques. Entre les techniques
manudles ils citent I'éducation de I'ussger sur comment utiliser la base avec efficience, la
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révison des références par un organisme avant leur incorporation a la base et la création dune
voie pour lindication derreurs par les usagers, au moyen du sarvice aux usagers. Entre les
techniques automatiques, la conférence par sysemes de données numériques en champs
comme ISSN et ISBN, par moyen de formules mathématiques et la création d'dgorithmes
pour la véification systématique derreurs dans les références, avec correction quand cest
possible. Cela incluent encore des vaeurs permises pour le contenu de champs (dates, codes
de dasdfication, auteur, titre, mots-clés, séquences de lettres et chiffres) et la condstance
entre des différents champs et sous-champs. Des agorithmes exigent pour fare la correction
automatique ou encore bloquer I'indexation de données incondgtantes ; ils informent

I'inconsistance a l'opérateur qui peut la corriger ensuite.

Le 1° Encontro de aprendizagem do Gedoc [Premier Rencontre d'Apprentissage du Gedoc]
(Sd.) indique dautres types derreurs dindexation trés communes : Utiliser sangulier et plurie
pour un méme concept (quand la recherche ext faite sont récupérés seulement les documents
au singulier ou ceux au plurid), utiliser des descripteurs différents pour un méme sujet (rend
la recherche plus lente et oblige a fare pluseurs recherches sur un méme sUjet) et "utiliser un
trait dunion pour séparer des termes composés quand les termes ne sont pas composes'

(génere auss des réaultats parties dans les recherches).

L'gpplicetion de méhodes de qudité totde en bases de données éectroniques est une téche
gue concerne surtout aux producteurs des bases. Medawar (1995, p.261) mentionne article de
Mintz (1990) que propose la crégtion de systemes daerte et de messagerie pour que les
usagers communiquent des erreurs trouvées en bases de données dectroniques et quils
puissent étre aingd corrigés.

Dolan (1992) décrit I'importance de l'introduction d'un groupe au département de contréle de
qudité pour l'amdioration du produit base de données éectroniques. Casde traite déa des
pratiques adoptées par I''NSPEC qui incluent groupes dadministration de la quaité totae
(TQM) pour chague sujet de couverture de la base, des procédures pour valider les références,
correction et vérification dorthographe dans un dictionnaire qui a débuté avec 70 mille mots
mals qui Saccroit a la raison de deux a trois mille mots par mois. L'INSPEC a produit
collectivement un manud dindexation & encourage des véifications condantes derreurs
dans l'indice, le thesaurus, les pages dacces, le nombre de références e la collection
bibliographique.
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Erreurs d'orthographe et de dactylographie

Ces types dereurs sont anadyses en profondeur dans la communauté de l'information. Selon
ONell & Vizine-Goetz (1988), "a juger par la littérature, les erreurs d'orthographe semblent
étre les plus communes dans les bases de données' (p.133). Les auteurs se refirent a une éude
de Bourne (1977) dans 11 bases de données qui a trouvé une grande diversité derreurs
d'orthographe dans les mots indexés, qui varierent de 0,5% dans la base Biosis a 23% dans la
base ABI/Inform.,

Damerau (1964), a son tour, a identifié quatre types derreurs qui correspondent a 80% des
ereurs : Omission (le manque dun caractere, "aus" au lieu de "auss"), insertion (addition
dun caactére, "ausss" au lieu de "auss"), subgtitution (changer un caractére, "ass" au lieu
de "auss") e transposition (inverson de deux caracteres adjacents, "med" au lieu de
"mais’). Le 1° Encontro de aprendizagem do Gedoc (Sd.) a indiqué une autre erreur

d'orthographe trés commune : "L 'espace inexistant entre les lettres d'un mot” (au s3).

ONell & Vizine-Goetz (1988) révélent que beaucoup de ces erreurs plus communes "sont
associées avec le clavier de type QWERTY" (p.134). lIs citent Daessandro (1986) qui a
enregistré une augmentation moyenne de précison de 68% en outre de doubler la véocité de
dactylographier quand le clavier commun (QWERTY) a é&é changé par un clavier de type
DVORAK. Pour les ereurs de subditution, par exemple, "la lettre changée est presque
toujours dectylographiée avec la méme man de la lettre voulue et fréguemment au méme
niveau horizontal du cdavie” (p.134). De la méme maniére, "presque 84% des erreurs de
trangpodtion sont causés par des changements de man droitefmain gauche ou man
gauche/main droite’ (p.134). A enregistrer que les auteurs, dorigine anglo-saxonne, n'ont pas
congdéré les difficultés supplémentaires posées par les langues latines avec un grand nombre

de régles d'accentuation.

Pour Jacsd (1997, p.250) la création darchives avec des vocabulaires contrélés comme celui
de la base Biosis, avec plus de deux millions de références, dont l'orthographe des mots
controlés et des noms dorganismes sont verifiés sont des exemples a suivre. 1l cite une éude
dONell e d. (1993) qui indique les champs auteur, date de publication, éditeur et titre
comme ces ou il y en a le plus derreurs. Jacso (1997, p.252) explique que des erreurs de
dactylographie de noms dauteurs peuvent résulter en que des références ne soient pes
trouvées. Cela éant, en des analyses hibliométriques de la productivité dauteurs, Pao (1989) a

découvert que des teles ereurs digordent la digtribution a un td point quédle ne se
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conformait plus a la loi de Lotka, pendant que la digtribution des noms dauteurs corrigées
suivait cette loi. Par conséquent, Jacsd (19938) recommande quavant de faire une recherche
l'usager doit parcourir la base pour avoir une idée de ce quil trowera e auss quelles
"techniques de recherche défensive’ doivent ére utilistes (comme tronquer des mots-clés)

pour obtenir des données plus performantes.

Pour éviter les ereurs dorthographe e de dactylographie pluseurs solutions sont
recommandées. L'idéd, affirme Jacsd (1997) est utiliser toujours les archives de vocabulaires
controlés pour normdiser I'écriture des noms dauteurs, dorganisations, dentités
géographiques, des descripteurs de themes et de sujets, des noms de revues scientifiques,
d'année de publication, de langue du document, nom du pays, du dépatement e le code
postd, dentre autres champs. "Ceci et de particuliere importance S tous ces champs et
édéments sont mis comme points dacces a la basg' (Clest a dire, Sils sont des champs ou des
recherches y sont réalisées), conclut Jacsd (p.255). Bourne (apud. Cahn, 1994) considere que
les producteurs de bases peuvent auss détecter avec facilité I'existence d'erreurs d'orthographe

avec la création dindices invertis des champs.

Erreurs domisson

Medawar (1995, p.262) indique deux articles de Jacsd (1993a et 1993b) sur des erreurs en
base de données ou en plus des erreurs dga connues |'auteur aborde auss des erreurs comme
l'indexation de données incorrectes et "l'utilisation de certains champs comme des 'poubelles

pour desinformations qui ne sincluent pas en auicun des autres champs' (p.262).

Jacsd (1993b) affirme que "les pires erreurs sont ces invishles en ce qui concerne les
références’ comme, pa exemple, l'absence dinformations basques comme I'ahnée de
publication, le type de document, code de langue et code de classfication en un grand nombre
de références. 1l recommande la création par les producteurs de bases de données de systémes
dderte et de vérification de toutes les informations considérées basiques pendant et gpres le
cadogage, en donnant atention particuliére aux champs qui sont "des points dacces de
recherches’ comme, par exemple, langue, pays, département, champ de la connaissance, code
posta et mots-clés, parce-que des erreurs en ces items "limitent la récupération”.

Mintz (1990, apud. Medawar, 1995, p.263) dénote que le processus de création d'une base de
données concerne un grand nombre de personnes. Par consequent, des erreurs introduites a ce

stade incluent en plus des erreurs d'orthographe de tous les types, erreurs domisson dans les
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champs que nécesstent dére remplis, entrée dinformation en champs erronés, mettre des
egpaces en blanc en locaux erronés et I'utilisation de format erroné dans les champs. En ce
cas, des vérificateurs de condstance entre différents champs et sous-champs sont nécessaires

pour informer al'opérateur quil y a des champs clés en blanc ou quiils sont incong stants.

Erreurs de duplication

Autre théme exploré en qudité de bases de données éectroniques et la détection de
doublons. ONelll & Vizine-Goetz (1988) ont sgndé quune grande quantité de duplications
de références dans une base de données "réduisent sa performance, dévent les colts de
dockage e maintien et empéchent des recherches efficaces’ (p.144). Aind, les doublons sont
"des questions importantes pour le contréle de quaité tant pour la part des usagers comme des
adminigtrateurs de bases de données' (144). Les doublons ou duplicata sont définies comme
"deux ou plusieures références que représentent le méme item bibliographique” (p.144).

Quand divers catdogues sont partagés dans une base unique le probléme de duplication
devient critique "en fonction des différentes interprétations des normes dindexation et de la
diversité des pratiques de catalogage’ (p.144). Cela éant, Sule (1986) recommande que "des
bases de données dectroniques incluent la vérification de duplicata, en aertant aux opérateurs
sur un possible duplication” lors de l'indexation d'un nouveau registre.

Cette tache de vérification de duplicata est rédisée par des agorithmes pour comparer les
références. Ce type de logicid est trés complexe puisquils doivent "compenser pour petites
différences des contenus des champs (erreurs dorthographe, données incompléetes), manque
de données & pratiques différentes dindexation”. O'Neill & Vizine-Goetz (1988, p.145) ont

révise une dizaine d'études sur des agorithmes.

Williams et Madaury (1979) décrivent un adgorithme en deux éapes qui réunit des potentiels
doublons en comparant titres et dates e, dans une deuxiéme étape, en comparant auteurs,
titres e nombre de pages. Le travail rdate que la falle principde de I'dgorithme a é&é en

fonction de mots et d'erreurs d'orthographe dans les titres.

Le plus grand probleme pour l'dgorithme utilise par I'Universté de Cdifornie pour unifier
tous ses catalogues bibliographiques, selon Hickey et Rypka (1979) éait les variations des
champs éditeur, titre et les champs de pagination. Mcpherson et a. (1982) ont expliqué qui

I'option pour l'automation pour controler le critere de la précison sest donnée en fonction de
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"la magnitude du projet. Lintervention manuelle n'é&ait pas pratique’ (p.371) e pour cea "des
ressources devraient ére utilisdss en des techniques sophisiquées dinformatique au lieu de

procédures editorides intensves en traval” (p.371).

Coyle & Gdlaher-Brown (1985) rapportent que cet algorithme de I'UCAL opéra en ligne,
pendant que le registre est en train d'ére digité et détecte, en sa premiere étape, les références
avec les mémes chiffres didentification (ISSN, ISBN), date, édition et titre. Enslite, les
références peuvent ére unifiées, déclarés non égdes et/ou patidement égales et réservés pour
traitement postérieur.

Dans I'éape dunification, Macpherson et d. (1982) sgndent que "quand deux références ont
des champs identiques, le champ est gardé seulement une fois' (p.375) & ext crée une clé de
propriété des unités de catadogage. Quand deux ou plus références sont déclarés
"patidlement égaes’ (p.375), des différents agorithmes sont utilisés pour chaque champ -
nom dauteur, nom de linditution, nom des événements & noms des titres. Les deux
premieres égpes ont pour objectif de normaiser les références sdon des paramétres
prédéfinis. La troiséme éagpe compare les divers édéments en attribuant des poids selon
I'importance de I'dément dans le processus didentification des doublons. Les poids sont
additionnés en diverses itérations et a la fin de chacune se décide s le processus continue ou
s ferme. Sont andysées 16 possibilités (colonnes) de trois combinaisons (- = inégde, P =
patiellement égde e E = égde) en 14 champs de la base (les lignes) comme le montre le
tableau 3.
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Tableau 3 : Variables pour comparer des références al'UCAL (Hickey et Rypka, 1979, p.134)

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Codedereproduction E E E E E E E E E E E E E E E E
Type de registre E E EE EE E E E E E E E E E E
Début du titre E EEE E E E E E E E E E E E E
Date E EEE E E E E E E E E E E E
L ocal - - - E - - - E - - EE - - - -
LCCN E E - P P P E P P P P
ISBN P P P - P P E P P P P
Nombre SuDocs PP PP PP PP E E - - P P P P
Edition PP- P - - - PP PP PP PE
Sie -- - P - E- P PP PP PPEFP
Nom d'auteur - - - P - - - - - - PP E - - -
Page P- - P P- - E EPEE PEVPTFP
Editeur - P - P - - - - - - P P

Titre haché - - PE - - PE - P - E PPPE

Hickey et Rypka expliquent que "par exemple, dans la colonne 1 de la figure 3, le tableau de
décison, indique que deux références sont classées comme égaux Sils ont le méme code de
reproduction, type de regisire, data et nombre de code de la Librairie du Congrés des Etats-
Unis et sils sont patielement égaes au 1SBN, nombre SuDocs, édition et page' (1979,
p.134).

Dans la congtruction du cataogue unifié, Mcpherson et a. (1982, p.372) ont identifié trois
champs critiques : @ Le dévdoppement dun format commun pour les références locaux ; b)
Le maintien des données quand des nouvelles références sont goutés et ¢) L'unification des
références dans une seule base. Macpherson et a. (1982) rapportent les trois décisons plus
difficiles prises par le systéme, sansla supervison humaine::
(1) Deux références bibliographiques décrivent la méme entité bibliographique?
(2) Lesguelles des références qui composent le registre unifié sont les meilleurs
pour étre désigné comme leregistre de la base et apparaitre pour I'usager

commun? (3) Deux champs (de références qui sont en train d'étre unifiés) sont
suffisamment similaires qui seulement un d'eux puisse étre stocké dans la base de
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données? S les champs sont presgue similaires mais pas identiques, lequel doit
étre préservé? (p.375)
Pour éviter I'dimination ou la norrincluson de références semblables, Hickey e Rypka
(1979), recommandent que le systéme toujours derte "quand quelquun essaie de créer un
registre en duplicité et créa un rapport (log) des références crées méme avec cet avis, pour

révison manuelle' (p.140).

Hickey e Rypka (1979) entendent que la recherche de cet dgorithme a demontré la
posshilité "didentifier des duplicata avec une raisonnable précison et contrble, en utilisant
des clés rdativement petites, de 52 bytes' (p.141). lls goutent quen éant petite et smple,
cette clé "a rendu possble la mise en oeuvre dune vérification en ligne des doublons, pour
ader a prévenir l'addition de nouveaux doublons' (p.141) fat quils classfient comme "une
amdioration subgtantiell€" (p.141) dans le processus de qudité de la base.

Déa Mcpherson de dautres (1982) créditent une bonne partie du succés au systéme d'étapes
parce quil "amplifie les chances didentifier des ré&féences smilares sans augmenter le
nombre dereurs dunion”. Ils déclarent que "I'habileté didentifier des ééments des références
partiellement égdes est un facteur clé pour augmenter la précison dans la consolidetion de la
base" (p.377).

Coyle et Gdlaher-Brown (1985, p.78) expliquent que pour ére accepté un agorithme doit
identifier les différences en déal de chague regisre, des vaiations dans les pratiques
dindexation et les différences dues a des erreurs. Coyle et Gdlaher-Brown (1985, p.79)
affirment encore que le processus peut ére afiné continudlement par I'examen systématique
des références de l'appeé "secteur gris' par des spécidistes qui peuvent déterminer des
modifications dans les poids ou dans les étapes de travail de I'dgorithme.

Ayres e d. (1984) éudient la viahilité dutiliser le Universal standart bibliographic code
(USBC) dans le processus ddimination de doublons. Ce code a é&é crée pour identifier un

registre a partir d'informations extraites de ses propres champs.

Enfin, Jambu (2000) indique que "la nonqudité dun systéme dinformations se caractérise
par le taux plus ou moins devé de données manquantes ou incohérentes’ (p.93). Ceci parce
que, explique-t-il, un taux anormelement élevé de données manquantes - des données qui
devraient ére informés mais ne sont pas - produit des cacules et/ou des résultats erronés en

chalne &, a la fin de la chalne, "le décideur ne sait plus quoi croire’ (p.93). La regle dor dans
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l'andyse de données et de textes est quexploiter et analyser des ordures donne des ordures
comme résultat. En conséquence, I'éape intermédiaire de traitement, préparation, nettoyage
et, des uns goutent encore, denrichissement des données, avant I'andyse proprement dite, est
essentielle (Quoniam, 1996).

Leslogiciels de bibliothéques

Corte e d. (2002) indiquent trois instruments essentiels dans le processus d'automation des
bibliothéques:
1. Lanorme|SO 2709 qui spécifie lesréquistions pour le format d'échange de références

bibliographiques entre systemes informatisés. Elle normadise le structure des références
pour rendre possible I'échange d'informations (Corte et d'autres, 2002, pp.37-39).

2. Leprotocole Z39.50 a éé crée spéciadement pour larecherche et récupération
dinformations dans les différentes bases de données. |1 permet la création de bases de
catd ogues collectifs virtuels et des recherches pour récupérer des informations et faciliter
le processus d'échange bibliographique (Corte et d'autres, 2002, pp.39-43).

3. Leformat MARC Il, une représentation physique de documents en un moyen lisible par
des ordinateurs et capable de contenir des informations bibliographiques de tous les types
de matériels. Sestrois components représentent la structure du document, les indicateurs
de contenu et le propre contenu (p.46).

Corte e d. (2002) ont identifié 60 logiciels pour des bibliotheques e 39 logiciels pour des
arcchives. Elles ont fait une enquéte avec tous ces fabricants de logicies. Ont répondu aux
guestionnaires 24 fabricants de logiciels de hibliotheques et 8 de logicids darchives. Le

tableau 4 montre les 18 variables anaysées et |le nombre ditems andysés en chaque variable.
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Tableau 4 : Variables pour I'andyse des logiciels de bibliotheques (Corte et d'autres, 2002)

Logiciels de Bibliothégues : Variables analysées #d'items
Caractérigtiques ergonomiques 110
Reécupération dinformations 69
Caractéristiques technologiques 44
Traitement technique 44
Circuldion et référence 32
Séection et acquisition 30
Procés de gestion 24
Création de I'entreprise 17
Qudlification des ressources humaines 16
Informations générdes 10
Caractéristiques générdes 8
Services offerts 8
Dissémination de l'information 7
Ambiant en qui le produit opére en les melleures conditions 7
Périodicité des nouvelles versons du logicid 6
Méthode de conversion rétrospective adoptée 4
Etendue géographique 4
Ressources humaines 3
Total d'items évalués 443

Note. # d'items = Nombre d'items évalués dans chague variable analysée.
Entre les huit logicids darchives andysés, la recherche de Corte et a. (2002, p.108) a
identifié, entre autres points, que les produits "rendraient possible la cusomisation, l'indusion
ou l'expandon de nouvealx modules en éant disponibles dans la langue portugase’, il y a
une préoccupation avec les agpects ergonomiques, "ce qui garantit une navigation conviviae',
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I'émisson de rapports et datistiques qui "nécesste dére plus développé’. Un point pogtif et
"lapossibilité de rédiser des recherches en utilisant des diverses stratégies'.

Avec les responsables pour les 24 logiciels de bibliothéque qui ont répondu a linstrument
denquéte, Corte et a. (2002, pp.154-155) ont identifié entre autres points que la mgorité des
produits "permet la cusomisaion et I'expanson ou l'incuson de nouveaux modules’ e que

les producteurs sont attentifs a tous les items cités dans I'enquéte.

Les auteurs concluent que l'ergonomie des logicids doit devenir le réquist le plus important,
aur lequel doit se baser la décison finde des acheteurs, en raison de sa relation serrée avec la
satisfaction des usagers.

Infométrie, scientométrie et des indicateurs de R& D

Spinak (1998) présente la scientomérie comme "un ingrument de la sociologie de la science'
(p.143) e cite quelques-unes unes des applications pour ces techniques mathématiques et
datistiques:

Identifier les revues du noyau central de chagque discipline ;

Estimer la couverture des revues scientifiques secondaires;

Adapter des palitiques d'excluson de publications ;

Identifier les usagers des différentes disciplines;

Mesurer |'utilité des services de dissemination sdective dinformation ;

Prédire les tendances de publication de sujets et de themes;;

Elaborer des normes pour lanormalisation ;

Elaborer des processus dindication, de classification et de confection automatique de
résumeés;

Identifier les tendances et |a croissance de la connai ssance dans les différentes disciplines,
Etudier la dispersion et |'obsolescence de lalittérature scientifique ;

Prédire la productivité des éditeurs, des auteurs individudls, des organisations et des pays,
d'entre autres (p.143).
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Pour Gregolin et d. (2005), la scientométrie, qu'est nommeée "la science des sciences’ (p.5),

vise adévelopper des
méthodologies pour la construction et I'analyse d'indicateurs, basées sur un
apport interdisciplinaire (...) embrasse |'étude des sciences physiques, naturelles
et sociales, avec |'objectif de comprendre leur structure, évolution et connexions,
de maniéere a établir des relations des sciences avec |e dével oppement
technologique, économique et social. Elle sappuie sur desindicateurs
bibliométriques construits a partir de documents publiés en des véhicules
spécialisés et concerne des innombrables paramétres, tels que la quantité de
publications, les co-auteurs, les citations, la co-occurrence de mots entre d'autres
(...) utilisés comment des mesures indirectes de I'activité de recherche scientifique
et qui contribuent & la compréhension des objectifs de la recherche, des structures
de la communauté scientifique, de son impact social, politique et économique

(p.5).
Pereira e d. (1999) caractérisent I'économie de la comaissance par I'utilisation intensive,
dun cbté, "de la connaissance originaire de la recherche scientifique : (p.3) &, de l'autre coté,
"de la connaissance sur la connaissance, organiste en des bases de données primaires ou
dindicateurs' (p.3). lls citent que pendant la crise de la vache folle en Europe, le
gouvernement francais a demandé a I'INIST, éditeur des bases Pasca e Francis, la
cartographie de la connaissance existante sur cette maadie e "comme I'INIST possede une
base de données bibliographiques avec 12 millions de références, avec contrble
terminologique & méhodes de traval connus comme infométrie, il na pas é&é difficile

ddtendre alasollicitation” (p.3).

Gregolin e d. (2005) congatent que les indicateurs de production scientifique ont été
congamment vaorisés comme “ingruments pour l'andyse de l'activité scientifique e de ses
relaions avec le développement économique et socid" (p.5). Faria (2001) goute que “les

indicateurs sont une forme de synthése et dgjout de lavaeur al'information” (p.9).

Les différents types dindicateurs

Okubo, 1997 ; Spinak, 1998 ; Narin et dautres, 1994 ; Courtia, 1990 et Calon et d'autres,
1993 (apud. Gregolin et d'autres, 2005) ont décrit trois types dindicateurs pour I'analyse de la
production scientifique : Indicateurs de production, indicateurs de citation et indicateurs de
liason.

Les indicateurs dactivité/production concernent "le contage du nombre de publicaions par
type de document (livres, aticles, publications scientifiques, rapports), par inditution, champ
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de la connaissance, pays' (p.7). lls sont des indicateurs quantitatifs. Ne concernent pas, par
exemple, la qudité des publications. Prenant base en ces chiffres, Gregolin et dautres
expliquent que

sont produits des indicateurs de participations au pourcentage, de taux de

croissance ou de ratings, des distributions de productivité d'auteurs (loi de

Lotka), des distributions de I'utilisation de vocabulaires (distribution de Zipf), des

classifications de périodiques, des distributions de revues par sujet (distribution
de Bradford) et de demi-vie de publications, d'entre autres (p.7).

Les indicateurs dimpact/citation sont des comptages des citations regues par un article
specifique. lls dénotent I'impact dauteurs ou darticles, son influence ou vighilité. Gregolin et
a. (2005) rapportent que "cest le moyen le plus connu détribuer du crédit a des auteurs'
(p.7). De l'indicateur de base, le nombre de citations, sont extraits d'autres comme "le facteur
dimpact, lindice dimmédiateté, lindice dimpact, lindice dactivité, lindice ddfinité e
I'indice d'attraction, d'entre autres' (p.7).

Les indicateurs de liaison/rdaionnes ont & voir avec les cooccurrences dauteurs, des
citations et des mots, des cartes de collaboration, des réseaux de relations entre des auteurs,
des indtitutions et des pays. Sont comptés les chiffres de co-occurrences dans les publications
et and mensurés "les efforts de collaboration scientifique’ (p.7) et identifiés et cartographiés
"la coopération ndionde, internationde ou régionde en des difféents champs de la

connaissance’ (p.7).

Leta et Cruz (2003, pp.126-127) utilisent ces trois catégories avec le concept de mensuration :
Des mesures dactivité, "le nombre e les caractérisiques des publications’ ; Mesures
dimpact, "le nombre de fois qui les publications sont citées' ; Et les mesures de collaboration
ou de coauteurship, "la participation de co auteurs de différents pays dans les publications
brésiliennes’. Selon Pacheco (2003), les mesures dactivité indiquent "lintensté de I'activité
scientifique’ (pxxvi) a partir du nombre de publications scientifiques. Les mesures dimpact
“atribuent importance aux publications par le nombre de fois en quedles sont citées' (p.xxvi)
et les mesures de coauteurship estiment "l'intengté de collaboration entre les chercheurs des
différents pays, par le nombre darticles publiés avec des coauteurs résidents en ces pays'

(Pxxvi).
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L'expérience francaise de I'OST

Pereira et a. (1999) rapportent I'expérience francaise de I'Observatoire des Sciences et des
Techniques (OST). Sa fonction nest pas de "produire des informations basiques mas
dagréger des couches de vaeur a l'information par moyen de son traitement, en créant une
nouvdle information” (p.7). L'OST "sappuya en trois grands piliers : Des bases de données
de responsabilité d'autres organismes ; Un ensemble de logiciels pour la construction de bases
de données reationndles e un énorme travail, que demande de I'édition humaine, pour le
traitement des données des bases avec lesquelles il opére' (p.7). Ce travail de traitement des
données concerne la "reconfiguration et l'enrichissement avec l'introduction dautres données
comme, par exemple, les codes postaux, qui permettent de réunir la production de R&D par
des zones géographiques’ (p.7). Pour Pereira et al. (1999, p.7) le travail de I'OST doit servir
comme ingpiration principale pour développer et intégrer des bases de données e indicateurs

de la production scientifique brésilienne,

Barré (1997, p.58), directeur de I'OST, décrit un processus en cing étapes, schématise par la
figure 2, pour la congruction dindicateurs de R&D. La premiere, I'expresson d'une demande
(Al e la volonté manifese dutiliser I'dément (indicateur) produit comme une réponse a
cette demande (A2). La deuxiéme éape est la conception (B1), distribution (B2) et production
(B3) de lindicateur. Ensuite vient la condruction de la base de données spécifique pour
lindicateur (C) et le traval de cdcul des indicateurs primaires a partir des bases de données
nationales (D1) et internationales (D2). A ce point, explique Barré (1997, p.60), les bases de
données primaires nécesstent damédiorer l'unification des noms dinditutions. L'éape finde

est larecherche socio-économique et méthodol ogique (E).
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Figure 2 : Le processus de congtruction dindicateurs al' OST (Barré, 1997, p.2)

Baré préconise que la production dindicateurs doit ére le résultat de critéres communs
dévduatiion déerminés scientifiguement et des moddes conceptuels sur comment des
activitts humaines comme la recherche e linnovation se produisent. 1l reconnat que des
modeles sont basés sur des hypotheses que nécessitent détre testées et discutées
publiquement.

Bare mentionne que les nouvelles frontieres & conqueérir sont la production dindicateurs qui
reflétent la diversté des nécesstés du processus de décison et la création de moyens pour
introduire des nouvelles connaissances et des indicateurs dans ce processus de prise de
décison. L'aueur sgnale la nécessité de rechercher une fagon de "mettre en rapport des
résultats micro e macro" comme, par exemple, partir dune vison plus ample et focdiser dans
des indtitutions spécifiques et dans des thémes déaillés ou, au contraire, d'ére capable de
patir dune inditution ou dun théme gpécifique & dariver au contexte généra. Baré
mentionne la nécessité "d'accumuler et de capitaliser sur la connaissance dgja générée par les
divers efforts de production dindicateurs et de prospective sur le processus de décison’
(1997, p.69). Mais il indique que le plus grand défi et de générdiser les meilleures pratiques
de production dindicateurs de science et technologie pour le plus grand nombre possble de
pays.
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Indicateurs de R& D au Brésl

L'importance et la vadeur des indicateurs reposent sur la posshilité de quantifier des "choses'
ininteligibles comme la génération de connaissance. Mais la qudité des indicateurs et liée

intimement ala qualité des bases de données.

Pereira et a. (1997) font un "bref diagnogtic des bases de données brésiliennes’ (p.11) ou ils
condruisent un scénario pas trés optimiste. Les indicateurs de production scientifique
bréslliens, pour avoir leur origine en bases de données cadastrales, donnent comme résultat
des "tableaux et des andyses trop généraux (des sciences exactes, de la terre, des sciences
biologiques, des génies, dentre autres) qui rendent impossible de fonder sur eux quelquune
décison politique orientée a des themesquestions de la connaissance plus spécifiques ou
localisées (p.11).

De la méme fagon, "il n'est pas possble de fare des cartes de connaissance ou dintelligence
compétitive a partir de bases de données cadadtrales’ (p.11) e, "d'un autre coté, il semble hors
de propos dexplorer seulement les bases de données internationdes pour prendre des
décisons dratégiques locaes' (p.11). Pour Pereira et d. (1999, p.11) a l'exception des
champs des sciences de la vie, de I'énergie nucléaire et de I'agriculture, il y a une couverture
déficiente de la production de R&D et de la littérature scientifique brésilienne, par la seule
absence dun contréle bibliographique national e par la prolifération de bases de données
départementadles de production scientifique. Cette diversité de bases locdes, a son tour,
compromet la quaité des données, génere des incompatibilités entre les bases et ne donne pas
une vishilité adéguate a la production académique naionde. En conséquence, continuent les
auteurs, les anayses genérées restent "distantes de la rédité, en entrainant des résultats peu

congtructifs pour améiorer le systéme de R& D du pays' (p.11).

Gregolin et d. (2005) andysent la production scientifique brésilienne e dautres pays entre
1998 et 2002 indexée a la base Science Citation Index Expanded (SCIE). Entre les résultats
rapportés sont la croissance de la participation brésilienne au nombre tota de publications
scientifiques, de 1,1% (10.279 articles) en 1998, pour 1,5% (15.846 articles) en 2002, une
croissance de 54,2% pendant que la production mondide saccrut 8,7%. En termes régionau,
la région Sud-Est continue dére leeder dans la production darticles indexés avec 77% du
total nationd. Suivent le Sud (15%), Nord-Est (9%), Centre-Ouest (4%) et Nord (2%). Entre
les quinze inditutions que publient le plus daticles indexés par la SCIE, treize sont des

Universités, entre dles, en ordre décroissante, I'Université de Sao Paulo (USP), I'Université de
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Campinas (Unicamp), I'Universté Fédéde de Rio de Janero (UFRJ), I'Université Paulista
(Unesp) et I'Universté Fédérde de Minas Gerais (UFMG). Les deux autres ingditutions quo

gpparaitrent dans cette liste sont la Fiocruz, en neuvieme et I'Embrapa, en douziéme place.

Gregolin et d. (2005) recommandent "une améioration permanente des sources dinformation
nationdes, pour vigbiliser la congtruction dindicateurs bibliométriques plus consdants et
appropriés a la rédité du pays' (p.43). lls citent auss des initiatives comme "la Plate-forme
Lattes, du Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, CNPq
[Consall Nationd de Développement Scientifique et Technologique] et la Base de données de
Théses e Disstations de I'Ingituto Brasileéiro de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica,
IBICT [Inditut Bréslien dinformation Scientifigue et Technologique], qui méritent dére
mieux explorées pour cette fin" (p.43). Un autre point important indiqué par les auteurs est la
nécessté de la créaion dun réseau nationa de recherche, déaboration et dandyse
dindicateurs bibliomériques "pour subsdier le processus de formulation de politiques de

science et technologie dans e pays et |es départements’ (p.43).

Le Minigére de la Science et Technologie (MCT) du Brésil (2005) publie sur I'Internet, sur le
dte : <http:/Amww.mct.gov.br/estat/ascavpp/Default.ntm>, les indicateurs suivants de R&D :
Généraux, ressources appliquées, ressources humaines, bourses de formation et recherche,
dade a la recherche, production scientifique, brevets, baance technologique e comparaisons

internationales.

A la page de la production scientifique brésilienne, par exemple, on trouve cing indicateurs :
Production scientifique dans le directoire des groupes de recherche du CNPg, 1998-2001 ;
Production technique dans le directoire des groupes de recherche du CNPg, 1998-2001 ;
Orientations conclues et ses respectifs auteurs, 1998-2001 ; Pourcentage d'articles de résidents
au Brésl publiés en péiodiques scientifiques internationaux indexés par I'International
Science Institute (1Sl), en rdation au tota mondid de chague champ, sdon des champs
sectionnés 2000-2002 et articles publiés en périodiques scientifiques internationaux indexés
par le IS e son pourcentage en relaion a la publication darticles par le reste du monde,
1981-2002.

Dans l'item, Comparaisons internationdes, le MCT publie des indicateurs de dépenses, de
ressources humaines, de dépbt de brevets et de production scientifique. Entre ces derniers il y

a auss des indicateurs plus spécifiques : Nombre daticles brésiliens, de I'Amérique Latine et
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du monde publiés en périodiques scientifiques internationaux indexés par IS, 1981-2002 ;
Articles brésliens, de I'Amérique Latine et du monde publiés en périodiques scientifiques
internationaux indexés par I'Sl, seon des champs de la connaissance, 1981-2002 ; Croissance
des aticles oubliés par divers pays en périodiques scientifiques indexés par I'1Sl, 1981-2002 ;
Vingt pays avec le plus grand nombre darticles publiés en périodiques scientifiques indexés
par I'Sl, 2002 ; Vingt pays avec la plus grande croissance dans le nombre d'articles publiés en
périodiques scientifiques indexés par I'lSl, 1997-2002 ; Articles publiés en périodiques
scientifiques indexés par IS, paticipation en pourcentage en relaion au totde mondide,
principaux pays, 2002.

Faria (2001) et Gregolin et d. (2002, p.3) décrivent le processus de production dindicateurs a
partir de la base de données Web of Science (WOS). Cele-ci et une base dinformations
bibliographiques et de citations produites par IS qui réunit des articles scientifiques depuis
1945 et saccroit au rythme de 1,2 millions références par an. Elle totalise aujourdhui plus de
30 millions de références. Les citations de la WOS sont réunies dans le Social Science
Citation Index (SSCI) & dans le Arts & Humanities Citation Index (AHCI). Une des
caractérigtiques de la WOS est quelle ne suit pas la tradition des autres bases bibliographiques
de conddérer seulement l'affiliation du premier auteur des atides scientifiques. Elle cite les
dfiligions - pays, ville, inditution et département - de tous les auteurs bien "quil n'ext pas
possible didentifier au certes qud auteur gppartient a quelle inditution”.

Cependant Gregolin et d. (2005, p.12) sgnalent que

méme avec ces limitations, autre base bibliographique avec |les mémes attributs
pour la production d'indicateurs bibliométrigques fiables (multi-disciplinarité,
couverture de multi-affiliations et de citations) n'est pas encore disponible et,
principalement, avec le méme volume d'articles et d'auteurs brésiliens. En 2002 il
est possible de compter plus de 15.000 articles indexés par la SCIE contenant au
moins un chercheur d'ingtitutions brésiliennes comme auteurs, ce qui renforce son
importance pour la construction d'indicateurs de la production scientifique
nationale (p.12).

Ceda éant, Gregalin et d. (2002) indiquent que "au Brésl, le MCT e la Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo [Fondation de I'Aide a la Recherche de I'Etat
de Sao Paulo] (Fapesp) utilisent les données de 1Sl pour en composer ses indicateurs de

R&D" (p.4). Avec l'appui de la Fapesp et des Universités Fédérd de Seo Carlos et d'Aix
Marseille 111, Faria (2001 et Gregolin et d'autres, 2002) a créé une base de données basée en la
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WOS, mais beaucoup plus appropriée pour des andyses bibliométriques plus qudifiées, la
BibliowWOS.

Dans la base de données BiblioWOS, le registre comme les champs ont éé congus pour faire
des andyses bibliométriques automatiques. Les champs ont é&é maintenus et amdiorés. A
patir du champ "adrese des auteurs' ont &é crées dautres comme “inditution”,
"département”, "ville' e "pays dafiliaion” des auteurs. A patir du champ "citaions' ont &é
crées les champs "auteurs cités', "année de publication” de l'article cité, "source citée", "codes
des aticles cités' e "nombre daticles cités' gppartenant a la WOS. Dans le champ "auteurs
cités' ont é&é introduits les noms de tous les auteurs des articles cités gppartenant a la WOS,
Un champ qui classe e regigtre par |a classfication de périodiques du 1Sl a été introduit.

Les avantages de BiblioWOS sur WOS sont évidents : @) Facilité pour récupérer une grande
quantité  dinformation ; b) Organisation des données pour l'andyse hbibliomérique
automatisée ; ¢) Récupération de références par les champs de la connaissance par moyen de
l'insertion de la classification de périodiques du ISl dans les références ; d) Augmentation de
la précison des anadlyses de citations avec l'introduction des noms de tous les auteurs cités
dans les documents indexés par laWOS.

Un des réaultats des andyses conduites en utilisant la BiblioWOS a é&é publié en deux
volumes des "Indicadores de ciéncia, tecnologia e inovacdo em Sdo Paulo 2004"
[Indicateurs de Science, Technologie et Innovation & Sao Paulo 2004]. Cette publication a é&é
inspirée, selon Gusméo (2005)
sur le modél e des principal es publications international es de référence, en
particulier les rapports annuels ou bi-annuels d'indicateurs produits par des
organismes comme la National Science Foundation (NSF), I'Organisation pour
la Coopération et |e Développement Economique (OCDE), I'Organisation des
Nations Unies pour I'Education, la Science et la Culture (UNESCO), la

Commission européenne ou encore la Red | beroamericana de | ndicadores de
Cienciay Tecnologia (RICYT).

Les polémiques sur les indicateurs

Spinak (1998), Veho (2001), Luwel (1999) et Adam (2002) (apud. Gregolin et dautres,
2002, p4) expliguent les polémiques sur I'utilisation des indicateurs créés a partir de
comptages de publications et citations pour analyser des chercheurs, des ingtitutions et des

champs de la science.
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Kaplan (1965) a recherché des normes de comportement des citations, en particulier "la
possibilité davoir des normes pour le nombre de citaions par article entre les différentes
revues scientifiques e¢ méme pour les différents champs' (p.180) de la science. Il a condaté
"guentre huit a dix pour cent de toutes les citations sont des citations des travaux antérieurs
de l'auteur et a peu prés 20% de toutes les sources dtées dans les revues scientifiques sont des

auto citations de laméme revue' (p.180).

Kaplan (1965) dit que Garfidd lui-méme, un des créateurs des indices de citetions, derte sur
"le fat évident de que l'importance dun aticle ne peut pas ére mesurée smplement par le
comptage du nombre de citations quil regoit. Garfidd fat la didinction entre l'impact et
I'importance ou lasignifiance’ del'article (p.181).

Veho (2001, p.1) confirme quelques-uns uns des points soulevés par Kaplan en décrivant e
srie de problemes conceptuels et méthodologiques des bases de données hibliographiques et
de labase SCIE, en particulier.

I1'y a une tendance reconnue des chercheurs a sauto citer (fairedela
"propagande” de son propretravail) et a citer leurs amis dont ils connaissent bien
les travaux ;

Le systeme de communication scientifique internationale est tres imparfait et
I'acces aux articles varie considérablement, ce qui nous améne a nous poser la
guestion de la |égitimité de se contenter des citations pour mesurer quelque chose

Il'y aune barriére linguistique qui trés souvent sépare les chercheurs en certaines
publications indexées a la SCIE, d'ou les citations sont cueillies ;

Des travaux de recherche fondamentale sont beaucoup plus cités que les travaux
expérimentaux, ce qui ne signifie pas qu'ils sont plus importants;

Les pratiques de publication varient entre les champs de la connaissance. On ne
pourrait pas dire, par exemple, que la Physique est plus productive que la
Mathématigue ayant pour base les travaux publiés dans|'une et I'autre discipline.
Ce sont des disciplines différentes avec des cultures différentes en ce qui concerne
la divulgation dans les revues scientifiques ;

Des articles sont cités sans qu'ils soient lus et analysés soigneusement ;

Les citations sont, dans beaucoup de cas, faites de deuxieme main, c'est a dire, ont
été prises dans un autre article, sans avoir étre lues et sans donner crédit au
travail qui, en premier lieu, lesa cités;
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Les citations sont, dans beaucoup de cas, insérées apres que le travail soit fini,
presgue comme une 'décoration’ pour suivre le 'rituel' académique (pl).

Veho (2001, pp.2-3) parle encore dautres problémes. Les classfications scientifiques opérent
des comptages de production scientifique avec des "vices doriging, [comme] la priorité au
Premier Monde e des présuppodtions smplises concernant I'Amérique Lating' (p.2). La
base SCIE, par exemple, privilégie des revues scientifiques publiées par les pays de la "source
principade’, soit, Etats Unis, Japon, Allemagne, Angleterre et France. Seules 15 revues
scientifiques brésiliennes figurent parmi les 5.891 revues indexées. Le réaultat de cette sous-
réprésentation régionde est la sous-évauation de la science dans le reste du monde, comme

par exemple, en Amérique Latine.

Entre les vices dorigine, expliqgue Velho (2001), trés souvent les prémisses sur la production
quditative ne sont pas vraes. On ignore que "la publication formdle et seulement I'un des
types de communication en science' (p.2), différent, par exemple, de |'apprentissage, de la
connaissance tacite (Nonaka et Takeuchi, 1997), du contact journdier des équipes. De la
méme fagon, tous les articles n'ont pas "la méme contribution a la connaissance" (p.2) et entre
les chercheurs, les comportements différents sdon les champs de la connaissance, les pays et
leurs activités, sils militent dans la recherche basque ou appliquée. Pour Velho (2001) “la
production de nouvelles connaissances scientifiques comme cdles [...] publiées dans les
revues’ (p.2) ne sont pas le seul objectif delascience. 1l y en ades autres comme::
La contribution pour la solution des problémes nationaux, régionaux, locaux ; La
contribution pour le dével oppement technologique ; La formation et
I'entrainement de nouveaux chercheurs et du personnel qualifié pour les
professions ; L'augmentation du prestige national et international d'un pays (ce
qui, dans les sociétés moder nes, a une connotation de pouvoir) ; D'étre le garant

de I'autonomie d'un pays dans un secteur déterminé et d'influencer sur la vision
du monde et de la société en général (p.2).

Gregolin e d. (2002, pp.4-5) enregistrent encore dautres problémes qui rendent difficile la

précision des indicateurs crées a partir des citations de laWOS. |l y adeslimitationsde:

1. Contenu. Seulement les premiers auteurs sont cités et il 'y a pas de classfication par des
champs de la connaissance. Les informations sur tous les autres chercheurs sont perdues ;

2. Structure inadéguate pour le traitement automatique. Des auteurs, des citations, des
entités, des pays (dans le cas des citations, par exemple ; Les informations du chercheur,
périodique, année, volume et page, dans un seul champ. Dans le cas des affiliations, les
données de I'entité d'origine, département, état, ville, pays et code postale auss dans un
seul champ) ;
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3. Acces. Limitation du nombre de références recouvrées et sélection tres longue des
références pour téléchargement.

Dou (1989) indique quil y a des méthodes nombreuses pour la création dindicateurs, "mais ce
gu'on ne doit pas faire et de créer des indicateurs avec le seul objectif de les produire" (p.28).
L'auteur argumente qu'en observant les sciences et les techniques nationadles ou régiondes, le
plus important est de définir des indicateurs généraux e globaux et dutiliser des indicateurs
plus précis pour appuyer les activités dinteligence.

Pour Jakobiak (1991), il y a "un certtan aus' (p.148) quand on réduit l'inteligence
compétitive (ou économique) a un probléme dindicateurs. Ceci est "extrémement périlleux et
peut décrédibiliser la nouvelle discipling' (p.148). Les indicateurs, continue Jakobiak, ont le
pouvoir de "rendre explicites des faits en rien évidents a priori” (p.148) & de mesurer des
effets en utilisant pour cela des extraits de bases de données, de déerminer les principaux
themes de recherche e, en suivant, dandyser les pares présentes dans les références de la
base pour découvrir les réseaux relationnels entre les différents domaines du sujet éudié et
encore suivre son évolution pendant le temps. Les techniques scientométriques proportionnent
une prospective de moyen et long terme pour définir des priorités et des éudes des secteurs
mais, conclut Jakobiak (1991, p.149), elles doivent ére utilistes toujours dune maniere
ponctuelle.
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LA CREATION DE SYSTEMES
D'INTELLIGENCE A L'EMBRAPA
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La création de systemes d'intelligence al'Embrapa

L'Entreprise Brésilienne de Recherche Agronomique (Embrapa), attachée au Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abagtecimento [Minigére de I'Agriculture de la Production
Animae et de I'Approvisonnement], a éé créée en 26 avril 1973. Sa mission et de viabiliser
des solutions pour le développement durable de l'espace agricole bréslien, focaises sur
I'agronégoce, par moyen de la généretion, l'adaptation et le transfert de connaissances et

technologies, dans I'intérét de plusieurs segments de la société brésilienne.

L'Embrapa agit par lintermédiaire de 37 centres de recherche, trois services e 11 unités
centrales, éant présentes dans presgue tous les éats de la fédération, dans les plus différentes
conditions écologiques. Pour devenir l'une des plus grandes inditutions de recherche du
monde tropica, l'entreprise a investi beaucoup dans la formation des ressources humaines.
Hle possédait en 2005, 8.619 employés, desquels 2.221 éaient chercheurs, 45% avec
Dipléme d'éudes approfondies et 53% avec Doctorat. Son budget est de I'ordre de R$ 877
millions annuels (E$ 400 millions). L'Embrgpa est chargée de la coordination du Systéme
Nationd de Recherche Agronomique (SNPA), conditué par des inditutions publiques
fédérades et départementaes (&ats), des universités, des sociétés privees et des fondations qui
collaborent dans I'exécution de recherches dans les différentes régions géographiques et

champs de la connai ssance scientifique.

L’Embrapa adopte le systéme Embrgpa de gedtion (SEG) dructuré dans Sx macro-
progranmes: 1. Grands défis nationaux ; 2. Compétitivité et développement durable sectoriel
;3. Dévdoppement technologique incrémentid ; 4. Trandeat de technologie et
communication ; 5. Développement inditutionnd et 6. Aide au dévdoppement de
I'agriculture familiere et au développement durable du milieu rurd.

L'agronégoce et le futur

Le Produit Intérieur Brut du Brésl se répartit de la fagon suivante : 10% du tota se rapporte a
I'Agriculture, 40% a I'Industrie et 50% aux Services. Néanmoins, Gasques e d. (2003)
précisent que lorsguon intégre toutes les affaires agricoles : Les facteurs de production

agricole, l'agriculture e la production animde et forestiere en soi-méme, lindustrie de
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transformation de ces produits et leur digtribution, I'agronégoce arive a une production
équivalente a 33,8% du PIB brésilien (p.9).

Outre le fait de répondre pour environ un tiers au PIB du Brésll, I'agronégoce bréslien a éé
"le secteur de I'économie qui a contribué le plus pour la formation du surplus de la baance
commercide du pays' (p.11). "En 2002, il a répondu par 41,1% des exportations' (p.11). La
gamme des produits saccrut. Elle a passe du traditionnel café, tabac, papier et cdlulose,
sucre, s0ja, jus dorange et des poulets pour incorporer dautres produits comme les fruits
tropicaux e tempérés (mangue, papaye, meon, rasn & pomme), le coton, les viandes
porcine e bovine. La qudité des produits a dargi les marchés traditionnels e a conquis de
nouvealx comme la Chine, la Russe, les pays du Moyen-Orient, le Chili & I''ndonése. Des
excédents commerciaux de l'agronégoce bréslien ont grandi de dix milliards de dollars par an
en 1990 pour 34 milliards de dollars par an en 2004, sdon le Minigere de I'Agriculture de la
Production Animade et de I'Approvisonnement (2005).

L'agronégoce brésilien est auss le plus grand employeur du pays. Gasgues et a. (2003, p.13)
rgpportent que l'Inditut Brésilien de Géographie e Statigique (IBGE) cdcule en 174
millions, les emplois directs dans le secteur agricole, I'emploi rurd, ce qui représente 24,2%
de la population économiquement active (PEA) brésilienne. "Pour mieux dimensionner cette
paticipation, il faut garder en mémoire que la condruction civile, conddérée grande
absorbante de main d'oauvre, occupe 7% de PEA" (p.13). S nous incluons auss les emplois
de toute la chaine de négoces tournés vers l'agricole, le bta demplois générés arrive a 27
millions. L'agronégoce représente pourtant un tiers du PIB e plus dun tiers des emplois
brésiliens, 37% de PEA (Embrapa, 2004, p.10).

Un autre fait & noter est la composition de la croissance de la production agricole bréslienne,
Entre 1990 et 2003, la production de grains a passe de 57,8 millions de tonnes a 120 millions
de tonnes, une croissance de 108% dans le volume. Quand nous analysons la surface plantée,
de 1999 a 2003 elle sest agrandie de 37,8 millions d'hectares pour 47 millions d'hectares, une
croissance de 24%. Gasques et a. (2003, p.28) soulignent que la production animae se
développe auss "a des taux éevés' (p.28). Entre 1990 et 2002, la production de volalle a
augmenté de 223%, de boauf (viande) de 125%, de poisson de 68% et de lait de 45%. Tous ces
chiffres indiquent que la base principale de la croissance de la production agricole brésilienne
na pas &é l'accroissement de la surface plantée en des nouvelles régions comme, par
exemple, en Amazonie, mais |'augmentation de la productivité.
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Bondli (2002) mentionne que limpact de la recherche agronomique et cdui dune
"révolution invishle' qui gpporte "lincduson socide' surtout dans les petites & moyennes
villes de l'intérieur du pays. Gasques & d. (2003, p.12) soulignent que "la grande mgorité de
petites villes brésliennes a son économie fondée sur I'agronégoce’. Bondli (2002, p.36) a
identifié "une forte association entre le niveau du revenu agricole et I'indice des conditions de
vie (ICV)". Et que le dévdoppement économique et socia associé a l'agricole a des
consdquences postives sur la "génération de revenus, la croissance de la population, la
collecte dimpbts e sur le développement humain dans des espaces geo-économiques
SHectionnés' (Bondli, 2002, p.33). En éudiant des régions de frontiere agricole et
dexpanson récente comme Bdsas, au Maranhdo, le Ple Acu-Mossor6 au Rio Grande du
Nord, Petrolina au Pernambuco, Rondondpolis au Mato Grosso et Rio Verde au Goids,
Bondli conclut que

Balsas a grandi a un taux annuel moyen de 8,49% entre 1975 et 1996 et |'état du
Maranhao a grandi seulement 2,01%; Au sud du Piaui, ou se dével oppent les
plantations du soja, e taux de croissance moyen annuel a été de 8,28% et |e taux
de croissance moyen de tout I'état a été de 3,64%; Petrolina, région de production
de fruits par irrigation, a grandi a un taux annuel de 13,27%, tant que le taux
moyen de croissance de |'état de Pernambuco a été de 3,73% (Bonelli, de 2002,
apud. Gasgues et d'autres, 2003, p.28).

Gagues et d. (2003, p.23) soulignent auss l'importance de I'agriculture pour le succés du
programme brésilien de gtabilisation économique de 1994/1995, le Plano Real. L'agronégoce
a eu un effe pogtif qui a &€ connu comme "l'ancre verte', la dabilisation des prix des

diments au niveau du consommateur.

Baros e Rizzieri (2001) ont éudié I'évolution des prix des principaux types ddiments dans
la période 1975-2000. lls révélent quil y a eu une chute générdisée des prix de tous les
diments de 5,25% par an (p.11), ce qui a représenté "un taux moyen de croissance de 7,56%
par an, du pouvoir dachat du sdare moyen dun magon sdaié dans la ville de Sao Paulo”
(p.15) ce qui Sgnifie, indiquent les auteurs, 1'un des plus grands transferts effectifs de revenu

envers les couches les plus humbles de la popul ation brésilienne.

Gaques et d. (2003, p.42) indiquent encore que "la technologie a eu un role décisf" dans le
succes de I'agronégoce e "I'Embrapa a eu un role de leader dans la génération et la diffuson
dinnovations dans le secteur agricole’. L'entreprise a eu une paticipatiion capitale dans

"I'expanson de la frontiére agricole pour les régions des cerrados (savanes brésliennes)” avec
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"le développement pionnier de variéés de sojd’, ce qui a introduit "une rupture technologique
dé' (p.42) & a permis de faire de I'agriculture dans des "régions avant consdérées impropres
a l'agriculture. Cette innovation dgnifie que le Brésl et ayjourdhui I'un des rares pays du
monde avec des possihilités effectives déargissement de sa surface plantée” (p.31).

Comme le Sgnde Silvio Crestana, directeur-président de I'Embrapa (Embrapa, 20053, p.7),

le Brésil peut encore multiplier par trois sa production de grains, passant de 120
millions & environ 350 millions de tonnes, ceci parce que presque 90 millions
d'hectares de terres cultivables n'ont pas été utilisés encore. La recherche indique
aussi gue ce volume pourra étre encore plus grand, puisque 30% des 220 millions
d'hectares aujourd'hui occupés par des paturages peuvent étre incorporésala
production agricole (p.7).

Pour Penteado et al. (2002),

I'Embrapa mise sur un avenir prometteur pour |I'agronégoce brésilien. Sa
compétitivité se définira, chaque fois plus, par sa capacité d'incorporer, de fagcon
continue et soutenue, des innovations technol ogiques qui permettent de suppl éer
aux exigences croissantes du marché interne et de défier les subventions des
autres concurrents et la tendance historique a des prix décroissants dans le
marché international de produits agricoles.

Ainsi, I'Embrapa met en oeuvre une procédure systématique d'analyse et
d'ajustement de son Programme (Agenda) Prioritaire de R& D, de facon a se
concentrer davantage sur e dével oppement d'innovations que viabilisent la
compétitivité et le dével oppement durable du secteur agricole et des négoces
agricoles de petite portée, en contribuant a |I'augmentation du revenu, de I'emploi
et del'insertion sociale, a la réduction de risques et a I'augmentation de la
précision, a l'accélération des processus d'information et de décision et a
I'agrégation de la qualité et de la valeur aux produits de I'agronégoce brésilien.

Les objectifs stratégiques de I'Embrapa
Les objectifs stratégiques de I'entreprise selon son 1V Plan Directeur (2004) sont les suivants:

Consolider les bases scientifiques et technologiques, promouvoir des innovations
et des arrangements institutionnels appropriés pour développer la compétitivité et
la durabilité de |'agronégoce, en bénéfice de la société brésilienne ;

Elargir et fortifier les bases scientifiques, promouvoir I'innovation technologique
et les arrangements institutionnel s appropriés pour développer les capacités
productives des petits producteurs et |es entrepreneurs, avec un dével oppement
durable et compétitif ;
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Fortifier les bases scientifiques, promouvoir I'innovation technologique et les
arrangements institutionnel s appropriés pour rendre propice la sécurité
alimentaire, la nutrition et la santé de la population ;

Développer et fortifier les bases scientifiques et promouvoir I'innovation
technologique et les arrangements institutionnel s appropriés pour rendre propice
I'utilisation durable des biomes;;

Promouvoir I'avance de la frontiere de la connaissance scientifique et
technol ogique dans des sujets stratégiques pour |'Embrapa.

La politique de communication de I'Embrapa

L'Embrapa a adopté en 1996 une politique de communication dentreprise, réviste et dargie
en 2002 qui, affirme Silva (2004. p.1), "a inséré dratégiquement la communication dans sa
politique dadminigtration”. La politique adopte un concept spécifique pour la communication
d'entreprise (Embrapa, 2002, pp.28-29) qui

consiste en un processus de gestion qui intégre toutes les activités orientées pour
les relations entre une organisation et son environnement interne et externe. Sa
responsabilité fondamentale est de créer et maintenir des flux d'informations et
d'influence réciproque entre I'entreprise, ses publics d'intérét et la société en
genéral.

Comme processus d'administration, la communication obéit a une dynamique
propre et est organiguement associée aux procedures globales de prise de
décisions. Elle se définit par I'intégration, donc une articulation productive, de
toutes les activités focalisées sur les relations avec les publics d'intérét, de
maniére a ce que soient garanties des conduites uniformes pour toute
I'organisation, en évitant I'éventuelle fragmentation de I'image de I'entreprise. En
étant permanente et systématique, la communication d'entreprise se place comme
une ressour ce stratégique du processus de planification de I'entreprise, en
agissant donc, en synergie avec les actions ingtitutionnelles et de marketing.
Dans la recherche pour satisfaire des demandes, des nécessités et des attentes
des publics d'intérét de I'entreprise, elle est en consonance avec la Politique
Globale d'Administration et ses principes.

Ce concept rejette la traditionnelle vision de la communication d'entreprise
comme une simple annexe du processus de gestion et la définit, stratégiquement,
comme un instrument d'intelligence de I'entreprise (pp.28-29).

Et continue:

Comme instrument d'intelligence compétitive, la communication d'entreprise
exige planification, qualification et adoption de pratiques modernes de collecte,
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Et encore:

traitement, récupération et transmission des informations. Surtout, elle doit étre
intégrée au processus de prise de décision et ne pas venir a la traine, comme dans
le modele traditionnel ou elle fonctionnait comme simple annexe du processus de
gestion. Dans une ingtitution de recherche, admettre la communication
d'entreprise comme stratégique, implique de disposer de cette compétence dans
toutes les instances de I'organisation, soit au moment de prospection des
demandes ou de la construction des scénarios, soit dans I'interaction avec les
publics d'intérét qui participent des projets et des solutions acheminées par
I'entreprise ou dans la recherche de I'interface nécessaire avec la société (pp.14-
15).

La communication de I'Embrapa a évolué vers un systeme d'intelligence
d'entreprise soutenu dans la planification, dans la veille systématique et
continuelle, soit pour les activités de communication qui se dével oppent, soit pour
I'insertion de I'entreprise dans son environnement externe. De cette facon elle a
cherché a mettre en oeuvre des banques de données intelligentes qui incluent les
attributs principaux de ses publics d'intérét (son profil, ses attentes, ses
demandes, entre autres). De la méme maniere, elle a utilisé des méthodol ogies
pour évaluer les résultats de ses actions et recourir a des recherches et a des
audits (d'image, de présence dans les médias, des niveaux de satisfaction des
clients, entre autres), cherchant a définir des indicateurs de performance et méme
d'anticiper des tendances pour accomplir de nouveaux défis (p.27).

Et, findement :

La définition de ce nouveau profil pour la communication d'entreprise &
I'Embrapa nous renvoie, obligatoirement, vers la construction et la mise en
oeuvre d'un modéle qui I'envisage, prioritairement, comme instrument
d'intelligence économique et de I'entreprise. Cela signifie un travail de
construction de relations avec les publics d'intérét a partir d'une perspective
stratégique, c'est-a-dire, attachée au processus de prise de décisions et soutenue
par des actions et des méthodol ogies syntonisées avec cet objectif.

Dans ce sens, I'adoption d'une culture tournée vers la veille permanente et
systématique des activités de communication, du macro-ambiant et du profil des
publics d'intérét, devient fondamentale. Elle sera soutenue par |le dével oppement
de méthodol ogies qui permettent la construction de scénarios qui évaluent la
relation colt x bénéfice, sous le point de vue institutionnel et commercial de
chaque action, produit ou stratégie de communication développée par I'entreprise
et auditent I'efficacité de I'insertion de I'Embrapa dans le marché et dans la
Société.

La pratique de la recherche, essence du travail de I'entreprise, doit Sélargir aux
activités de communication d'entreprise, en vue de la conviction qu'il est
important de produire des solutions et de la technologie, mais auss d'analyser
leursimpacts et les niveaux de satisfaction des publics auxquels elles se destinent.
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Encoreplus: Il est nécessaire de développer des projets en visant a découvrir des
nouveaux formats, des nouveaux canaux et véhicules, ainsi qui d'enquéter pour
voir si lesdiscours et le langage sajustent a I'héritage socioculturel, économique
et éducationnel de |'audience.

La communication d'entreprise comme un instrument d'intelligence d'entreprise
exige, encore, le modelage, I'implantation et le maintien de banques de données
intelligentes qui prennent compte des attributs des publics d'intérét, des tendances
du marché, de la société et de |'industrie de la communication. Il doit inclure

auss |'organisation d'un réseau interne, soutenue dans les nouvelles technol ogies
qui permettent le partage et la circulation rapide de données, d'informations et de
connaissances, visant a les rendre rapidement disponibles au fur et a mesure que
seront nécessaires pour subventionner des actions d'intervention dans le marché
et dans la société, qui |égitiment et garantissent la durabilité institutionnelle de
I'Embrapa (pp.83-84).

Intelligence compétitive alI'Embrapa

Avec le support de la politique de communication, en janvier 2001, I'Embrgpa a initié un
projet stratégique pendant trois ans, avec fin en décembre 2003, conduit par le doctorant, avec
le titre ; "Inteligence Compdiitive et Gestion de la Connaissance a I'Embrgpa’. L'initiative

reconnaissait formellement que l'organisation

est mdre et commence |'application de techniques de collecte et d'analyse
systématique des informations. Avec ce projet, I'entreprise élargit et organise de
facon systématique ses investissements dans ce secteur stratégique, intégrant
I'intelligence compétitive (IC) et la gestion de la connaissance (GC) aux
processus de planification et de gestion stratégique (Penteado, 2000).

Le projet avait comme objectif de créer des réseaux dinteligence compétitive et de gestion de

la connaissance a Embrapa,

adapter la méthodol ogie existante de création de systemes d'intelligence
compétitive pour la réalité de I'Embrapa, créer desindices et desindicateurs
d'évaluation pour les objectifs stratégiques (OES) travaillés [ par |e Bureau de
Communication Sociale - ACY, générer des méthodologies pour création de
réseaux d'l1C pour les autres OEs et soutenir |e dével oppement de systemes
d'informations et d'intelligence compétitive dans d'autres secteurs comme de
I'intelligence scientifique et technologique, de I'intelligence de marchandage, du
produit, des concurrents et du macro-ambiant. C'est-a-dire, contribuer au succes
des objectifs stratégiques du Modél e de Gestion Stratégique (MGE) et ouvrir, en
méme temps, le chemin pour I'utilisation de I'intelligence compétitive dans
I'entreprise (Penteado, 2000, p.8).

Et justifie Penteado (2000) :
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Tyson (1998) établit quatre phases dans |'évolution de I'intelligence compétitive
dans les sociétés, vis-a-vis la planification stratégique. Dans la premiere phase
les entreprises ont peu ou aucune planification stratégique. Ces sociétésn'y
auront pas d’intentions ou des activités d'intelligence. Dans la deuxieme phase les
entreprises ont la planification stratégique comme une activité isolée. Dans la
troisiéme phase les entreprises ont un processus de planification stratégique bien
développé. En ce moment, affirme Tyson, |'efficacité de la planification et de la
mise en oeuvre des plans exigera I'intelligence et |es processus commencent a
simplanter. Dans la quatrieme phase, la plus avancée, une interface systématique
est créée entre les processus de planification stratégique et d'intelligence. Dans
cette étape, I'intelligence devient completement intégrée a la vie de I'entreprise et
la planification stratégique est efficace et continuelle.

L'Embrapa dispose d'un systéme de planification stratégique forte et opérante.
Examiné alalumiére del'histoire de 'l C dans les organisations, il se placeala
troisiéme phase décrite par Tyson (1998), ou le développement de la stratégie
d'entreprise mene naturellement a la nécessité d'une veille stratégique de son
environnement, de ses concurrents et de ses affaires. L'entreprise a adopté, ces
derniéres années, des mesures qui visent |'intégration des systemes de
planification stratégique, en créant des initiatives d'intelligence.

Certaines d'entre elles peuvent étre citées comme |'établissement, en 1998, d'un
Laboratoire Virtuel a I'Extérieur - Etats-Unis (LABEX) ; LeIll Plan Directeur de
I'Embrapa (PDE) 1999-2003 (Embrapa 1998), qui a place la veille technologique
(p. 34) comme un des projets nouveaux de |'entreprise et, plus récemment, le
model e de gestion stratégique (MGE) qui a intégré des mécanismes de gestion ;
Le systeme Embrapa de planification (SEP), |e systeme d'évaluation d'unités
(SAU), le plan annuel de travail (PAT) et le systéme de planification,
d'accompagnement et d'évaluation de résultats du travail individuel (SAAD). Le
MGE a défini aussi un objectif stratégique, de n.° 17, "Mettre en oeuvre la gestion
de I'information pour soutenir les activités techniques et scientifiques,
administratives et de gestion™.

Grace a sa forte planification stratégique et au MGE, I'Embrapa est extrémement
bien placée pour initier le développement de réseaux d'IC pour la gestion et en
d'autres secteurs, comme I'intelligence technol ogique, tournées vers les négoces et
le macro-ambiant. Les réseaux d'l1C seront comme des extensions naturelles des
procédures d'administration stratégique, sintégrant aux efforts d'amélioration
organisationnelle, perfectionnant la qualité des décisions, permettant une plus
grande rapidité de réponse et une moindre duplication d'efforts. La stratégie
d'implantation sera "d'apprendre en faisant”, articul ée avec des coordinateurs
administratifs, leaders de projets et sous-projets, gérants d'objectifs stratégiques,
dirigeants du MGE, avec les directeurs des unités centrales et décentralisees et
avec la direction-exécutive, publics prioritaires du projet. Les systémes
d'informations stratégiques résultants de cette initiative contribueront pour que
I'entreprise améliore sa performance, dans des termes de qualité totale et aussi en
concernant les criteres d'évaluation de la gestion publique qui intégrent le
programme de qualité et participation dans I'administration publique (QPAP). lls
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permettront a Embrapa d'élever substantiellement sa performance et son concept

dans des évaluations de ce type (p.1).
Le projet opérait avec deux sous-projets : 1. Création dun syseme pilote dinteligence
compétitive et de gestion de la connaissance pour la communication de I'Embrapa, conduit par
le doctorant et 2. Développement d'un modéle pour cartographier les technologies produites
pa I'Embrgpa en Amazonie : Enquéte des informations et gpplications bibliomériques
conduit par la bibliothécare-chef de I'Embrapa Amazonie Orientde (CPATU) Rubenise
Farias Gato.

Parmi les réaultats du sous-projet 1. Création d'un systeme pilote dintelligence compétitive et

de gestion de la connaissance pour la communication de I'Embragpa, nous citons:

Le mémoire de DEA du doctorant al'Université du Sud Toulon-Var : "Sysemes
dIntelligence Compétitive pour la Gestion Stratégique dans une Ingtitution de Recherche
et Développement” ;

Révison et mise ajour de la base des chercheurs et compétences de I'Embrapa - le Guide
de Sources - ang que la génération de produits dintelligence compétitive traités en détail

au chapitre "Andyse stratégique des compétences de I'Embrapa’ ;

Révison et mise ajour de labase de clippings de I'Embrapa avec la création dune
nouvelle verson du Clipping Electronique de I'Embrapa en Lotus Notes qui permet la
réalisation de recherches et |e développement d'andyses de la performance de I'effort de
communication sociae de I'entreprise traités au chapitre "Andyse de la performance de

I'Embrapa dans les médias’ ;

Développement et mise en oeuvre d'un systeéme de recherche d'opinion par courrier
électronique pour rédiser des recherches et évauer des actions et la satisfaction entre les
divers publics de ' Embrapa.

D'entre les réaultats du sous-projet 2. Développement dun modée pour cartographier les
technologies produites par I'Embrgpa en Amazonie : Enquéte des informations et gpplications
bibliométriques nous citons :
Le document d'orientation pour la création du "Noyau Thématique d'Informations pour
I'Agronégoce’ qui utilise des sratégies dintelligence compétitive pour la"collecte,

gedtion, analyse e dissémination dinformations sur les environnements compétitifs,
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concurrentiels et organisationnels, visant a soutenir le processus de décision et a atteindre
les objectifs stratégiques du centre". Le noyau considéere deux fonctions du secteur
dinformation : Une rgpportée aux collections et quantités (bibliotheque, mémoire
inditutionnelle, conservation et stockage) et autre liée au flux dinformations
(dissBmination et trandfert dinformations) toutes les deux exigeant qudlification
professionnelle spécifique, reconnaissance de leur importance et complémentarité. Le
noyau préte des services pour R&D et pour I'’Agronégoce et soccupe auss du

dével oppement de méthodologies et de techniques propres du secteur d'information ;

Evaluation de |a collection de périodiques de la bibliothéque dans |a période 1998-1999,
sur un total de 618 titres;

Révison et mise ajour de labase Collection documentaire de I'Embrapa Amazonie
Orientale et d'autres unités de recherche en Amazonie avec l'identification et la correction
de doublons et d'erreurs d'indexation, d'orthographe, de dactylographie et domission.
Entre novembre 2000 et novembre 2003, le nombre de références propres et révisées,
contenues dans la Collection documentaire de I'Embrapa Amazonie Orientde, a augmenté
de 45%, de 20.863 a 30.388 notices.

Le projet a éé encore responsable de la rédisation de cing $minaires ou ont éé présentés des
travaux rédisés par les techniciens et directeurs de recherche associés et responsables du

projet :

1. Le"l Séminare Internaiona Outils pour I'Intelligence Compétitive', du 29 septembre au
3 octobre 2003, a Brasilia, Brésl. Parmi les conférenciers on peut citer le professeur Henri
Dou, de I'Université dAix Marsdlle [11, sur "Des Systémes de mind mapping et de
déermination de lavison dune organisation et lelogiciel Matheo Andyser” ; Si
Manullang, doctorante de I'Universté dAix Marsaille 111, sur "Des indicateurs
scientifiques pour | appui a des programmes de dével oppement et le logicid Matheo
Patent" ; Roberto Penteado, doctorant de I'Université du Sud, ToulonVar, sur "Dela
création de bases de données au dével oppement de systemes dintelligence pour
l'organisation” ;

2. LeSéminare"Gegtion des Informations et de la Connaissance dans I'Embrapa Amazonie
Orientale", du 11 au 14 novembre 2002, a Beém, Parg, Brésil. D'entre autres, ont éé
conférenciers, le professeur Luc Quoniam, de I'Université du Sud, ToulonVar, sur
"L'intelligence compétitive et la gestion de la connaissance et son importance pour les
organisations’ ; Le professeur Lena Vania Pinheiro Ribeiro, de I'Universté Fedérde
Fluminense et de I'Institut Brésilien dInformation en Science et Technologie (IBICT), sur
"L'expérience de congtruction de la bibliothéque virtuelle agricole en Amazoni€” ;

Roberto Penteado, doctorant de I'Université du Sud, Toulon-Var, sur "L 'gpplication de la
bibliométrie dans I'analyse stratégique des compétences de I'Embrapa Amazonie
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Orientale. 2002" ; Rubenise Farias Gato, leader du sous-projet 2, sur "Les premiers
résultats du sous-projet "Dével oppement d'un modée pour cartographier les technologies
produites par I'Embrapa en Amazoni€';

3. Le"Séaminaire SEA Gegtion Stratégique des Compétences de R&D aEmbrapad’, le 9
octobre 2002, a Brasilia, Brésil. Ont été présentés par le conférencier, Roberto Penteado,
doctorant de I'Université du Sud, ToulonVar, lesrésultats du travail du sous-projet 1,
dével oppés conjointement avec le Département de Recherche et Dével oppement (DPD),
I'analyse des compétences de ' Agenda de R& D de I'Embrapa avec 2.355 chercheurs;
2.173 actifs et 182 inactifs depuis 1997, avec I'objectif de favoriser la gestion stratégique
des compétences de R& D et guider dans |'adéquation aux nouvelles demandes, aux
priorités de ' Agenda de R&D et aux nouveaux programmes dincorporation et de
formation de ressources humaines;

4. Le Séminare"Stratégies dntelligence Compéiitive - Etudes de Cas et Expériences’, le 15
ma 2002, aBrasilia, Brésil. Ont éé conférenciers le professeur Luc Quoniam, de
I'Université du Sud, Toulon-Var, sur "Des projets dintelligence compétitive en brevets
réalisés au Brésil et en France' et le professeur Leandro Innocentini Lopes de Faria,
chercheur du Noyau d'Informations Technologiques en de Matérids de I'Université
Fédérade de Sao Carlos (NIT Matériels) qui a présenté une étude de cas de prospection
technologique et a avancé quelques résultats prdiminaires de I'anayse bibliométrique de
la base de données Collection documentaire de I'Embrapa.

5. LeSéminaire "Technologies pour le Traitement d’ Information a Embrapd’, du 10 au 14
décembre 2001, a Brasilia, Brésil. Ont été conférenciers e professeur Henri Dou, de
I'Universté Aix Marsgillell1, le professeur Luc Quoniam et |e professeur Eric Boutin, de
I'Université du Sud, Toulon-Var. Ont éé entrainés 30 techniciens du Siege de I'Embrapa
et des centres de recherche de I'Amazonie (Embrapa Amazonie Orienta€) et du Didtrict
Fédérd. Ce séminaire a permis al'Embrapa de commencer atravailler efficacement avec
le traitement et I'andyse dinformations. Elle aregu, pour utilisation interne, leslogiciels
Dataview et Matrisme, de I'Université Aix Marsallell1.

En 13 mas, 2006 il a &é rédist le "Il Séminare Internationa Outils pour ['Intelligence
Compdtitive’, a Brasilia, Brésl. Parmi les conférenciers, le professeur Alan Porter, de
I'Univergté de Georgia Tech, sur "L'exploration de textes en Science et Technologie' ; Webb
Myers, directeur de relations avec le dient de la Search Technologies, sur "Le logicid de
text-mining VantagePoint" ; Roberto Penteado, doctorant de I'Université du Sud, ToulonVar,
sur "Médiamétrie : L'andyse de la performance de I'Embrapa dans les médias avec l'aide de
méthodologies et logiciels bibliométriques'.

Le projet "Développement de bases de données’

Le sous-projet 1. Création dun systeme pilote dintelligence compétitive et de gestion de la
connaissance pour & communication a I'Embrapa a eu comme prédécesseur un projet initié en
1997 appeé "Développement de base de données de la communication”, créé par le Bureau

de Communication Socide (ACS) de I'Embrapa pour automatiser et rationaiser les services
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aux publics interne et externe. Ce projet auss a éé conduit par le doctorant et a recu le Prix
Nationd de I'Embrapa en 1997, dans la catégorie "Andyse et Améioration de Processus'.

Le projet Développement de base de données de la communication, dun c6té fait attention au
public interne avec la création dun Clipping éectronique, ce qui a expédié la circulation et la
recherche dinformations stratégiques par les centres de recherche. De l'autre coté, le projet a
fat attention au public externe avec la création d'une Banque de nouvelles, pour expédier la
fourniture dinformations aux journdistes et aux autres intéressées en recevoir des nouvelles
de I'Embrapa.

Avec la Banque de nouveles de [I'ACS disponible sur linternet  en
<http://www21.sede.embrapa.br/noticiasbanco_de noticiasindex_htm>, s sont  réunies
toutes les nouvelles écrites par les journdistes de I'ACS et des 37 centres de recherche dans
un seul dépdt, ce qui a permis une récupération rapide des données et un rapide service aux
cients extenes. Le sarvice a la prese ou a des consultations du public est devenu plus
qudifié et plusrapide.

Tant la Banque de nouvelles comme le Clipping éectronique ont é&é crées sur l'Internet, en
utilisant le langage HTML. Les deux ont évolué pour le logicid Lotus Notes'®, la Banque de
Nouvelles en 1997 et le Clipping Electronique, en 2002. A partir de 2003, I'Embrapa a adopté
une politique d'appui au logicie libre et en consquence la Banque de Nouvelles a pas a
fonctionner avec lelogicid Zope/Plone™®.

18 Disponible chez IBM en " http://www-306.ibm.com/software/l otus/"
19 Disponible en "http://www.contentmanagementsoftware.info/"
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Audit de la collection documentaire et analyse de la production

scientifique

L'Ainfo et son histoire

Lenk (2000) indique que I'Embrapa a créé en 1991, le logiciel Ainfo pour organiser, récupérer

e dissming les informations techniques et scientifiques produites et/ou acquises par

I'entreprise.
Initialement, les efforts ont été concentrés sur la formation de bases de données
bibliographiques : Collection de Documents - livres, brochures, separata, articles
de périodiques, travaux présentés dans des congres, logiciels, cassettes videos,
théses, autres matériels spéciaux - et la collection de périodiques. Plustard, avec
la mise en oeuvre de relations entre bases de données pour automatiser routines
de prét des travaux ont été initiés avec des bases de données d'ingtitutions et des
ressources humaines. Le contrdle des processus bibliographiques acquisition,

commutation et service de SDI, sest automatisé aussi, avec le transfert de
données entre les bases (p.2).

Toutes les bases de données hibliographiques des centres de recherche de I'Embrapa ont é&eé
réunies dans I'Ainfo. Le logicid a é&é congamment pefectionné & actudlement permet
I'exportation des données pour le format MARC 21 et il suit auss la norme Z 39.50, tous les

deux utilisés par les grandes bibliothégques du monde.

Cette réunion des données bibliographiques de tous les centres de recherche a formé une
collection appelée "Base de données de la recherche agronomique - BDPA"  (Embrapa,
2006a) e avjourdhui et mise sur I'Internet, pour consultation publique. L'adresse est
<http:/Mmww21.sede.embrapa.br/bibliotecas virtuais/index_htm>.

Avec la BDPA, I'Embrapa viabilise I'acces a la littérature technique et scientifique produite et
réunie dans ses centres de recherche, dans tout le territoire nationa. Elle se compose des bases
auivantes : @ Collection documentaire de I'Embrapa ; b) Production scientifiqgue de I'Embrapa
; C) Catdlogue collectif de périodiques de I'Embrapa ; d) Cadastre dinditutions. Cet effort
actuellement et coordonné par I'Embrapa Information Technologique (SCT) &t opére en deux
ingdances : La Commisson permanente pour 'Ainfo (CP-Ainfo) chargée de définir des
criteres e de la méhodologie pour I'évolution du logiciel et le Groupe de travail de référence
bibliogrephique (GT-Refer) qui Soccupe des normes de référence bibliographique a
I'Embrapa, réunies dans le Manuel dinformation et de documentation (Embrapa, 2001).
127



Les bases Embrapa fonctionnent en padlele avec les bibliotheques. Trois centres de
recherche, I'Embrapa Café (CAFE), I'Embrapa Trigo (CNPT) et I'Embrapa Elevage du Béail
Sud (CPPSUL) ne sont pas rapportés dans cette liste. Le premier n'a pas de bibliothéque et les
deux autres, pour n'utiliser pas I'Ainfo. A remarquer encore quun centre de recherche,
I'Embrapa Moyen-Nord (CPAMN) apparait deux fois (CPAMN et CPAMN-UEPP) parce
quil utilise deux bibliothéques.

La procédure de jonction des bases bibliographiques des 39 hibliothéques de I'Embrapa a créé
un probléme pour les adminigrateurs de la base : Comment traiter les doublons des diverses
collections ? La question a éé réolue par la création dun dgorithme pour identification des
doublons qui compare le titre, I'auteur, I'année de publication et avec I'application de normes

de normalisation et de remplissage des champs.

Entre 1996 et 2005, le nombre de références de BDPA sest accru en 111,48%, passant de
245,622 a 519.453 références. De ce totd, I'dgorithme didentification de doublons (archives
avec le méme titre, auteur & anée de publication) a identifié 123.778 références, environ
23,8% du total. Ceci équivaut a 395.675 références sans duplication. La relation est illustrée
au tableau 5.

Tableau 5 : Base Callection documentaire ; Nombre de références indexées 1996/2005
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1996 1997 1997 1998 1998 1999 2000 2000 2001 2001 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Centre Avr Jan Jul Jan Nov Avr Avr Nov M ai Nov Nov INT Nov AV Nov M ai

AI/SEDE 8.373 9.158 11.311 13.013 14.195 16.128 17.302 18.770 19.283 20.164 22.836 23.235 23.757 24.602 26.993 28.849
CENARGEN 7.246 7.817 7.817 9.997 11.354  12.501  14.661 16.730 16.972 17.123 21.018 21.467 21.748 21.936 22.149 22.503
CNPA 11.853 11.847 12.063 12.238 12.503 12.787  13.489 13.489 14.104 14.297 14.932 15.010 15.369 15.641 15.820 16.120
CNPAB 22.431 22.549 22.575 22.881 22.967 23.124  23.259 23.337 23.539 23.746 26.404 26.404 26.947 28.018 29.174 30.588
CNPAF 11.520 11.584 11.771 12.403 12.887 13.295 15.517 16.153 16.237 16.774 18.237 17.860 19.373 19.991 20.554 21.395
CNPAT 2.894 3.403 4.084 4.286 4.286 4.566 4.620 5.187 5.496 5.496 6.505 6.806 7.246 7.340 7.576 8.052
CNPC 5.620 8.994 8.994 9.978 9.978 11.775  12.386 12.765 13.141 13.742 14.571 14.861 15.580 15.956 16.325 16.664
CNPDIA 1.907 2.067 2.121 2.261 2.496 2.503 5.838 5.574 5.669 5.669 6.678 5.289 5.893 3.459 3.679 3.997
CNPF 16.431 17.074 17.075 18.128  18.462  19.434  22.142 23.746 25.001 26.533 29.407 29.782 27.450 28.498 29.553 30.588
CNPGC 3.505 3.619 3.820 4.533 4.691 5.017 6.135 6.892 7.241 7.487 8.262 8.461 8.708 8.805 8.940 9.112
CNPGL 11.358 11.430 11.617 11.777 11.821 12.156 12.709 12.985 13.124 13.124 13.494 13.494 13.508 13.508 13.526 13.543
CNPH 6.400 7.179 8.556 9.441 11.721  12.786  17.429 19.337 20.162 20.719 23.051 23.865 25.358 26.267 27.458 28.722
CNPM 446 463 463 581 583 656 1.032 1.142 1.260 1.260 1.340 74 613 720 1.175 1.173
CNPMA 1.971 2.822 2.890 2.937 3.094 3.202 3.303 3.303 2.747 2.767 19.090 3.763 3.897 4.006 4.115 4.261
CNPMF 7.504 7.740 8.393 9.422 10.516  11.849  14.368 17.287 18.377 18.377 19.019 19.101 19.101 19.307 19.730 19.835
CNPMS 1.094 2.327 3.904 6.434 8.389 10.092  11.521 12.298 12.764 12.874 14.308 14.449 15.002 15.214 16.012 16.413
CNPS 3.234 3.359 3.859 6.645 7.388 7.962 8.972 8.972 9.020 9.947 10.493 10.530 10.583 10.666 10.789 10.998
CNPSA 2.954 3.173 3.989 4.235 4.495 7.572 8.447 9.264 9.981 11.156 11.979 12.210 12.814 13.052 13.909 14.098
CNPSO 12.958 13.209 13.209 13.434  13.239 13.776 14.614 15.645 16.360 17.213 18.106 18.477 21.096 22.369 22.956 23.375
CNPT 10.375 10.954 14.843 15.368  15.368  16.117 17.268 17.268 17.268 17.268 - - - - - -

CNPTIA 5.080 5.550 5.982 7.237 7.902 8.073 7.939 8.002 7.597 7.686 7.828 7.927 8.294 8.590 8.518 8.552
CNPUV 5.895 6.782 6.846 6.902 6.920 6.942 4.939 4.939 4.840 4.840 4.363 4.498 4.589 4.747 5.175 5.683
CPAA 206 529 888 1.394 1.905 2.314 5.741 4.508 5.222 5.222 6.497 6.954 7.384 8.198 9.202 10.377
CPAC 5.934 6.596 8.587 10.754  12.004 13.468 16.968 18.172 18.504 18.957 20.965 21.796 22.302 22.739 23.150 24.192
CPACT-Sede 5.085 5.099 5.198 4.548 4.556 4.649 4.737 8.026 8.026 8298 6.642 6.647 7.350 7.512 7.584 7.704
CPACT-TB 3.155 3.232 3.155 3.197 3.208 3.233 3.233 - - - - - - - - -

CPAF-AC 89 89 362 561 576 714 1.504 2.379 2.424 2.592 2.639 2.652 3.846 5.107 7.163 8.498
CPAF-AP 924 1.023 1.280 1.560 1.879 2.220 3.710 4.671 5.347 5.595 6.150 6.150 6.487 6.487 6.869 7.325
CPAF-RO 588 588 1.403 2.292 2.650 3.753 4.859 4.859 4.859 4.859 5.726 5.839 6.891 7.046 7.270 8.664
CPAF-RR 1.439 1.534 2.311 2.385 2.821 2.990 3.057 3.586 4.015 4.326 - 4.797 4.847 4.848 4.939 5.303
CPAMN-Sede 1.345 1.942 2.966 3.355 4.088 5.161 7.777 7.777 11.001 13.485 15.188 15.835 16.621 16.815 17.181 17.692
CPAMN-UEPP 6.856 7.205 7.587 7.709 7.955 7.649 8.787 8.787 9.331 9.578 9.949 10.050 10.260 10.416 10.535 10.693
CPAO 11.210 11.605 12.183 12.430 12.513 12.986  13.839 14.466 15.059 15.631 16.400 16.546 18.290 19.221 21.049 21.964
CPAP 5.343 5.885 6.986 7.598 8.237 9.052 15.051 19.065 21.282 21.282 25.487 25.696 26.060 26.229 26.573 26.908
CPATC 9.877 10.158 10.603 10.743  14.105 16.024  16.860 16.860 16.860 16.860 - 17.332 17.487 17.722 17.964 18.066
CPATSA 12.505 12.661 13.493 14.319  14.863 15.676 17.569 18.525 19.103 20.115 23.391 24.056 24.928 25.893 27.131 28.326
CPATU 9.039 9.310 10.053 11.182  12.030 13.604 19.036 20.863 22.577 24.590 - 28.970 30.388 31.599 32.118 32.749
CPPSE 18.670 19.197 19.497 19.617 19.676  19.672  19.987 20.396 20.548 13.502 13.633 13.766 14.041 14.290 14.418 14.627
CPPSUL 8.439 8.466 8.266 8.266 8.359 8.603 8.961 8.961 9.286 9.286 - - - - - -

CTAA 2.757 2.794 2.800 2.889 4.148 4.322 4.744 4.744 4.982 4.982 5.789 5.812 5.886 5.976 6.040 6.147
Total reg. 264.510 281.013 303.800 328.930 350.828 378.403 434.310 459.730 478.609 487.422 470.377  504.311 529.994 542.790 563.312 583.756
Reg. Valides 245.622 251.152 270.426 284.387 304.362 321.564 368.159 390.984 409.831 425.224 391.635 445.186 466.088 480.582 499.780 519.453
Sans duplic. - - 231.810 241.685 254.805 266.271 296.939 315.316 328.534 338.604 321.478 358.275 374.613 386.695 383.698 395.675

% duplicata - - 14,27 15,01 16,28 17,19 19,34 19,35 19,83 20,37 17,91 19,52 19,62 19,53 23,22 23,82




Pami les bases de BDPA, cdle de la Production scientifique de I'Embrgpa réunit les
documents édités par l'entreprise et par autres organismes et les travaux, articles,
communications, theses et dissartations publiées par ou en collaboration par ses employés. En
2005, cette base avait 72.015 références valides. Ses détails sont fournis au tableau 6.
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Tableau 6 : Base Production scientifique ; Références valides, avril 2005

Centres total to'tal prod. prod.'scient. %
reg. valides scient. valides valides

CPATU 32749 31543 4855 4750 15

CNPAB 30588 28691 1918 770 2,7
CNPF 30588 28428 3087 3055 10,7
CPATSA 28326 28183 3905 3881 138
Al-SEDE 29017 27377 8189 8070 295
CPAP 26908 26082 1530 1503 58
CNPH 28722 23943 4939 4731 19,7
CPAC 24192 22883 5223 5094 222
CNPSO 23375 22824 7939 7884 345
CPAO 21964 21004 1047 1041 4.9
CENARGEN 22503 19318 1938 1902 9,8
CNPMF 19835 18956 269 195 1

CPATC 18066 17678 527 525 2,9
CPAMN 17692 17497 1946 1928 11
CNPMS 16413 15952 5658 5379 337
CPPSE 14627 14622 2565 2565 175
CNPA 16120 13526 1283 1243 9,2
CNPAF 21395 13131 2373 2349 17,9
CPAMN-UEPP 10693 10626 152 151 14
CNPGL 13543 10105 181 177 1,7
CPAA 10377 9614 1935 1732 18

CPAF-RO 8664 8343 790 784 9,4
CPAF-AC 8498 8242 840 805 9,7
CNPC 16664 7989 1367 1361 17

CNPS 10998 7872 1110 1099 139
CNPGC 9112 7713 1951 1716 222
CPACT 7704 7644 684 684 8,9
CNPAT 8052 7631 321 311 4,1
CPAF-AP 7325 7234 357 355 4,9
CNPTIA 8552 7031 1055 1000 14,2
CNPSA 14098 6147 2250 715 11,6
CNPUV 5683 5667 213 213 3,7
CTAA 6147 4439 1375 1340 30,2
CNPDIA 3997 3799 1357 1308 344
CNPMA 4261 3637 793 759 20,8
CPAF-RR 5303 3086 267 267 8,6
CNPM 1173 1164 382 373 32

CNPT 0 0 0 0 0

CPPSUL 0 0 0 0 0

Total 583924 519621 76571 72015 138
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Note. total reg. = nombretotal de références dansla Collection Documentaire.

total valides = nombre de références marquées pour apparaitre dans|a Collection Documentaire.

prod. scient. = nombre de références concernant a des documents de la Production scientifique de I'unité
de recherche de I'Embrapa.

prod. scient. valides = nombre de références marquées pour apparaitre dans la Production scientifique.

% valides = pourcentage prod. scient. valides x total valides.

Dans un effort pour rendre disponible dune maniére massve la connaissance scientifique
disponible sur I'agriculture, I'devage & la forét tropicde et tempérée, les centres de recherche
de I'Embrapa ont commencé a digitdiser et & mettre sur l'Internet par moyen de I'Ainfo, leurs
travaux scientifiques les plus importants. En 2005, 7% de la Collection documentaire de
I'Embrapa avait dga éé digitdisée et éait disponible en ligne. Quelques centres ont créé des
vraies hibliothéques digitaes avec toutes leurs publications. Ceci est le cas de la Bibliotheque
Electronique de I'Embrgpa Cerrados (Embrapa, 2006b), disponible en ligne
<http://bbeletronica.cpac.embrapa.briversaoframe/principa_02.htm>, qui  réunit le texte
intégral dans le format PDF (Adobe Acrobat) des publications techniques et scientifiques qui
y ont été produites.

L'audit de la collection documentaire

Entre novembre 2001 et février 2002, un audit a é&é redise a la Collection documentaire de
I'Embrapa par la bibliothécaire Vera Lucia de Campos Octaviano, ayant comme objectif
"damédliorer la qudité' de la BDPA pa "lidentification des doublons' ; "La locdisation
dereurs ou dinconsgtances qui ont caus® cette duplication” ; "La notification aux
bibliothéques de I'Embrapa en ollicitant deffectuer les corrections’ et "l'évauation des
corrections effectuées par les bibliotheques de I'Embrapa’ (Octaviano, 2002, p.1). L'audit sest
judifié par le fat que I'Association Bréslienne des Normes Techniques (ABNT) avait
modifie, en ao(t 2000, la norme brésilienne de références hibliographiques e le Manud
dinformation e de documentation (Embrapa, 2001) avait auss &€ moderniste, en prenant
comme base cette nouvelle norme, ABNT NBR 6023 - 2000. L'occasion éait donc, propice
pour une vérification de I'éat générd de la base. Les champs audités ont &é "auteur”, "titre",

"source” et "année de publication”.

Dans le champ "source', les problémes suivants ont é&é remarqués : Tous les déments écrits
en mauscules et avec un point, gpres I'éditeur, absence des indicatifs de I'éat pour des locaux
homonymes et du Digrict Fédérd (solution = identifier le registre pour correction manudle) ;

Des données non agppartenant au champ, de l'incongstance dans la forme dindiquer le liey,
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éditeur et date non-identifiés, écriture incorrecte de I'éditeur, deux-points gpres le lieu dans
des entrées par auteur corporatif (solution = subgtituer les formes incorrectes par les formes
correctes), espace avant et/ou apres le lieu (solution = retirer l'espace). Octaviano affirme
encore que des références ont éé détectées avec "absence de données dans tous les champs
évaués' (2002, p.8), des références vides qui n'avaient pas été effacés.

Sdlon Octaviano (2002), outre les erreurs de dactylographie qui "ont é&é remarquées dans tous
les champs évaués' (p.4) un grand volume de références avait des problémes dadéguation a
la nouvele norme ABNT NBR 6023. 1| manquait, par exemple, "un espace gpres le point de
I'abréviation du (des) prénom (S) du (des) auteur (S), du volume, du nombre (fascicule) et de la
(des) page (9)” (p4) :

RAMEY JUNIOR, H.H.; TURNER JUNIOR, J.H.; WORLEY JUNIOR, S

Ce champ auteur devrait étre corrigé pour :

RAMEY JUNIOR, H. H.; TURNER JUNIOR, J. H.; WORLEY JUNIOR, S

()
v.21, n.3/4, p.219-224

Ces informations devraient étre corrigées pour :

v. 21, n. 3/4, p. 219-224

Octaviano a déecté e documenté pluseurs dautres inconsstances dans les champs audités
qui seront mentionnées en déal plus tard au chapitre "Le nettoyage de la Coallection
documentaire et de la Production scientifique’. En générd, dle affirme:
en se prenant, par exemple, les premieres archives évaluées, totalisant 200 pages,
67 ont été transférées pour |'archive des Doublons (33.5%), 11 pour ce des
Corrects (5,5%) et 122 pages pour |'archive des Inconsistantes (formé par les
références non-dupliqués, mais avec des erreurs de dactylographie, des

inconsistances dans I'indexation et dans le remplissage des champs, ce qui
correspond a 61% des références (Octaviano, 2002, p.78).

Octaviano mentionne que comme “la quantité derreurs trouvée a éé beaucoup plus grande
que cele prévue’ a éé déerminée par la CP-Ainfo que les phases findes de l'audit, la
notification des erreurs aux hbibliothéques et I'évaluaion des corrections, seraient rédisées

aores 'adoption de mesures de rectification par la CP-Ainfo. Aing, afirme Octaviano, "cet
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audit servira comme base pour |'adoption de povidences' (2002, pp.78-79) ayant comme but
la "réduction du nombre de doublons & I'andioration de la qudité de la base de données'
(2002, p.1).

En comptant que cet échantillon de 200 pages et équivaent a 1,3% du total de pages de la
base (15.603 pages), une solution manuele comme cdle imaginée, en comptant avec le
dévouement total et exclusif dune bibliothécaire et en supposant qudle emploie, en moyenne,
10 minutes pour réviser et corriger chacun des 4.160 références (94.5%) des duplicata ou
inconsstants, mobilisera 694 heures ou pratiquement 90 jours de service (de 8 heures). En
consdérant encore un sdare moyen mensud de R$ 3.00000 (E$ 1.200,00) dun
professonnd de la Science de I'Information, le colt de ce travall ateindrait a R$ 12.000,00
(E$ 4.800,00 environs).

Cette projection pour 1.3% de la base donne une idée du travall et du colt pour corriger tous
les 319.980 références de la base a la main. Dans des termes bruts seraient nécessaires 25 ans
et quatre mois de sarvice exclusf de cette bibliothécaire, a un colt pour I'entreprise de R$
909.000,00 (E$ 363.600,00). Outre les ressources financieres il manquerait auss du temps et
du personnd dans les centres de recherche pour se consacrer a cette téche. Aing, avec le rejet
dans la praigue de la solution manuedle, la CP-Ainfo, avec l'orientation et I'assstance des
Universtés dAix Maselle Ill, du Sud, ToulonVa e Fédérde de Seo Carlos et par
linitigtive du Projet inteligence compétitive e gedion de la connaissance a I'Embrapa, a
commence a éudier une solution automatique en utilisant des méhodes bibliomériques pour
reformatage et traitement de textes et références, en particulier, avec le logicid Infotrans.

Une solution bibliométrique pour la création d'indicateurs

Dans le traval intitulé "Application de la bibliomérie dans la condruction dindicateurs sur la
production scientifique de I'Embrapa’, Penteado et d. (2002) ont propose une premiere
solution intégrée concernant les problemes de la Collection documentaire et la question de la
nécessaire automatisation des opéations de congruction dindicateurs de production

scientifique al'Embrapa par I'gpplication de la scientométrie. llsindiquent :

DESINFORMATIONS DE GESTION

L'Embrapa dispose de bases de données de gestion, entre autres, le systeme plan
annuel detravail (S SPAT), le systéme d'évaluation des unités (SAU) et le systéme
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d'évaluation et de récompense par des résultats (SAPRE) qui administrent une
bonne partie des processus, plans, activités et résultats

Lesinformations du SISPAT sont utilisées pour la procédure de négociation,
d'accompagnement et d'évaluation des objectifs du SAPRE, ains que pour
I'éaboration de rapports de gestion pour le Ministere de I'Agriculture et le
Tribunal de Comptes de I'Union, entre autres, outre de servir de base pour la
procédure de veille ingtitutionnelle et de planification stratégique de I'entreprise.
Celle-ci utilise aussi |es indicateurs de performance des unités de travail pour
évaluer et récompenser les employés et les équipes de travail selon les objectifs de
productivité de |'entreprise comme un tout.

Les principaux indicateurs calculés par le S SPAT/SAU/SAPRE sont :

Production Technique et Scientifique : 1.1-Article en Périodique Indexé ; 1.2-
Chapitre en Livre Technique et Scientifique ; 1.3-Article dans des Actes de
Congrés/ Note Technique ; 1.4-Résumé dans des Actes de Congres; 1.5
Orientation de These de Doctorat ;

Production de Publications Techniques : 2.1-Circulaire Technique ; 2.2-
Comunicat Technigque ; 2.3-Bulletin de Recherche et Développement ; 2.4-
Documents ; 2.5-Organisation/Edition de Livres ou de Systéme de Production ;
2.6-Article de Divulgation dans les Mass Médias ;

Dével oppement de Technologies, Produits et Services: 3.1-Cultivar
Produite/Lancée et Evénement Elite ; 3.2-Cultivar Expérimentée/Recommandée ;
3.3-Pratique/Processus Agricole ; 3.4-Race-Type ; 3.5-Sous-produits Agricoles;;
3.6-Processus Agro-industriel ; 3.7-Méthodologie Scientifique ; 3.8-Machine,
Equipement ou Installation ; 3.9-Lignées ; 3.10-Surveillance/Zoning ; 3.11-
Logicid ; 3.12-Organisation d'I nformations pour Base de Données.

INFORMATIONS BIBLIOGRAPHIQUES

Connaitre en détail sa production scientifique et technologique est fondamental
pour qu'une organisation de recherche, puisse orienter sa planification
stratégique et évaluer si les actions de recherche sont conformes aux programmes
de recherche et dével oppement.

L'Embrapa compte avec une collection décentralisée, disponible dansles
bibliothégques de ses plusieurs unités. Incorporé a la Base de données de la
recherche agronomique, |'entreprise produit la base Collection documentaire
(disponible sur CEDEROM ou a travers I'Internet dans le site
<http://www.cnptia.embrapa.br/servicos/bdpa/frame_bdpa.html>) qui réunit
environ 340.000 références bibliographiques et pratiquement la totalité des
travaux scientifiques et technol ogiques des chercheurs et en plus, les publications
présentes dans les bibliothéques de I'entreprise. La Collection documentaire peut
étre utilisée pour la récupération de données sur les publications de I'Embrapa,
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faisant partie du processus d'analyse et de construction d'indicateurs. Néanmoins,
le volume d'informations disponibles et 1a finalité de la base créée pour récupérer
des publications, deviennent des défis pour ce processus d'analyse de la
production technique et scientifique.

Sdlon Faria (2001), la disposition de bases de données é ectroniques a augmenté
I'offre d'informations sur pratiquement tous les sujets (Dou, 1994, Porter, 2003,
Wormell, 1998). Mais, quand il y a beaucoup d'informations, comme c'est le cas
dans la Collection documentaire de I'Embrapa, e processus d'analyse et de
synthese des informations est plus complexe, exigeant I'utilisation de

méthodol ogies appropriées. Les bases de données offrent des informations
abondantes, structurées et éectroniques. Ceci a motive le bourgeonnement de
méthodol ogies d'analyse d'informations assistées par ordinateurs, visant a
I'élaboration d'informations a haute valeur ajoutée pour les Décideurs (Quoniam,
1992).

Cetravail vise alaréalisation d'une analyse de la production scientifique de
I'Embrapa pour vérifier le volume de la production scientifique et technologique
annuelle, les sujets de recherche abordés par |'entreprise et I'évolution de ces
sujets au long de son histoire. On cherchera aussi a créer desindicateurs sur la
production scientifique des chercheurs de I'Embrapa et de ses centres de
recherche.

METHODOLOGIE

Leslogiciels Infotrans (de I'lUK GmbH, d'Allemagne) pour le reformatage des
données, Dataview et Matrisme (du CRRM, Université d'Aix Marseille I11) seront
utilisées pour le traitement bibliométrique des données, Microsoft Excel pour
I'éaboration de graphiques et des tableaux (...). La Collection documentaire de
I'Embrapa est |a base utilisée.

En préliminaire trois indicateurs généraux ont été recherchés : Production
scientifique de I'Embrapa par année, production scientifique de I'Embrapa par
chercheur et production scientifique de I'Embrapa par centre de recherche. Les
champs de la Collection travaillés ont été : Auteur, origine du matériel,
affiliation, année de publication et titre.

Une consultation réalisée avec la bibliothécaire Vera Lacia de Campos
Octaviano a identifié les principal es inconsistances des références, dans les
champs "auteur” et "titre". Par exemple : Entrées comme "Jo&o Jose Slva",
"Slva, Jodo José", "Silva, J. J.", "Slva, JJ" et autres variantes sont normalisés
pour "Silva, J. J." Les champs "origine du matériel” et "affiliation" avec des
unités de recherche écrites dans des différentes facons sont normalisés. Les
champs sél ectionnés sont traités avec le logiciel Infotrans lequel permet la
création de regles génériques de normalisation pour tous les noms, titres et mots
reformatés. D'autre part, le logiciel élimine automatiquement les duplications de
références.
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A l'issue de cette étape, |a base est préte pour I'analyse bibliométrique, les
champs extraits (auteur, origine du matériel, affiliation, année de publication et
titre) sont traités dans Dataview, avec la génération des matrices, Année de
publication-auteur, année de publication-affiliation, auteur-titre, affiliation-titre,
auteur-affiliation. Ces matrices sont exportées pour Matrisme, visant la création
de réseaux relationnels d'auteurs et des thémes et pour MS Excel, pour
I'éaboration de graphiques et de tableaux. (...)

DISCUSSON

L'importance et la valeur des indicateurs reposent sur la possibilité de quantifier
des "choses" intangibles comme la génération de connaissances. Voici quelques
exemples d'indicateurs scientifiques : Nombre de publications par an dela
société, nombre de chercheurs actifs, évolution des principaux thémes de
recherche an par an, ressour ces financieres appliquées et bourses accordées (...)

Faria (2001, p. 9) ajoute que "les indicateurs sont une facon de synthétiser et
d'ajouter de la valeur aux informations'. I1s synthétisent le processus de
traitement automatisé des informations comme dans la figure suivante.

Tratamento
bibliométrico % estatistico

Recuperacio
de dados

—

Grande quantidade de Indicadores de alto
dados de dificil analise valor agregado

Note. [De gauche a droite, de haut en bas : Récupérer des données, traitement bibliométrique, traitement
statistique, représentation graphique. Grande quantité de données, analyse difficile ---> Des
indicateurs de haute valeur agrégée.]

Figure 3 : Le cycle du traitement automatique de I'information (Penteado et d., 2002, p.8)

Penteado et a. (2002, p.8) soulignent "quil est toujours nécessaire daméliorer les données et
auss dinsgrer des données externes ou créer des nouvelles données pour les éudier en
profondeur”. Et continuent :

La Collection documentaire de I'Embrapa méme en réunissant pratiquement la
totalité des travaux des chercheurs de I'entreprise, n'a pas été dével oppée pour
permettre |'analyse des données, mais au contraire, pour identifier et localiser
rapidement les documents. Son utilisation par |'analyse automatique exige,
pourtant, une longue étape de préparation et reformatage des données, sans
laguelleil n'y aurait pas de qualité dans lesinformations. (...)
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Le processus continu de transformation des données brutes en connaissance
stratégique, sest accru exponentiellement de nos jours. La nécessité méme des
entreprises d'obtenir connaissance de leur chaine de production a conduit & une
utilisation intensive des technologies de I'information mises a la disposition par
I'industrie de logiciels dans tout le monde.

Commeil a été dga dénommé a cetravail, dansla majorité absolue des cas, les
données disponibles dans | es bases de données des organisations ne sont pas
prétes pour le processus d'analyse, une difficulté additionnelle du processus de
transformation d'information en connaissance.

L'objet de la technol ogie des super marchés de données (DW) est de permettre
I'organisation de ces données, de lestraiter et de les utiliser d'une fagon efficiente
et encore, faciliter leur récupération pour la prise de décision parmi une interface
amiable et de facile acces. Les logiciels Infotrans et Dataview qui exécutent le
travail de nettoyage et analyse des données, integrent le travail de DW. Cette
technologie renvoie a la nécessité d'avoir une banque d'informations centrale et
intégrée qui pourra devenir et composer de nouvelles structures de données plus
tard.

Selon Inmon et Hackathorn (1994) la majorité des outils dans de marché des
logiciels offrent une maniére de filtrer des données pour garantir leur qualité
pendant le processus d'extraction et transformation. Des outils spécifiques comme
Infotrans, Dataview et Matrisme offrent des mécanismes bien plus sophistiqués en
conséguence une plus grande crédibilité a I'information. Par exemple : Dansle
cas de la base de données S SPAT, lesindicateurs sont générés a partir
d'informations réunies par les chercheurs et techniciens des centres de recherche
de I'Embrapa. Quand ces données sont réunies d'une facon automatique, dans une
base publique, nous évitons la subjectivité du travail humain.

RESULTATS

Comme résultat de la reformatage et du traitement bibliométrigue des données
extraites de la Collection documentaire ont été automatiquement produits, en
phase pilote, trois indicateurs scientifiques : Classifications, tableaux et figures
de la production scientifique de I'Embrapa.

Le premier, un indicateur de fréguence basique comme |'évolution du nombre de
publications, représenté dans la figure 4. Nous pouvons observer que, depuis

1997, la production de publications par les chercheurs de I'Embrapa a changé de
palier, en dépassant les 1.100 par an et sen accroissant significativement apres.

Note. [De gauche a droite : Année de publication x nombre de publications. Source Collection
documentaire de I'Embrapa, jusgu'a 2000.]
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Fonte: Acarvo Documental Embrapa, até 2000
Figure 4 : Production scientifique de I'Embrapa par année de publication (Penteado et 4.,
2002, p.10)

Le deuxiéme indicateur produit est celui de la production scientifique des
chercheurs de I'Embrapa (figure 5), avant et apreés le reformatage. Aprésle
traitement préliminaire des données, considérant la production des 29 ans de
I'entreprise, un résultat initial est obtenu : quatre chercheurs, Santos, H.P.S;;
Campos, O.F.; Souza, C.N.A.; Ignaczak, J.C., ont produit de 257 a 150 travaux.

Note. [De gauche a droite : Avant le reformatage x aprés le reformatage. Source Collection documentaire
del'Embrapa, jusqu'a 2000.]

Antes da reformatagao Apds a reformatacao
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Fonle: Acervo Dacumental Embrapa, até 2000

Figure 5 : Production scientifique de I'Embrapa par chercheur (Penteado et d., 2002, p.11)
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Enfin, le troisieme indicateur concerne la production scientifique dans les centres
de recherche de I'Embrapa (figure 6), avant et apres le reformatage. Méme si ces
résultats préliminaires peuvent étre affinés, les centres les plus productifs dans
ces 29 ans sont le Centre National de Recherche de Blé€, e Centre National de
Recherche de Bovins a Lait et |e Centre National de Recherche de Bovinsa
Viande, qui ont produit de 2459 a 1735 travaux.

Note. [De gauche a droite : Avant le reformatage x aprés le reformatage. Source Collection documentaire
del'Embrapa, jusqu'a 2000.]

Antes da reformatacao Apods a reformatacao
|1 Inetiuigie ) T B |Publicagies 1 Imeti Pu
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Figure 6 : Production scientifique de I'Embrapa par centre (Penteado et d., 2002, p.12)

La création d'indicateurs de R& D de la recherche agronomique a partir de la
base Collection documentaire de I'Embrapa, nécessitera une réforme des
méthodes et routines de travail pour les adapter aux processus d'analyse
automatique, comme I'a remarqué Van Raan (1997).

A partir du traitement bibliométrique de la base Collection documentaire, en
addition aux indicateurs basiques comme nombre de travaux publiés par an,
nombre de travaux publiés par unité de I'Embrapa et nombre de travaux publiés
par chercheur, d'autresindicateurs peuvent étre calculés, en substitution & des
indicateurs du SAU/SAPRE comme :

Production Technique et Scientifique : 1.1-Article en Périodique Indexé ; 1.2-
Chapitre en Livre Technique et Scientifique ; 1.3-Article dans des Actes de
Congrés/ Note Technique ; 1.4-Résumé dans des Actes de Congres;;

Production de Publications Techniques : 2.1-Circulaire Technique ; 2.2-
Comunicat Technique ; 2.3-Bulletin de Recherche et Développement ; 2.4-
Documents ; 2.5-Organisation/Edition de Livres ou de Systéme de Production.
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Néanmoins, pour permettre |'utilisation de ces indicateurs par les systemes de
gestion, S SPAT, SAU et SAPRE, I'actualisation de la Collection documentaire,
exécutée deux fois par an, au mois d'avril et novembre, quand sont ajoutées et
réunies toutes les nouvelles insertions, devra étre coordonnée avec le calendrier
de la gestion pour qu'y soient inclus dans les bibliothéques, tous les travaux
produits dans la période qui sera analysee. (...)

CONCLUSON

La bibliométrie est un outil important pour le processus de production
d'informations pour la gestion des entreprises, en particulier, la génération
d'indicateurs a partir de bases de données bibliographiques.

La méthodol ogie employée permet de travailler avec des données slires et plus
objectives, provenant d'une base bibliographique. Il permet aussi d'éviter la
duplication d'efforts avec I'alimentation de différentes bases de données dans
I'entreprise avec la méme information. Il produit encore en plus de tableaux et de
résultats graphiques qui permettent une meilleure visualisation des tendances.

Un autre résultat important obtenu avec ce travail est le nettoyage de la base
Collection documentaire des inconsistances plus communes comme les entrées
doublons d'auteurs et de titres.

En continuant ce travail dans la Collection documentaire, plusieurs autres
indicateurs pourront étre calculés et des analyses meilleures et plus profondes de
la production scientifique de I'Embrapa sont a prévoir dans le futur, en intégrant
d'autres sources d'information dans I'entreprise.

Le traitement de la collection documentaire et de la production scientifique

Comme l'ont indiqué Penteado et d. (2002), le travail bibliomérique offre deux produits
specifiques @ D'abord, le nettoyage et le reformatage de la Collection documentaire de
I'Embragpa (BDPA) suivant les recommandations de l'audit de 2002 et la norme ABNT NBR
6023 de 2000. Ensuite, le deuxieme produit est I'andyse de la production scientifique et la

génération de produits comme des indicateurs a partir de la base.

Pour accomplir ce travail, une éape importante a &€ l'achat du logicie Infotrans, en juillet
2002 par I'Embrapa et I'entrainement du doctorant concomitant en son usage avec I'appui de
I'Université Fédérde de Sao Carlos, NIT-Matériaux. Pluseurs améliorations ont é&é portées
aux agorithmes et le processus dindexation de données au logicie Ainfo. En 2005, une autre
étgpe fondamentale a é&é vaincue avec l'achat par I'Embrgpa du logicid VantagePoint. Ceci
ouvre une capacité de diffuson du processus damédioration de la qudité et des audits des
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bases bibliographiques en ce qui concerne toute I'entreprise avec le VantagePoint Reader,
logicid de libre digribution, avec le méme concept de I'Adobe Acrobat Reader. |l permet
aux centres de recherche d'accéder et d'explorer les analyses et audits de la base Collection
documentaire et Production scientifique. Maintenant, nous décrirons le processus de

nettoyage et reformatage de la BDPA.

Le QPAP (MPO, 2000), Pereira et d. (1999), Quoniam (1996) et Hood et Wilson (2000) ont
confirmé que la question de la qudité des données et le point crucid de l'indusrie de
linformation. Rittberger et Rittberger (1997), Basch (1990), Wilson (1998), Medawar (1995),
Fox et d. (1994), Armstrong (1994) et Jacsd (1997) soulignent que la congruction de la
qudité en bases de données concerne |'éablissement de criteres comme la couverture,
l'accessibilité, l'actudisation, la consstance et la précison et que le développement accéléré
de bases dectroniques des ces derniéres années n'a pas éeé toujours suivi ces criteres. Cela
éant, Blakedee e Rumble Junior (2003) e Baer e a. (1995) indiquent que la melleure
solution et la planification et I'implémentation des processus qui assurent la présence de ces

critéres et principes de qualité dans les bases.

ONaell et Vizine-Goetz (1988), le Gedoc (Sd), Medawar (1995), Mintz (1990), Dolan (1992),
Casale (1993), Bourne (1977), Damerau (1964), Daessandro (1986), Jacsd (1993a, 1993b,
1995, 1997), O'Nelll et a. (1993), Pao (1989), Cahn (1994) et Jambu (2000) mentionnent que
les erreurs les plus communs des bases de données concernent des problemes d'orthographe,
de dactylographie & domission. Sgoutent auss les ereurs de duplication focaisés par
ONaell et Vizine-Goetz (1988), Sule (1986), Williams et Maclaury (1979), Hickey et Rypka
(1979), Mcpherson et d. (1982), Coyle et Gallaher-Brown (1985) et Ayres et d. (1984).
Octaviano (2002) a rencontré que 94,5% des références de son échantillon de la Collection
documentaire de I'Embrapa éaent des duplicata ou inconsstants. En conséquence, la
premiére téche a accomplir a éé de travailler par le reformatage automatique dInfotrans, dans
laréduction des doublons et des incons stances de la base.

Méthodologie
Les champs de la BDPA choisis pour ce travail sont décrits ensuite au tableau 7, suivis par un
exemple du champ rempli.

Tableau 7 : Le registre Collection documentaire original
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NR: Identificateur - Code didentification du matérid - numération squentidle - champ
numérique = 51131

Bl: Bibliotheque - doréviation - champ aphanumérique = CPAP

AU: Auteur - champ dphanumérique = BATISTA, M. deF.; PALAGI, P.M.

TI: Titre - champ dphanumérique = '‘Bunchy top' da bananeira.

FO: Source - champ dphanumérique = Brasilia EMBRAPA-CENARGEN, 1985.

AN: Année de Publication - champ aphanumérique = 1985

OR: Origine du matérid - champ aphanumérique = EMB

MA: Tipe du matérid - champ aphanumérique = FL

PA: Mots clés - champ type mémo - max. 65.536 caracteres = Banana, Bunch top;
Doenca; Virus, Sintoma; Disease; Symptom

CO: Contenu - Décrit le contenu - résumé - abdtrait - sommaire - champ type mémo -
max. 65.536 caracteres = Distribuicdo geogréfica; Sintomas; Epidemiologia; Controle.

La base a é&é ensuite standardisée en enlevant tous les accents & symboles. lls ont &é

oA e~
Z A

pour toutes les voyeles. On a congtaté I'existence de références ou I'un des champs éudiés
néat pas présent. Aind, un contrdle pour les champs vides a é&é éabli comme le
recommande Quoniam (1996), pour mesurer la qudité de chacun des champs éudiés, en
déerminant le nombre de références rensagnées (%). L'expresson "CampoVazio'
(ChampVide) a éé introduite toujours quand le champ éait vide ou nonexigant dans le
registre. Dans ce dernier cas, le champ éait crée et I'expression introduite. La base Collection
documentaire permet l'indexation de documents sans auteurs, seulement avec le titre. Ce-ci a

permis d'obtenir un champs vide pour 8096 auteurs.

Il a é&é crée un nombre de registre unique pour chacun des 466.088 références. La liste de
268.035 auteurs de la base originde a éé importée dans le logicid VantagePoint, classée par
fréquence e toutes les inconsigtances ont éé verifiées jusqua la fréguence trois. Ensuite, la
liste dauteurs a é&é véifiée par ordre dphabétique. Ce processus a éé répéé trois fois.
Comme ont éé identifiés au début 183.096 auteurs avec la fréguence un et 36.599 auteurs
avec la fréquence deux, en additionnant les deux totaes I'on trouve 219.694 auteurs, presque
82% de tous les auteurs, le critére de la proximité a éé adopté quand I'andyse était faite par
I'ordre aphabétique. Ces criteres ont permis de déboucher sur une base contenant 152.021

auteurs a la fréquence un, soit une réduction de 17% et 32.271 auteurs a la fréquence deux,

143



soit une réduction de 11,8%. En somme, 80,4% des auteurs ont une fréguence comprise entre
un et deux. Dans la lige de titres, 93,5% avaient une fréquence égde a un. En conséquence, la
procédure adoptée a éé celle de normdiser les noms des événements. Le nombre élevé de

fréguences unitaires sera abordé dans le chapitre "L es limites du traitement”.

Le programme de nettoyage de la BDPA comporte 45.728 lignes de code écrit. Les champs
choiss comme prioritaires pour le nettoyage ont é&é les mémes que ceux Utilisés dans
I'algorithme des duplicata : Auteur, titre et anée de publication. Ces champs sont conddérés
comme treés importants pour la bonne quaité de la base des quils déerminent la précision et
le bon fonctionnement  de I'dgorithme.

Auteur

Dans le champ auteur, Octaviano (2002) a mentionné plusieurs inconsstances additionnelles.
Entre parentheses sont les solutions adoptées dans le nettoyage de la base avec le logicid
Infotrans : "&" entre auteurs et deux auteurs corporatifs comme entrée principae, s&parés par
"&" (solution = subdtituer "&" par ;") ; Expresson "ET AL." a la fin du champ (solution =
chercher titre, année e source égdes e inclure le champ avec les divers auteurs en
subdtitution a l'origind) ; Espace en blanc au début du champ et/ou a la fin (solution = retirer
les espaces) ; Des auteurs orthographiés en minuscules (solution = passer pour maguscules) ;
Auteurs avec entrée incorrecte de l'abréviation (solution = subdituer I'indexation incorrecte
par le nom correct de l'auteur) ; Loca inséré aprés I'auteur corporatif comme en "SILICON
GRAPHICS (Mountain View, CA, USA)." (solution = retirer le loca de I'indexation,
"SILICON GRAPHICS") ; Trait dunion entre prénoms aorégés (solution = retirer le trait
dunion) ; Editeur, organissteur et dautres, indiqués en minuscules e sans parenthéses
(solution = saubdtituer "ed.", "comp.", "org." et dautres formes corrddes par "(Ed.)",
"(Comp.)", "(Org)") ; Désignatif "Junior" orthographié abrégé e en minuscules (solution =
subgtituer JR e J par JUNIOR) ; Pays orthographié dans sa forme originde (solution =
subgtituer le nom de Pays origind, "UNITED STATES' pa sa traduction en portugas,
"ESTADOS UNIDOS") ; Divergences entre la facon dorthographier un auteur, des auteurs
nort+ identifiables et des auteurs cités de fagon incompléte (solution = créer un champ "auteur

corrigé" avec les corrections nécessaires) .

Pendant le développement du programme de reformatage de la BDPA, il a é&é décidé de faire
un travall sysémeatique de normdisation de noms dingditutions. D'abord, les centres de
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recherche e dépatements de I'Embrapa, depuis les inditutions brésiliennes, internationdes,
les événements nationaux € internationaux, les villes, éats, pays e pour finir, les auteurs eux-
mémes.

Voic un échantillon de ce qui aé&é corrigé:

En noms dingitutions et inclus des centres de recherche de I'Embrapa: Erreurs d'orthographe,
dindexation et de dactylographie ;

Uneinditution internationde :

"lICA. Programa Cooperativo para € Desarrollo Tecnoldgico Agropecuario del Cono Sur.”
(correct)
1. "lIICA (Urugua). Programa Cooperativo parad Desarrollo Tecnol6gico Agropecuario del

Cono Sul."

2. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUR."

3. "PROGRAMA COOPERATIVO DE INVESTIGACION AGRICOLA DEL CONO SUR,
[1ICA/BID/PROCISUR."

4. "PROGRAMA COOPERATIVO DE INVESTIGACION AGRICOLA DEL CONO SUR.
[ICA/BID/PROCISUR."

5. "PROCISUR. Montevideo, 1998."

6. "PROCISUR. Programa Cooperativo parae Desarrollo Tecnologico Agropecuario del
cono sur."

7. "PROCISUR/IICA."
8. "Programa Cooperativo para e Desarrollo Tecnologico Agropecuario del cono sur.”

9. "PROGRAMA COOPERATIVO DE INVESTACION AGRICOLA (Montevideo,
Uruguay)."
10. "PROGRAMA COOPERATIVO DE INVESTIGACION AGRICOLA DE CONO SUR."

11. "PROGRAMA COOPERATIVO DE INVESTIGACION AGRICOLA DEL CONO
SUR."

12. "PROGRAMA COOPERATIVO DE INVESTIGACION AGRICOLA. Convenio IICA
Sur/BID."

13. "PROGRAMA COOPERATIVO DE INVESTIGACION AGRICOLA. Convenio [ICA-
Cono Sur/BID. Montevideo, Urugua.”

14. "Programa Cooperativo & Desarrollo Tecnologico Agropecuario del Cono Sur.”

15. "PROGRAMA COOPERATIVO EL DESARROLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUR."
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16. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA DESARROLLO TECNOLOGICO DEL CONO
SUR."

17. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESAGRO LLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUR."

18. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESAROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUR."

19. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESAROLLO TECNOLOGICO DEL
CONO SUR."

20. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO AGROPECUARIO DEL
CONO SUR."

21. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO TECNICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUR-PROCISUR."

22. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIA DEL CONO SUL - PROCISUR."

23. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DE CONO SUR. (PC 4768)."

24. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL COMO SUR ARGENTINA-BOLIVIA-BRASIL-CHILE-
PARAGUAY-URUGUAY ."

25. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUL."

26. "Programa Cooperativo parad Desarrollo Tecnologico Agropecuario del Cono Sur.”
27. "PROGRAMA cooperativo parad desarrollo tecnologico agropecuario del Cono Sur.”

28. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONOSUR."

29. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO."

30. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARrOLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUR."

31. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DEL
CONO SUR."

32. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUR."

33. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESARROLO TECNOLOGICO DEL
CONO SUR."

34. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESERROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUR."

35. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESERROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUR."

36. "Programa Cooperativo parae Dessaerrollo Tecnologico Agropecuario del Cono Sur.”
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37. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL DESSAROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUR."

38. "PROGRAMA COOPERATIVO PARA EL, DESARROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIA DEL CONO SUR."

39. "PROGRAMA COPERATIVO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO
AGROPECUARIO DEL CONO SUR."

40. "PROGRAMA COOPERATIVO DE INVESTIGACION AGRICOLA."
41. "PROCISUR-PROCISUR."

42. "PROCISUR PROCISUR."

43. "PROCISUR (PROCISUR)."

Une entreprise
"SASINSTITUTE." (correct)

"SASINSTITUTE (Cary, NSEUA)."
"SASINSTITUTE INCORPORATION."
"SASINSTITUTE INC."
"SAS Indtitute (Cary, NC)."
"SAS Inditute Inc."
"SAS Inditute."
"SAS Indtitut.”
"SAS Indtitut, Cary-NC."
"SASINSTITUTE INC. (Cary, N.C.)."
. "SAS Indtitute (Caru, NC)."
. "SAS Indtitute (Cary.)."
."SASINSTITUTE (Cary, Estados Unidos)."
."SASINSTITUTE (Cary, NC)."
14. "SAS Indtitute (Cary, NC, Estados Unidos)."
15. "SASINSTITUTE INC., (Cary, North Caroling)."
16. "SASINSTITUTE (Cary, North Carolina)."
17. "SASINSTITUTE INC. (Cary, North Carolina)."
18. "SASINSTITUTE INC (Cary, North Carolina)."
19. "SASINSTITUTE (Cary, North Carolina, Estados Unidos)."
20. "SASINSTITUTE (Cary, NS.EUA)."
21. "SAS Indtitute (Cary., NC)."
22. "SAS Indtitute Inc (Cary, NC)."
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23."SASINSTITUTE INC. (Cary, CN)."

24. "SASINSTITUTE INC. (Cary, Estados Unidos)."
25."SASINSTITUTE INC. (Cary, N.C.)."

26. "SASINSTITUTE INC. (Raleigh, North Carolina)."
27."SASINSTITUTE INC.(Cary, NC)."

28. "SAS Indtitute Inc., North Carolina."

29. "SAS Ingtitute(Cary, NC)."

30. "SASINSTITUTE, (Cary, NC, Estados Unidos)."

31. "SAS Indtitute, (cory, N.C.)."

32. "SASINSTITUTE, Cary, North Carolina."

33. "SAS. Indtitute Inc.”

34. "SAS language and procedures: Introduction.”

35. "SAS Language and Procedures. Syntax."

36. "SAS Language: reference.”

37. "SAS Programming tips. aguide to efficient SAS Processing.”
38. "SASGRAPH Software; Reference.”

39. "SAS/STAT."

La normdisation des noms de divers événements comme congres, séminaires, colloques,
dentre autres, naiondes e internationdes, concerne des entrées différentes pour un méme
éveénement :

Des erreurs d'orthographe et de dactylographie ;

2. Encontro sobre avaliacao socioeconomica da pesquisa agopecuar ia.

2. Encontro sobre avaliacao socioeconomica da pesquisa agr opecauria.

2. Encontro sobre avaliacao socioeconomica da pesquisa agr opecuar ia. (correct)

Des erreurs d'indexetion ;

1. "ENCONTRO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE SISTEMAS DE PRODUCADO, 2.,
1995." (correct).

2. "eNCONTRO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE SISTEMAS DE PRODUCAOQ."

3. "ENCONTRO DA SOCIEDADE BRASLEIRA DE SISTEMAS DE PRODUCAQ,
1995,"

4. "Encontro da Sociedade Brasileira de Sistemas de Produceo, 2., Londrina, PR, 1995"

5. "ENCONTRO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE SISTEMAS DE PRODUCAOQO, 1.,
1996, Londrina."
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6. "ENCONTRO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE SISTEMAS DE PRODUCAOQ,
1995, Londrina."

7. "ENCONTRO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE SISTEMAS DE PRODUCAQ, 2.,
Londrina, 1995."

8. "Encontro da Sociedade Brasileira de Sistemas de Producao, 2., Londrina, PR, 1995"
Findement, un échanttillon du traval avec les noms dauteurs : Erreurs dorthographe,
dindexation et de dactylographie ;

"HERRMANN JUNIOR, P. S. de P.;" (correct)

"HERMANN JUNIOR, P. S,;"
"HERMANN JUNIOR, P. S. de P.;"
"HERMANN, P."

"HERMANN, P. S. P.;"
"HERRMANN, P."
"HERRMANN, P. S.;"
"HERRMANN, P. S. P.;"
"HERRMANN, P. S. deP.;"
"HERRMANN JUNIOR, P. S. P."
10. "HERRMANN JUNIOR, S. de P."
Voici un autre exemple:

© © N o g s~ wWwDN P

"REIFSCHNEIDER" (correct)
"REIFSCHNEIDER, F. J. B." (correct)

"REIFDCHNEIDER"
"REIFSCHENEIDER"
"REIFSCHINEIDER"
"REIFSCHNEIRDER"
"REIFSCHNEIDER; F. J. B;"
"REIFSCHNEIDER, F."
"REIFSCHNEIDER, F. B."
"REIFSCHNEIDER, F. J."
"REIFSCHNEIDER, F. J. S."

. "REIFSCHNEIDER, J. B."

. "REIFSCHNEIDER, J. B. F."

. "REIFSCHSNEIDER, F."
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13. "REIFSCHSNEIDER, F. J. B."
14. "REIFSHNEIDER, E. F. R."
15. "REIFSHNEIDER, F. J. B."
16. "REISFCHNEIDER, F. J. B."
17. "REISFSCHNEIDER, F. J. B."

Titre

Dans le champ "titre" les incondstances mentionnées par l'audit (et les solutions adoptées)
sont : Catalogage par le titre en minuscules, titre tout en mguscules e mot a la fin du titre en
maguscule (solution = transformer les deux premiers mots du titre en mguscules et les autres
en minuscules) ; Titre entre guillemets (solution = retirer les guillemets) ; Absence de titre,
titre comme cadogage principa e répété dans le champ titre (solution = identifier registre
pour correction manuelle).

La mgorité absolue des ereurs sont dorthographe, dindexation e de dactylographie.
Queques entrées, comme les onze ci-dessus, bien qui éant gpparemment différentes,
reviennent comme égales pour l'dgorithme didentification de doublons parce quil ignore les
signaux graphiques, espaces et | ettres majuscules ou minuscules.

"Arquivigica=tecnica. Arquivologia= ciencia
"Arquiviga = tecnica: arquivologia = ciencia."
"Arquivisica = tecnicaarquivologia= ciencia."
"Arquividica= tecnica: arquivologia= ciéncia."
"Arquividicatecnica: arquivologia-ciencia."
"Arquivigica- Tecnica: Arquivologia- Ciencia"
"Arquivisica: tecnica, arquivologiaciencia.”

"Arquivigica: Tecnica: arquivologia: ciencia”
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"Arquividica= tecnica: arquivologia-ciencia

=
o

. "Arquivigtica=Tecnica, Arquivologia=Ciencia"
11. "Arquivigtica=tecnica aquivologia=ciencia."
Par contre, dans les exemples suivants, méme Sils sont des références d'un méme document,

I'algorithme des doublons ne fonctionne pas avec toute son efficience :

1. "AnaisdoV Congresso Brasileiro de Cienciado Solo."

2. "Anasdo 5. Congresso Bradleiro de cienciado solo."

3. "Anaisdo quinto congresso brasileiro de cienciado solo.”
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Voic un autre exemple:

1.

10.

11.

12.

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13., 1991, SIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE BICUDO DO ALGODOEIRO, 1., 1991, ENCONTRO
SOBRE COCHONILHA DA PALMA FORRAGEIRA, 2., 1991; ENCONTRO SOBRE
MOSCAS-DAS-FRUTAS, 3., 1991." (correct)

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13 & | SSIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE BICUDO DO ALGODOEIRO || ENCONTRO SOBRE
COCHONILHA DA PALMA FORRAGEIRA 11l ENCONTRO SOBRE MOSCAS-DAS-
FRUTAS. Recife, 1991."

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13, & | SIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE BICUDO DO ALGODOEIRO II ENCONTRO SOBRE
COCHONILHA DA PALMA FORRAGEIRA 11l ENCONTRO SOBRE MOSCAS-DAS-
FRUTAS. Recife, Recife”

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13., Recife, 1991. e SSIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE BICUDO DO ALGODOCEIRO, 1. e ENCONTRO SOBRE
COCHONILHA DA PALMA FORRAGEIRA, 2. e ENCONTRO SOBRE MOSCAS
DASFRUTAS, 3."

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13., SIMOPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE "BICUDO" DO ALGODOEIRO, 1., 1991. Recife."

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13., SSIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE BICUDO DO ALGODOEIRO, 1., 1991. Recife."

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13.; SSMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE "BICUDQO" DO ALGODCEIRO, 1.; ENCONTRO SOBRE
"COCHONILHA" DA PAIMA FORRAGEIRA, 2.; ENCONTRO SOBRE MOSCA-
DAS-FRUTAS, 3., 1991, Recife."

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13.; SIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE 'BICUDO' DO ALGODOEIRO, 1.; ENCONTRO SOBRE
'COCHONILHA' DA PALMA FORRAGEIRA, 2.; ENCONTRO SOBRE MOSCAS-
DAS-FRUTAS, 3, 1991, Recife."

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13.; SIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE BICUDO DO ALGODOEIRO, 1.; ENCONTRO SOBRE
COCHONILHA DA PALMA FORRAGEIRA, 2.; ENCONTRO SOBRE MOSCAS DAS
FRUTAS, 3., 1991, Recife."

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13.; SSIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE BICUDO DO ALGODOEIRO, 1.; ENCONTRO SOBRE
COCHONILHA DA PALMA FORRAGEIRA, 2.; ENCONTRO SOBRE MOSCAS -
DAS- FRUTAS, 3,, 1991, Recife, PE."

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13.; SSIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE "BICUDQO" DO ALGODOEIRO, 1.; ENCONTRO SOBRE
"COCHONILHA" DA PALMA FORRAGEIRA, 2.; ENCONTRO SOBRE MOSCAS-
DAS-FRUTAS, 3, 1991, Recife.”

"CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13.; SSMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE"BICUDQO" DO ALGODEIRO, 1.; ENCONTRO SOBRE
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"COCHONILHA"DA PALMA FORRAGEIRA, 2; ENCONTRO SOBRE MOSCA-DAS-
FRUTAS, 3, 1991, Recife."

13. "CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13.; SMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE "BICUDQO" DO ALGODCEIRO, 1.; ENCONTRO SOBRE
"COCHONILHA" DA PALMA FORRAGEIRA, 2.; ENCONTRO SOBRE MOSCA-
DAS-FRUTAS, 3, 1991, Recife."

14. "CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13 & | SIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE BICUDO DO ALGODOEIRO II ENCONTRO SOBRE
COCHONILHA DA PALMA FORRAGEIRA 11l ENCONTRO SOBRE MOSCAS-DAS-
FRUTAS. Recife, 1991."

15. "CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13, & | SIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE BICUDO DO ALGODOEIRO II ENCONTRO SOBRE
COCHONILHA DA PALMA FORRAGEIRA Il ENCONTRO SOBRE MOSCAS-DAS-

FRUTAS. Recife, Recife”
16. "CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13, 1991, Recife."
17. "CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13."

18. "CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13., Recife, 1991. e SIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE BICUDO DO ALGODCEIRO, 1. e ENCONTRO SOBRE
COCHONILHA DA PALMA FORRAGEIRA, 2. e ENCONTRO SOBRE MOSCAS
DASFRUTAS, 3."

19. "CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13., SIMOPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE "BICUDQO" DO ALGODCOEIRO, 1., 1991. Recife."

20. "CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13., SIMPOSIO
INTERNACIONAL SOBRE BICUDO DO ALGODOEIRO, 1., 1991. Recife."

21. "CONGRESSO BRASILEIRO DE ENTOMOLOGIA, 13. Recife, PE. 1991."
La normdisation des noms dévénements a &é le principd travall pour conférer plus

defficience al'agorithme didentification des doublons.

Année de publication

Ce champ et particuliérement important pour I'dgorithme des doublons parce quil et le
premier item didentification de smilarités et différences. Les principaux problémes sont auss
des erreurs d'orthographe, dindexation, de dactylographie et les champs vides. Quand I'année
n'est pas préciste dans la fiche de cataogage des publications, la norme ancienne préconisait
de laisser le champ vide. Ceci et en contradiction avec la doctrine sur les erreurs domission
(Medawar, 1995 ; Jacs0, 1993a et 1993b ; Mintz, 1990).

Aing, dans la base originde il y avait 36.253 références avec I'année en champ vide, 2320
avec le nombre 0, 100 avec le nombre 19, 50 références ayant comme année de publication le

nombre 198, 46 avec le 197, 11 avec le 196, 20 références avec les chiffres 94, 1, 200, 93 et
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195 et autres 114 avec les fréquences un ou deux qui ont éé consdéés comme douteux.
Comme le champ en quedtion &at numéique mas n'éat pas chois a patir dune lige de

chiffres dannées, il ouvrait la possbilité dintroduire d'erreurs au moment de I'indexation.

Ces 38.920 références conddérées comme douteuses représentaient 8,3% du totd. En les
andysant nous avons congtaté que beaucoup dinformations correspondant a l'année de
publication éaient présentes de fagon compléte dans le champ "source'. Aingd, le programme
de nettoyage cherchait l'information concernant I'année de publication dans le champ "source'
e le comparat a l'information du champ lui-méme. Quand le champ &ait vide ou avec une
information non figble comme "2988", "1)84" e "9889", linformation du champ "source'
éait introduite. 11 a é&é consdéé auss quun bon critere pour I'approximation était cdui de la
décade de la publication qui est plus proche que le sécle de publication. De la méme fagon, il
y avat deux dénominations pour l'information non exigante ChampVide et le nombre zé&ro

(0). Cedernier a été adopté pour indiquer |'absence dinformation sur I'année.

Pour Quoniam (1996) un des criteres de quaité dune base de données est la quantité de
références sans informations, les champs vides. Ces criteres ont donné plus de consstance aux
résultats. Dans la base originde 227 formes éaent vides Dans la base traitée il y a eu une
réduction de 25%, pour 171 formes. La forme O (z&o) qui, dans la base originde éait
présente dans 2.320 références a augmenté pour concerner 4.922 références mais 33.998
références considérées douteuses dans la base originde se sont distribués de maniére presque
uniforme entre les autres années. Les formes avec fréquence 1 et 2 se sont réduites de 114
pour 45. Les 45 formes les plus fréguentes sont présentés tableau 8. Les indications de
champs vides sont marquées en gris. La colonne "# Références' indique la fréquence de la
forme ou, sdon Rostaing (SD, p.12), "le nombre de références ou la forme est présente’.
L'expression "# Occurrences’ indique la "fréquence des occurrences de la forme, c'est-a-dire,

le nombre de fois que la forme gpparait dans I'ensemble des références' (Rogtaing, Sd., p.12).
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Tableau 8 : Réaultat du reformatage du champ "année de publication”

Base Collection Originale Base Collection Traitée

année de publication année de publication

#Occurrences ANO: #Occurrences  ANO:

1 36253 ChampVide 1 12896 2000

2 12378 2000 2 11831 1998
3 11360 1998 3 11684 1982
4 11071 1982 4 11495 1997
5 11056 1997 5 11367 1999
6 10953 1999 6 11068 1980
7 10534 1996 7 10920 1996
8 10479 1995 8 10712 1983
9 10151 1981 9 10677 1995
10 10136 1980 10 10662 1984
11 10068 1984 11 10621 1981
12 10061 1994 12 10615 1992
13 10053 1983 13 10401 1994
14 9839 1992 14 10222 1993
15 9434 2001 15 9823 1986
16 9347 1993 16 9788 2001
17 9121 1979 17 9774 1979
18 9051 1978 18 9687 1978
19 8736 1988 19 9454 1990
20 8692 1986 20 9364 1988
21 8690 1991 21 9246 1991
22 8538 1989 22 8971 1985
23 8274 1985 23 8852 1989
24 8273 1990 24 8462 2002
25 8118 2002 25 8405 1987
26 7550 1977 26 8115 1977
27 7504 1987 27 7322 1976
28 6767 1976 28 6388 1975
29 5865 1975 29 5235 1974
30 4576 1974 30 4922 0
31 4146 1973 31 4526 1973
32 3791 1972 32 4104 1972
33 3561 2003 33 3762 1971
34 3511 1971 34 3657 1970
35 2898 1970 35 3544 2003
36 2370 1969 36 3037 1900
37 2320 0 37 2669 1969
38 2114 1968 38 2338 1968
39 1832 1967 39 2050 1967
40 1798 1966 40 2035 1966
41 1356 1965 41 1596 1965
42 1262 1964 42 1418 1964
43 1129 1961 43 1306 1963
44 1128 1963 44 1228 1961
45 1078 1960 45 1224 1960

154



Doublons

En concernant les doublons, des références qui nont pas éés identifiés par l'dgorithme,

Octaviano souligne qu' "ils ont leur origine dans des erreurs dindexation, de dactylogrephie et
de remplissage des champs' et qua de nombreuses reprises le nombre de doublons non
identifiés par l'dgorithme "a dépasse une dizaine' (2002, p.8). Sdon l'auditrice, "on remarque
auss le placement de données dans dautres champs qui ne sont pas propres' e "des
catalogages divergents pour un méme document, (...) entré par le titre, par l'auteur principa

et par I'auteur corporatif, ou avec un méme auteur de trois fagons différentes’ (2002, p.78).

Le traval de nettoyage a éé rédise, comme mentionné, en identifiant et en corrigeant des
fautes qui réduisaient I'efficience de I'dgorithme des doublons. Aing, pour évduer I'efficience
dun nouvd dgorithme didentification de doublons, il a é&é décidé de travailler avec la base
entiere, cedt-a-dire, toutes les références vaides de la BDPA, dans un total de 466.0838
références, Stuation de novembre 2003. La base de traval a é&é condruite de maniére a
profiter de l'dgorithme dédimination de doublons dinfotrans. Cet dgorithme préserve
toujours le dernier registre trouvé dans la base parmi les duplicata. En suivant les indications
de l'audit et les observetions de travail de la CP-Ainfo, les centres de recherche ont éé classés
sdon leur quaité dindexation des références. La base a é¢é dors, remontée en additionnant
chague collection de centre de recherche, en premiere place les collections avec la moindre
quaité dindexation et en derniére place celles avec la melleure qudité dindexation. De la
méme maniére, a la fin de la base ont é&é Sfparés et clases les références indiquées par les
centres de recherche dans le champ "OR" - "oginé' - comme fasant patie de leur
"production scientifique'.

Pour différentier entre des matériaux de types divers, comme des livres et des CEDEROM,
par exemple, mas avec le méme auteur et titre, le contenu du champ "MA" - "type de
matérid" - a éé inclus dans le code unique de contrdle du registre, ici appelé dubcode. Le
dubcode a éé condruit en séectionnant les deux premiers caractéres des 18 premiéres formes
du champ "auteur" (1-18AU) et les quatre derniers caractéres de ce méme champ (4DAU), les
deux premiers caracteres des 21 premieres formes du champ "titre" (1-21Tl) et les quetre
derniers caracteres de ce méme champ (4DTI), les deux derniers caractéres du champ "année
de publication" (2AN) et les deux caractéres du champ "type de maérid" (2MA). Au totd le

dubcode a 38 caractéres qui ont &é montés d'une fagon non conventionnelle, en inversant
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I'ordre des formes du champ "auteur" et du champ "titre’ et en enlevant tous les espaces en

blanc alafin du processus. Laformule du dubcode est lasuivante:

Dubcode=(2AN)+(2MA)+(21T1)+(12T1)+(A3TH+(3TH+(4DTI)+(17TI)+
(16TH+(A4TH+AATH+A0TH+(OTH+(BTH+(7TH+(6TH+(5TH+(4TH+(2T)+
(1T1)+(18AU)+(16AU)+(10AU)+(BAU)+T7AU)+(BAU)+(BAU)+(4AU)+(3AU)+
(2AU)+(1AU)+(4DAUV)

Le chapitre 5 du manuel de I'Infotrans (IUK, 1995, pp.3-4) cite un exemple de congtruction de
dubcode en sdectionnant les caractéres de chague forme et en les disposant dans leur ordre
naturel de dispostion, pour les peuples issus des civilisations greco-romaines, de la gauche a
la droite. Comme il exigat a la BDPA des références avec des titres trés longs et des
multiples auteurs, il Sest avéré nécessaire de SHectionner, au moins 21 formes du champ
"titre" e autres 18 formes dans le champ "auteur”. Alors dans plusieurs cas, les déments qui
différencident auteurs et titres éaent dans les dernieres fagons. En conséquence, l'option a
éé fate par linverson de l'ordre naturdle e de mettre les derniers déments en premiére

place.

Aing des dubcodes qui en suivent I'ordre naturel, auraient une longue séquence de caractéres
identiques et seulement des lettres changées a la fin, identifient des références comme
différents dfja au début de l'dgorithme, ce qui rend ce processus de compaaison plus
performant. Notre conviction cest de que ce principe doit ére utilis toujours quand on

observe des champs trés longs.

Exécution

Le programme de nettoyage de la BDPA a compté huit archives pour le traitement du champ
"auteur" (autO, autl, autla, aut2, aut3, aut4, auts, aut6) et deux archives (titO, titl) pour traiter
les autres champs : Titre, source et année de publication. La base traitée éait passée dors par
le programme (*gdub) générateur des dubcodes. Enuite, les dubcodes éaent comparés par
I'Infotrans. Les doublons identifiés é&aent séparés dans un archive avec leurs chiffres uniques
didentification et leurs hbibliotheques dorigine (effiliation). Ces deux informations éaent

ingérées en labase alafin du processus.

Le progranme de nettoyage écrit pour le logicid Infotrans a éé tourné dans un

microprocesseur Atlon avec clock de 1.7 Mégahertz, 384 Mégabits de mémoire RAM et
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systéme opérationnel Windows 98-SE. Dans cette configuration le temps d'exécution de toute

la procédure a éé d'environ 120 heures ou cing jours d'opération.

A la fin du processus, la base de données Collection documentaire (BDPA) avait les champs
uivants, suivis par un exemple du champ rempli, en supposant que deux duplications seraient

trouvées. Voyez dans le tableau 9.

Tableau 9 : Le regigtre Collection documentaire traité

REG: Identificateur - champ numérique = 51131

NRG: Nombre unique du registre - champ numérique = 1, 47700, 290876

AUQ: Auteur origind - champ dphanumérique = BATISTA, M. deF.; PALAGI, P.M.
AUT: Auteur traité - champ aphanumérique = BATISTA, M. deF.; PALAGI, P. M.
TIO: Titre origind - champ aphanumérique = 'Bunchy top' da bananeira.

TIT: Titretraité - champ dphanumérique = Bunchy top da bananeira.

PUB: Source - champ aphanumérique = Braslia EMBRAPA-CENARGEN, 1985.
JOR: Revue de Publication - champ aphanumérique = CampoVazio

ANO: Année de Publication originde - champ a phanumérique = 1985

ANO: Année de Publication traitée - champ dphanumérique = 1985

UDS. Bibliotheque - aoréviation - champ dphanumérique = CPAP, CNPGC,
CENARGEN

PRO: Origine du matériel - champ aphanumérique = UPC
MAT: Type du maérid - champ dphanumérique = FL

PCH: Mots clés - champ type mémo - max. 65.536 caracteres = Banana; Bunchy top;
Doenca; Virus, Sntoma; Disease; Symptom

CON: Contenu - Décrit le contenu - résumé - abstrait - sommaire - champ type mémo -
max. 65.536 caracteres = Digtribuicao geografica; Sintomas; Epidemiologia; Controle.

Résultats du nettoyage

Le programme de nettoyage de la BDPA a trouvé 113.166 références doublons, 24,28% des
466.088 références. |l atrouvé 9,4% plus de références doublons que I'dgorithme origing.

Un totd de 219.694 auteurs avait la fréquence un ou deux dans la base originde, 183.096
auteurs avec la fréquence "un” et 36.599 avec la fréguence "deux". Ces listes ont é&é mises en
ordre dphabétique et le critere de proximité a é&é utilis® pour lidentification des
inconsistances. De ces criteres ont résulté, dans la base traitée, 152.021 auteurs avec la

frégquence "un", soit une réduction de 17% et 32.271 auteurs avec la fréquence "deux”, soit
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une réduction de 11,8%. Les 228 années de publication de la base originde ont éé réduites a
171. De la méme forme, 308.299 titres se sont réduits a 304.881 et 268.035 auteurs a 228.976.
Ce dernier nombre représente moins 39.059 auteurs (14,78%) et a indiqué des dtérations
gonifictives dans les datistiques de comptage du nombre de publications par auteur. Le
tableau 10 présente I'exemple des 56 premiers auteurs et les 56 premiers de la base traitée, en
accompagnant les chiffres de la derniére colonne a droite qui indique la classfication de
I'auteur dans la base originde.
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Tableau 10 : Auteurs, base Collection documentaire originae et traitée

Base Collection originale

Base Collection traitée

Occu?rewces Auteur Oowr?mos Auteur ClasOri

1 8096 ChampVide 1 8096 ChampVide 1

2 1139 EMBRAPA (Braslia, DF 2 1768 EMBRAPA 2

3 650 DOBEREINER, J 3 1035 FAO 4

4 529 FAO (Roma, Itdia 4 728 KIHL, R A.deS 6

5 478 CRUZ, | 5 691 ALMEIDA, L. A.de 12
6 468 KIIHL,RA.S 6 595 EMBRATER 14
7 423 EMBRAPA. Cerrados (Plandting, DF 7 586 DOBEREINER, J 3

8 M1 CARDOSO, M.J 8 542 SANTOS, M. X. dos 30
9 409 YORINORI, JT 9 510 YORINORI, J T 9

10 408 LOPES, CA 10 499 FRANCA NETO, J. de B 19
n 398 REIFSCHNEIDER, F.JB 1n 474 HENNING, A. A 18
12 392 ALMEIDA, LA 12 472 GAMA,E.E. G 39
13 389 COSTA, N. deL 13 471 EMBRAPA. Cerrados 7

14 386 EMBRATER (Braslia DF 14 459 CRUZ, | 5

15 375 GARCIA, A 15 454 LOPES, C. A 10
16 354 HUNGRIA, M 16 451 REIFSCHNEIDER, F. J. B n

17 339 MOSCARDI, F 17 442 BELTRAO, N. E.deM 23
18 338 HENNING, AA 18 426 COSTA, N. P. da 94
19 331 FRANCA NETO, J. de B 19 420 GAZZIERO, D. L. P 24
20 328 EMBRAPA 20 418 CARDOSO, M. J 8

21 325 MALAVOLTA, E 21 395 ALENCAR, M. M. de 27
22 325 PARENTONI, SN 22 390 OLIVEIRA, A. C. de 67
23 324 BELTRAO, N.E. deM 23 388 COSTA, N. de L 13
24 321 GAZZIERO, DL.P 24 381 GIORDANO, L. de B 60
25 316 CRESTANA, S 25 380 IBGE 61
26 316 PRIMAVES, O 26 374 KRZYZANOWSKI, F.C 40
27 315 ALENCAR, M M. de 27 373 GARCIA, A 15
28 305 SIMPLICIO, AA 28 367 SFREDO, G.J 29
29 299 SFREDO, G.J 29 355 BORKERT,C.M 32
30 296 SANTOS, M.X. dos 30 340 CARVALHO, H. W. L. de 31
31 292 CARVALHO,HW.L. de 31 340 MOSCARDI, F 17
32 291 BORKERT, CM 32 339 HUNGRIA, M 16
33 284 PACHECO, CA.P 33 330 FREITAS A.R. de 59
34 283 FRANCO, A.A 34 326 SUDENE 350
35 272 FREIRE, EC 35 319 CRESTANA, S. A 25
36 272 VASCONCELLOS, CA 36 314 LANTMANN, A. F 37
37 266 LANTMANN, A.F 37 314 SIMPLICIO, A. A 28
38 261 VOLL, E 38 310 PRIMAVES, O.M.A.S.P.R.B 26
39 257 GAMA, EEG 39 308 MALAVOLTA, E 21
40 252 KRZYZANOWKKI, F.C 40 308 PARENTONI, S'N 22
41 252 MAGALHAES PC 41 308 RIBEIRO, V. Q 45
42 251 CRUZ,JC 42 307 CARVALHO,P.E.R 54
43 249 MAGNAVACA, R 43 299 FRANCO, A. A 34
44 248 PAIVA, E 44 298 SLVA,J B.da 297
45 243 RIBEIRO, V.Q 45 297 AVILA,A.C.de 13
46 238 GASPAROTTO, L 46 294 FREIRE, E. C 35
47 238 GODOY, R 47 292 AZEVEDO, D. M. P. de 62
48 238 TORRES, E 48 292 EMBRAPA. Solos 55
49 237 FRANCA, FH 49 290 JUNQUEIRA,N. T.V 87
50 235 CAMPO, RJ 50 281 ALBUQUERQUE, F. C. de 84
51 235 CASALI, VWD 51 281 SOUZA, P.I.M 342
52 234 EUCLIDESFILHO, K 52 277 CAMPO, R. J 50
53 232 MALUF, WR 53 274 VASCONCELOS, C. A 36
54 229 CARVALHO, P.E R 54 269 PACHECO, C.A.P 33
55 227 EMBRAPA. Solos (Rio de Janeiro, R] 55 269 PRIMAVES, A. C. P.de A 248
56 227 WAQUIL, IM 56 268 IICA 598
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Note. Class Ori. = Classification base originale.

Le tableau 11 indique les 20 auteurs qui ont le "plus bénéficiés’ du reformatage, nettoyage et
normdisation des noms. Entre eux, trois inditutions, le IICA, la SUDENE & le SAS
INSTITUTE qui respectivement éaient dans les 598° 350° et 162° positions et ont passe a
559, 33° et 80° postions respectivement. Du coté des auteurs personnes physiques, FRANCA,
G. E. dg CARVALHO, M. M. de; SOUZA, P. I. M. et SILVA, J. B. ont passe respectivement
de 429°, 354°, 342° et 297° places pour 88°, 83°, 49° et 43° respectivement.

Tableau 11 : Les 20 auteursle plus "bénéficiés' par le reformatage

Base Collection Traitée

# Auteur Cla_lss Clas§
Occurrences Orig. Traitée
1 268 IICA 598 55
2 222  FRANCA, G.E. de 429 88
3 225 CARVALHO, M. M. de 354 83
4 326 SUDENE 350 33
5 281 SOUZA,P.I.M 342 49
6 298 SLVA,JB.da 297 43
7 269 PRIMAVES,A.C.P.deA 248 53
8 220 SLVA,W.L.C 224 93
9 245 CAMPOS, O. F. de 220 67
10 221 GUIMARAES P.E. O 212 0
1 233  SASINSTITUTE 162 80
12 221  MAROUELLI, W. A 149 1
13 220 RESENDE, G. M. de 146 A
14 211  BOITEUX,L.S 141 99
15 219 ALMEIDA, D. L. de 139 95
16 215 SLVA,JFRV 134 97
17 212 HAJ,FE.N.P 127 98
18 224  NASCIMENTO, W. M 124 85
19 297 AVILA,A.C.de 113 44
20 235 ASSAD,E.D 112 79

16C



Note. Class Orig. = Classification base originale.
Class Traitée = Classification base traitée.

Limites du travall

Les limites du traitement automatique

La Collection documentaire continue avec un grand nombre de fréguences unitaires, 80,5% en

auteur et 93,5% en titres. Une regpide évauation de ces listes comme dans le tableau 12,

montre avec claté quil y a encore beaucoup de traval a faire sur la BDPA. Nous nous

intéressons de facon privilégiée aux champs figurant en gras dans le tableau 12.

Tableau 12 : Petite échantillon des 152.021 auteurs et 284.950 titres avec fréquence un

Auteurs Fréquence=1

Titres Fréquence=1

ABREU, A

ABREU, A . A. de. (Coord

ABREU,A. G

ABREU, A. V. de
ABREU, C. A
ABREU, C. A. (Ed)

ABREU, C. A. de. (Ed)

ABREU, C. B

ABREU, C.C. de
ABREU, C.L.M
ABREU, D. de

Abundancia, frequencia e grau de agregacao do pau rosa Aniba Duckel
K ostermans na floresta de Tapajos

Abundancia, frequencia e grau de agregacao do pau-rosa (Aniba duckei
Kogtermans) na floresta nacional do Tapajos

Abundancia, frequencia e grau de agregacao do pau-rosa (Aniba duckei)
na Floresta Nacional do Tapajos

Abundante a frutificacao da Imbuia
Ac conductivity behavior of poly (o-methoxyaniline
Ac conductivity of poly (o-methoxyaniline

Ac-70-154, a gummy stem blight resistant muskmeon breeding line with
desirable horticultural characteristics

Ac-70-154, a gummy stem blight resistant muskmelon breeding line with
desirable horticultural characterigtics

Ac-70-154, a gummy stem blight-resstant muskmelon breeding line
Acabamento de caprinos durante a epoca seca no Nordeste do Brasll
Acabamento de caprinos e ovinos durante a epoca seca, no Nordeste

Dans la lisge Auteurs a fréguence un, a gauche du tableau 12, nous avons remarqué les auteurs
ABREU, C. A,; ABREU, C. A. (Ed) & ABREU, C. A. de. (Ed). Les références sont

présentées tableau 13.

Tableau 13 : Trois références similaires (ABREU, C. A))

ANO: 1999

AUT: FURLANI, P.R.; FURLANI, A.M. C.; ABREU, M. F. ; ABREU, C. A
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PUB: In: ENCONTRO NACIONAL SOBRE SUBSTRATO DE PLANTAS, 1., 1999,
Porto Alegre. Substrato para plantas. a base da producao em recipientes. anais... Porto
Alegre: Genesis, 1999

REG: 336391
TIT: Caracterizacao quimica de substrato e o desenvolvimento de mudas de tomateiro
UDS: CNPH

ANO:2001

AUT:RAIJ, B. van. ; FERREIRA, M. E. ; CRUZ, M. C. P. da. ; ABREU, C. A. (Ed)
PUB: Joboticabal: CNPq/ FAPESP / POTAFOS, 2001

REG:343623

TIT: Micronutrientes e e ementos toxicos na agricultura

UDS: CNPH

ANO: 2001

AUT: RAIJ, B. van. ; FERREIRA, M. E. ; CRUZ, M. C. P. da. ; ABREU, C. A. de.
(Ed)

PUB: Jaboticaba: CNPg/ FAPESP / POTAFOS, 2001

REG: 374429

TIT: Micronutrientes e e ementos toxicos na agricultura

UDS: CNPSO

Apres andyse, nous déduisons que les deux derniers sont doublons.

Dans la lige des Titres a fréquence un, a droite du tableau 12, trois sont tres amilaires :
Abundancia, frequencia e grau de agregacao do pau rosa Aniba Duckel Kostermans na
floresta de TapgGs, Abundancia, frequencia e grau de agregacao do paurrosa (Aniba duckei
Kostermans) na floresta naciond do Tapgds e Abundancia, frequencia e grau de agregaceo
do pau-rosa (Aniba ducke) na Floresta Naciona do Tapg0s. Regardez-les trois références au
tableau 14.

Tableau 14 : Troistitres amilaires

ANO: 1983

AUT: CARVALHO, J. O.P. de

PUB: Bdem: EMBRAPA-CPATU, 1983
REG: 165892
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TIT: Abundancia, frequencia e grau de agregacao do pau rosa Aniba Ducke
Kostermans na floresta de Tapg os

UDS: CENARGEN

ANO: 1983

AUT: CARVALHO, J. O.P.de

PUB: Bdem: EMBRAPA-CPATU, 1983
REG: 436956

TIT: Abundancia, frequencia e grau de agregaca0 do paurrosa (Aniba ducke
K ostermans) nafloresta nacional do Tapgos

UDS: CPATU

ANO: 1983

AUT: CARVALHO, J. O. P. de

PUB: Bdem: EMBRAPA-CPATU, 1983
REG: 90072

TIT: Abundancia, frequencia e grau de agregacao do paurrosa (Aniba ducke) na
Floresta Nacional do Tapagjos

UDS: CPAMN

Nous avons conclu que ce sont des doublons.

Au tableau 12 nous avons auss remarqué des similarités dans trois dautres titres : Ac-70-154,
a gummy gem blight-resstant muskmelon breeding ling Ac-70-154, a gummy sem blight
resgant muskmelon breeding line with desrable horticulturd characteristics e Ac-70-154, a
gummy dem blight ressgant muskmedon breeding line with dedrable horticulturd

characterigtic. Ils sont présentés tableau 15.

Tableau 15 : Autrestrois titres Smilaires du tableau 12

ANO: 1989

AUT: NORTON, J. D. ; COSPER, R. D

PUB: HortScience, v. 24, n. 4, p. 709-711, Aug., 1989

REG: 90022

TIT: Ac-70-154, agummy stem blight-resistant muskmelon breeding line
UDS. CPFAMN
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ANO: 1985
AUT: NORTON, J. D. ; COSPER, R. D

PUB: Cucurbit Genetics Cooperative Report, n. 8, p. 46-49, 1985
REG: 90021

TIT: Ac-70-154, a gummy stem blight ressant muskmelon breeding line with desrable
horticulturd characterigtics

UDS: CPAMN

ANO: 1985

AUT: NORTON, J. D.; COSPER, R. D

PUB: Report. Cucurbit. Genetics Cooperdtive, n. 8, p. 46-49, 1985
REG: 79925

TIT: Ac-70-154, a gummy stem blight resstant muskmelon breeding line with desrable
horticultural characteridtic

UDS: CPAMN-UEPP

Nous déduisons que le premier est différent des autres deux qui sont des doublons.

Le programme de nettoyage n'a pas &é capable de retirer tous les doublons. En rédité, le
travail doit et nécesste dére poursuivi au niveau des bibliotheques des centres de recherche.
Ceci parce quune bonne partie des problemes qui restent ont besoin du jugement et de

l'intervention manuelle de la bibliothécaire. VVoyez encore quelques exemples:

Probléme : Mémetitre, auteurs diffé&ents, années différentes.

Question : Qudle-est I'année correcte?

Voyez le tableau 16.

Tableau 16 : Qudle-est I'année correcte-17?

AUT: EMBRAPA. Centro Naciona de Pesquisa de Suinos e Aves.
TIT: Frango de corte Embrapa 021.

PUB: Concordiaa EMBRAPA-CNPSA, [199-].

ANO: 1990

UDS: CNPSA;

AUT: EMBRAPA. Centro Naciona de Pesquisa de Suinos e Aves.
TIT: Frango de corte Embrapa 021.
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PUB: Concordia, 1997.
ANO: 1997

UDS: CPAMN-UEPP,

AUT: FIGUEIREDO, E. A. P. de; SCHMIDT, G. S,; ROSA, P. S; JAENISCH, F. R.
F., SCHEUERMANN, G. N.

TIT: Frango de corte: EMBRAPA 021.

PUB: Concordiac Embrapa- CNPSA, [199-]-.
ANO: 1990

UDS: CNPSA;

Probléme : Mémetitre, auteurs différents, années différentes.
Quedtion : Qudle-et I'année correcte?

Voyez letableau 17.

Tableau 17 : Quelle-est I'année correcte-27?

AUT: EMBRAPA.

TIT: Wordstar user's guide: for wordstar release 1.0.
PUB: Brasllia DMQ, 1981

ANO: 1981

UDS: CNPMF,

AUT: EMBRAPA. Departamento de metodos Quantitativos.
TIT: Wordstar user's guide: for wordstar release 1.0.

PUB: Bradilia, 1991

ANO: 1991

UDS: CNPA;

AUT: EMBRAPA. Departamento de Metodos Quantitativos.
TIT: Wordgtar user's guide: for wordstar release 1.0.

PUB: Bradilia, 1981.

ANO: 1981

UDS: Al-SEDE;CENARGEN;CPATSA;CPPSE;

Probleme : Mémetitre, auteurs différents, années égales.
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Question : Qud registre conserver?

Voyez le tableau 18.

Tableau 18 : Quel registre conserver-1?

AUT: EMBRAPA. Secretaria de Cooperacao Internacional.

TIT: A cooperacao internaciona na Embrapa: Documento orientador-versao 3.0.
PUB: Bradlia, 1998.

ANO: 1998

UDS: Al-SEDE;CPATSA;CNPGC;CENARGEN;

AUT: EMBRAPA.

TIT: A cooperacao internacional na Embrapa: documento orientador versao 3.0.
PUB: Braglia, 1998.

ANO: 1998

UDS: CPAC;CNPGL;

Probléme : Méme titre, auteurs différents, années égales.
Question : Qud registre conserver?

Voyez le tableau 19.

Tableau 19 : Qud regidtre conserver-2?

AUT: EMBRAPA. Secretariado Programa Sistemas de Producao de Materias-Primas.
TIT: Programa sstemas de producao de materias-primas-07.

PUB: Brasli: EMBRAPA-SPI, 1996.

ANO: 1996

UDS. CPAMN-UEPP;

AUT:. EMBRAPA. Secretaria Executiva do Programa Sistemas de Producao de
Materias-Primas.

TIT: Programa sistemas de producao de materias-primas-07.
PUB: Braslia EMBRAPA-SPI, 1996.

ANO: 1996

UDS. CPAMN;
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AUT: EMBRAPA.. Centro Naciona de Pesquisa de Algodao-.
TIT: Programa sstemas de producao de materias-primas -07.
PUB: Bradlias Embrgpa- SPI, 1996.

ANO: 1996

UDS: CPATC;

AUT: EMBRAPA. Centro Naciond de Pesquisa de Algodao-CNPA. (Campina Grande,
PB.

TIT: Programas sistemas de producao de materias-primas,07.
PUB: Bradlias Embrgpa- SPI, 1996.

ANO: 1996

UDS: CPATC;

La difficulté des cas présentés ci-dessus est que s I'dgorithme didentification de doublons et

adapté (ou réduit) pour "unifier" les duplicata, les risques d'identification incorrecte
augmentent. Des références différentes seront  identifiées par  I'dgorithme comme des
doublons. Il 'y a des références avec le méme auteur, méme titre dans des années différentes

qui ne sont pas des doublons. Un exemple est montreé tableau 20.

Tableau 20 : Références Smilaires mais pas des doublons

AUT: ARAI, T.; MITSUI, A.

TIT: Cdlular biochemicd activities ad induction of synchronous growth in a
unicdlular aerobic nitrogenfixing cyanobacterium Synechococcus sp. sran Miami BG
043511.

PUB: In: Abst. VII Internationd Congress of Photosynthess, Providence, Rhode
Idand., v., p.-, 1986.

ANO: 1986
UDS. CNPAB;

AUT: ARAI, T.; MITSUI, A.

TIT: Cdlular biochemicd activities and induction of synchronous growth in a
unicellular aerobic nitrogen-fixing cyanobacterium, Synechococcus . dran  Miami
BG 043511.

PUB: In: Progressin Photosynthetic Research, v., p. 649-652, 1987.
ANO: 1987

UDS: CNPAB;
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Une autre question non résolue qui nécesste de lintervention du bibliothécaire et cdle des
auteurs homographes. Ces références exigent une identification positive du premier nom pour
définir a qui attribuer l'aticle Ce probleme concerne directement Iitem “production
scientifique’ que nous traiterons ensuite. Le plus céléore se rapporte a une chercheuse dga
décédée, Johanna Dobereiner, mariée avec un autre chercheur de I'Embrapa, Jurgen
Dobereiner. La base originde avait 640 références DOBEREINER, J; huit références pour
DOBEREINER, Jurgen; 42 références pour DOBEREINER, Johanna La base traitée a réduit
ce nombre pour 589 références DOBEREINER, J.; neuf références DOBEREINER, Jurgen et
41 ré&férences DOBEREINER, Johanna.

II'y a dautres occurrences smilaires. 188 références OLIVEIRA, R. P.; OLIVEIRA, R. P.
de; Qui peuvent ére des articles des chercheurs Roberto Pedroso de Oliveira ou Ronado
Pereira de Oliveira; 43 références WENTZ, |.; Qui peuvent étre de I'un des trois freres Wentz,
Ivo (20 ré&férences individuds), Ilmo (1 regigre individud) ou Ingon (3 références
individuels); 139 références PEREIRA, J. R.; Qui peuvent appartenir a trois chercheurs : José
Rodrigues Pereira, Jose Ribamar Pereira ou Joaguim Rezende Pereira.

De la méme fagon, il n'est pas possble de résoudre automatiquement des erreurs dindexation
comme ceux dentrer des auteurs comme : FILHO, ?. (61 auteurs); NETO, 2. (59 auteurs);
SOBRINHO, ?. (24 auteurs); JUNIOR, ?. (42 auteurs) qui nécessitent ére corrigés pour UN
TEL FILHO, UN TEL NETO, ?. En autre, nécesstent étre corrigés a la main 71 références
entrées comme EMATER qui en rédité es seulement la premiére partie de I'abrévietion,
l'abrévigtion générde pour Empresa de Asssténcia Técnica e Extensdo Rural.
L'doréviaion correcte serait EMATER-RJ ou EMATER-MG, en atachant I'abréviation de
I'éat du Brésil auque I'Emater appartient.

Le champ dffiliation

En profitant des caractéristiques uniques des bases Pascd & WOS, le champ affilition a &é
andyst. Une appréciation rapide a indiqué une grande nortconformité dans les citations des
adresses et noms dinditutions. Dans la mgorité des cas, les noms et adresses de travail sont
cités par les chercheurs eux-mémes. Nous avons choid, comme exemple, les 90 manieres
dans lesquelles nom et adresse de I'Embrapa Ressources Généliques et Biotechnologie
(Cenargen) ont éé citées dans notre échantillon dandyse. A observer que toutes les
références ont éeés conddérées "uniques’ par le programme de tratement mas ont éé
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identifiées comme éant de la méme inditution pour avoir dans queque pat le nom
"Embrapd’ & ang ont &é réunis:

1. AreadeBiologiaCelular - Cenargen/Embrapa, C.P. 02372, CEP 70.849-970, Brasilia- DF, Brazil
2. AreadeBiologia Celular, Embrapa-Cenargen, C.P. 02372, CEP 70770-900, Brasilia- DF, Brazil

3. AreadeBiotechnologia, CENARGEN/EMBRAPA, SAIN, Parque Rural, Caixa Postal 02372, CEP 70770-
900, Brasilia-DF, Brazil

4. Areade Biotecnologia, CENARGEN/EMBRAPA, SAIN, Parque Rural, Caixa Postal 02372, CEP 70770-
900, Brasilig, DF, Brazil

CENARGEN, Parque Estacao Biologica, Av. W/5 Norte, 70770-900, Brasilia, DF, Brazil
CENARGEN/ Embrapa, SAIN 70, 770-900, Brasilia, DF, Brazil

CENARGEN/ EMBRAPA, SAIN-70, 770-900 Brasilia, DF, Brazil

Cenargen/ Embrapa. Sain Parque Rural, 70770-900, Brasilia, D.F., Brazil

Cenargen/Embrapa, 70849-970 Brasilia, DF, Brazil

10. CENARGEN/EMBRAPA, CP 02372, 70879-970, Brasilia, DF, Brazil

11. CENARGEN/EMBRAPA, SAIN-Parque Rural-Final W/5 Norte, Brasilia, DF 70770-900, Brazil

12. Cenargen-EMBRAPA, SAIN-Parque Rura CP, 02372 CEP, 70770-970 Brasilia DF, Brazil

13. Centro Nacional de Recursos Geneticos e Biotecnologia, EMBRAPA, 70770-900 Brasilia, DF, Brazil

© © N o O

14. Centro Nacional de Recursos Geneticos e Biotecnologia, Embrapa/Cenargen, Brasilia, Brazil

15. Centro Naciona de Recursos Geneticos e Biotecnologisd EMBRAPA, Brasilia, DF, Brazil

16. Centro Nacional de Recursos Geneticos e Biotecnologia-EMBRAPA, 70770-900 Brasilia, DF, Brazil
17. Centro Nacional de Recursos Geneticos, Embrapa, P.O. Box 02372, Brasilia, DF, Brazil

18. Controle Biologico, EMBRAPA Recursos Geneticos e Biotecnologia (CENARGEN). P.O. Box 02372,
Brasilig, D.F., CEP 70770-900, Brasilia, Brazil

19. Embrapa - Genetic Resources and Biotechnology, C.P.02372, 70849-970 Brasilia/lDF, Brazil

20. EMBRAPA - Genetic Resources Conservation Area (CENARGEN), CP 02372, CEP 70849-970, Brasilia,
DF, Brazil

21. Embrapa- Recursos Geneticos e Biotecnologia-CENARGEN, Parque Estacao Biologica, PQEB - Final Av.
WS5 Norte, 70770-900 Brasilia-DF, Brazil

22. Embrapa Genetic Resources & Biotechnology (CENARGEN), SAIN-Parque Rural, Caixa Postal 02372,
70770-900 Brasilia, Brazil

23. Embrapa Genetic Resources and Biotechnology (Cenargen), PQEB Final Av. W5 Norte., CEP: 70770-900
Brasilia, DF, Brazil

24. Embrapa Genetic Resources and Biotechnology, Brasilia DF, Brazil

25. EMBRAPA Genetic Resources and Biotechnology, Brasilia, Brazil

26. Embrapa Genetic Resources and Biotechnology, CP 02372, 70849-970 Brasilia DF, Brazil

27. EMBRAPA Recursos Ceneticos e Biotecnologia, P.O. Box 02372, 70770-900, Brasilia, DF, Brazil

28. Embrapa Recursos Genaticos e Biotecnologia, S.A.l.N. Parque Rural, Final W5, Asa Norte, 70770-900,
Bradlia-DF, Brazil

29. EMBRAPA Recursos Geneticos e Biotecnologia (CENARGEN), C.P. 02372, Brasilia, D.F., CEP 70770-
900, Brazil



30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.

44,
45.
46.

47.
48.
49.
50.
51
52.
53.
54.

55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.

62.

Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia (CENARGEN), SAIN, Pg. Rural., C.P. 02372, CEP 70849-
970, Brasilia, Brazil

Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia (CENARGEN), SAIN, Pg. Rural., C.P. 02372, CEP 70849-
970, Brasilia, DF, Brazil

Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia, Brasilia, DF, 70770-900, Brazil
EMBRAPA Recursos Geneticos e Biotecnologia, Brasilia-DF 70770 900, Brazil
Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia, Brazil

Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia, C.P. 02372, 70849-970, Brasilia, DF, Brazil

Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia, C.P. 02372, CEP 70849-970, SAIN, Parque Rural, Brasilia,
DF, Brazil

EMBRAPA Recursos Geneticos e Biotecnologia, Cx Postal 02372, 70849-970 Brasilia, DF, Brazil
Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia, Cx. Postal 02372, Brasilia- DF, 70849-970, Brazil
Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia, Cx. Postal 02372, Brasilia, DF, 70849- 970, Brazil
Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia, P.O. Box 02372, 70849-970 Brasilia, DF, Brazil
EMBRAPA Recursos Geneticos e Biotecnologia, Parque Estacao Biologica, Brasilia, Brazil

Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia, Parque Estacao Biologica, Final Av. W3 Norte, 70770-900 -
Braslia-DF, Brazil

EMBRAPA Recursos Geneticos e Biotecnologia, Parque Estacao Ecologica Norte, CP 02372, Final W5
Norte, Brasilia, DF CEP 70.770-900, Brazil

Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia, SAIN Parque Rural, 70770-900 Brasilia (DF), Brazil
Embrapa, Cenargen, Caixa Postal 02372, Brasilia, DF, 70770-900, Brazil

EMBRAPA, Genetic Resources and Biotechnol ogy - Caixa Postal 02372, Brasilia-DF, 70770-900,
BrazilCT- International Scientific Meeting of CBN, 4CL- Salvador, BahiaBRACY- 1998-11-03

EMBRAPA/ CENARGEM, CEP 70-770, DF, Brazil

EMBRAPA/ CENARGEN, C. Postal 2372, CEP 70770-900, Brasilia DF, Brazil
EMBRAPA/CENARGEN C. Postal 02.372, 70 849 970 Brasilia, DF, Brazil
Embrapa/Cenargen, C.P 02372, 70849-970 Brasilia-DF, Brazil
EMBRAPA/CENARGEN, C.P. 02372, 70849-970 Brasilia, DF, Brazil
EMBRAPA/CENARGEN, C.P. 02372, 70849-970, Brasilia, DF, Brazil
EMBRAPA/CENARGEN, C.P. 02372, 70849-970, Bradilia,, D.F., Brazil

EMBRAPA/CENARGEN, Centro Nacional de Pesquisa de Recursos Geneticos e Biotecnologia, SAIN
Parque Rural, Brasilia, Brazil

Embrapa/Cenargen, CP 02372, 70849-970 Brasilia-DF, Brazil

EMBRAPA/CENARGEN, CPO 02372-CEP 70770-900 SAIN Parque Rural, WS Norte Final, Brasilia DF,
Brazil

EMBRAPA/CENARGEN, P.O. Box 02372, 70.849-970, Brasilia-DF, Brazil
EMBRAPA/CENARGEN, SAIN Parque Rura, CP 02372, Brasilia, DF, Brazil
EMBRAPA/CENARGEN, SAIN, Parque Rural, 70849-970, Brasilia-DF, Brazil
EMBRAPA/CENARGEN/ACB, Brazilia, DF, Brazil

EMBRAPA/National Center of Genetic Resources and Biotechnology, SAIN Parque Rural, Brasilia, DF
70770-900, Brazil

Embrapa/Recursos Geneticos e Biotecnol ogia (Cenargen), C. Postal 02372, 70870-900 Brasilia, DF, Brazil
17C



63. Embrapa/Recursos Geneticos e Biotecnologia, Cx. Postal 02372, Brasilia- DF, 70849-970, Brazil
64. EMBRAPA-CENARGEN, P.O. Box 02372, Brasilia, DF, Brazil

65. EMBRAPA-CENARGEN, Parque Rura, Caixa Postal 02372, Brasilia DF, Brazl

66. Embrapa-Cenargen, PQEB- Final Av. W3 Norte, Brasilia, DF70770-900, Brazil

67. Embrapa-Cenargen, Setor de Areas | soladas Norte Parque Rural, 70, 710-900, Brasilia, Distrito Federal,
Brezil

68. Embrapa-Recursos Geneticos e Biotecnol ogia -Biotechnology Building -Parque Estacao Biologica PQEB,
Final W3 Norte, 70770-900 Brasilia-DF, Brazil

69. Embrapa-Recursos Geneticos e Biotecnologia P.O. Box 02372, 70849-970 Brasilia-DF, Brazil
70. Embrapa-Recursos Geneticos e Biotecnologia, Caixa Postal 02372, 70770-900, Brasilla, DF, Brazil

71. EMBRAPA -Recursos Geneticos e Biotecnologia, SAIN Parque Rural, Av. W5 Norte, 70770-900 Brasilia
DF, Brazil

72. EmpresaBrasileirade Pesquisa Agropequaria, EMBRAPA - CENARGEN, Sain, Breazil

73. Laboratorio de Espectrometriade Massa EMBRAPA -CENARGEN, P.O. BOX 02372, Brasilia, DF, Brazil
74. Laboratorio de Espectrometria de Massa, Embrapa/Cenargen, Brasilia/DF, 70770-900, Brazil

75. Laboratorio de Espectrometria de Massa, EMBRAPA -CENARGEN, P.O. BOX 02372, Bradlia, DF, Brazil
76. Laboratorio de Geneticade Plantas CENARGEN - EMBRAPA C.P. 02372, Brasilia, DF 70849-970, Brazil
77. Laboratorio de Genetica de Plantas CENARGEN-EMBRAPA - C.P., 02372 BrasiliaD.F., Brazil

78. Laboratorio de Genetica de Plantas, CENARGEN-EMBRAPA C.P. 02372, Brasilia D.F. 70849-970, Brazil
79. Laboratorio de Geneticade Plantas, CENARGEN-EMBRAPA C.P. 02372, Brasilia D.F. 79849-970, Brazil

80. Laboratorio de Genetica de Plantas, Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia C.P.02372, 70849-970
Brasilia DF, Brazil

81. Laboratorio de Genetica de Plantas, Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia, C.P. 02372, 70849-970,
Brasilia, D.F., Brazil

82. Laboratorio de Introducao e Expressao de Genes, Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia, Parque
Estacao Biologica, Final Av. W3 Norte, Brasilia. DF, 70770- 900, Brazil

83. Laboratorio de Microbiologia, EMBRAPA, Brasilia, Brazil

84. Laboratorio de Transferencia de Genes, Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnol ogia, Parque Estacao
Biologica (PgEB), 70.849-970, Brazil

85. Laboratory of Molecular Biology, Cenargen-Embrapa, Brasilia, DF, Brazil

86. Microbial Molecular Genetics Laboratory (LGM), EMBRAPA Recursos Geneticos e Biotecnologia
(CENARGEN), C.P 02372, Brasilia, D.F., CEP 70770-900, Brazil

87. Microbial Molecular Geneties Laboratory (LGM), EMBRAPA Recursos Geneticos e Biotecnologia
(CENARGEN), C.P. 02372, Brasilig, D.F., CEP 70770-900, Brazil

88. National Centre of Genetic Resources and Biotechnology, Cenargen/Embrapa, S.A.1.N. Parque Rural, Final
W5, AsaNorte, 70770-900, Brasilia, Brazil

89. National Research Center for Genetic Resources and Biotechnology (CENARGEN/ EMBRAPA), SAIN
Parque Rural, Brasilia-DF, Brazil

90. SAIN Parque Rural, Av. W5 Norte, CEP: 70770-900 Brasilia (DF), Brazil

Cdle-ci n'est pas une exclusvité de ce centre de recherche. Cest une faute commune pour la

plupart des inditutions. Cest pour cela qui avant danayser une base, il e nécessare

dexamingr comment les champs ont é&é remplis e adopter des dratégies de normaisation.
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Maheureusement, comme I'a indiqué Quoniam (1996) chague base et différente et des
extraits dune méme base peuvert auss diverger sdon l'anée qui est retenue. Aing, pour
fare des andyses plus précises, les andystes doivent consdérer la manque de normalisation
dans le champ dffiliation. Dans le cas de I'Embrapa cet exemple sat auss dderte. Plus grand
éant le nombre de citations normalisées, plus fecile il serait pour récupérer des références et
auss de les compter. Un grand nombre d'agences de financement de R&D comme la Fapesp
e le CNPg au Brésl et dautres dans la scene internationae, suivent périodiquement
I'évolution de la production scientifique dans ces bases et produisent des indicateurs de ces
références. Une filigtion normdisée dans les atides soumis a la publication augmente la
chance de récupération de tous les articles et peut se transformer auss en plus de ressources

financiéres ou de pregtige pour une indtitution.

Les priorités des centres de recherche

La base Production scientifique représente, en moyenne, 13,8% de toutes les références
"vdides' de chague centre de recherche. Néanmoins, 21 centres de recherche ont leur
production scientifique ardessous de cette moyenne. Les comptages de production
scientifique par références "vaides' présentent une grande variation. 1ls vont de zéro a 34,5%.
Les trois dernieres ont des scores de 1 a 1,7% et les trois premieres de 33,7 a 34,5%, avec un
écart-type de 9,8. L'explication la plus plausble pour une tele variance e que dans les
centres avec des bas scores, la base Production scientifique, qui fait partie de la Collection
documentaire, n'est pas le dépdt central du travail des chercheurs. Ceci et S vra qu'un centre
comme I'Embrgpa Manioc e Arboriculture fruitiére Tropicde, identifié par I'doréviaion
CNPMF, qui sudente une ggnificaive production scientifique e exigat méme avant la
fondation de I'Embrapa, en 1973, en éant incorporé par ele, compte seulement 195
références dans son catdogue de production scientifique. Cette possibilité tres rédle réduit la
représentativité de la BDPA comme la collection documentaire de la recherche agronomique
de I'Embrapa et pointe des pistes de travail futur. Un tableau de synthése est fourni tableau 21.
Il est ordonné par le pourcentage de la production scientifique sur les références valides. Les

centres Sgnalés en gris sont au-dessous de la moyenne.
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Tableau 21 : Références vaides par pourcentage de la Production scientifique, avril 2005

cove U la Lo
’ * valides

CNPSO 23375 22824 7939 7834 345
CNPDIA 3997 3799 1357 1308 44
CNPMS 16413 15952 5658 5379 337
CNPM 173 1164 382 373 32
CTAA 6147 4439 1375 1340 302
Al-SEDE 29017 27377 8189 8070 295
CPAC 24192 22883 5223 5094 222
CNPGC 9112 7713 1951 1716 222
CNPMA 4261 3637 793 759 208
CNPH 28722 23943 4939 4731 19,7
CPAA 10377 9614 1935 1732 18
CNPAF 21395 13131 2373 2349 17,9
CPPSE 14627 14622 2565 2565 175
CNPC 16664 7989 1367 1361 17
CPATU 32749 31543 4855 4750 15
CNPTIA 8552 7031 1055 1000 14,2
CNPS 10998 7872 1110 1099 139
CPATSA 28326 28183 3905 3881 138
CNPSA 14098 6147 2250 715 116
CPAMN 17692 17497 1946 1928 11
CNPF 30588 28428 3087 3055 10,7
CENARGEN 22503 19318 1938 1902 9,8
CPAFAC 8498 8242 840 805 9,7
CPAF-RO 8664 8343 790 784 9,4
CNPA 16120 13526 1283 1243 9,2
CPACT 7704 7644 684 684 89
CPAF-RR 5303 3086 267 267 8,6
CPAP 26908 26082 1530 1503 5,8
CPAO 21964 21004 1047 1041 49
CPAF-AP 7325 7234 357 355 49
CNPAT 8052 7631 321 311 4,1
CNPUV 5683 5667 213 213 3,7
CPATC 18066 17678 527 525 29
CNPAB 30588 28691 1918 770 2,7
CNPGL 13543 10105 181 177 17
CPAMN-UEPP 10693 10626 152 151 14
CNPMF 19835 18956 269 195 1
CNPT 0 0 0 0 0
CPPSUL 0 0 0 0 0
Total 583924 519621 76571 72015 138

173



Note. total reg. = nombretotal de références dans la Collection documentaire de I'Embrapa.

total valides = nombre de références sélectionnés pour apparaitre dans la Collection documentaire de
I'Embrapa.

prod. scient. = nombre de références de la Production scientifique du centre de recherche.

valides = nombre de références sélectionnées pour apparaitre dans la Production scientifique du centre de
recherche.

Les limites des bases collection documentaire et production scientifique

Les limites de la solution automatique bibliométrique sont auss les propres limites de la
BDPA. D'abord, il y a la question dga abordée de que la base Production scientifique n'a pas

laméme priorité d'indexation en tous |es centres de recherche (tableau 25).

D'autres questions importantes sont, d'un coté, la manque de ligtes actudles dingitutions, de
journaux et revues scientifiques, de dates (années) e titres. Une liste de itres, par exemple, s
dle éat disponible pendant le catdogage, éviterait pluseurs ereurs dindexation et
dorthographe pendant I'indexation de documents par d'autres centres de recherche, qui peut
résulter en doublons comme les exemples cités auparavant. L'existence de listes précises
dauteurs et titres est dailleurs un des critéres de quaité de bases de données du SCOUG
(Rittberger et Rittberger, 1997 ; Basch, 1995 ; Medawar, 1995 ; Quoniam, 1996, Faria, 2001).

Un autre critére de quaité (Jacsd, 1993b ; Mintz, 1990 ; O'Nelll et Vizine-Goetz, 1988 ; Sule,
1986) dbsent et un mécaniame centrd dindexation pour filtrer des éventudles duplications,
en critiquant les nouvelles références avant quils soient introduits dans la base,

Il manque auss un manue de procédures pour le catdogage de références pour guider les
nouveaux bibliothécaires. Ce document est important pour éclaircir des éventuds doutes qui
en avd deviennent dgnificatifs puisquils génerent des doublons. Cest dalleurs un autre
critere de qualité SCOUG (Medawar, 1995 ; Basch 1995, Farig, 2001). Toutes ces questions

améneraient a une plus grande convergence des pratiques dindexation.

Ces limitations saccroissent du fait que lindexation des références doit ére fate dune
maniere décentraliste, dans les 39 hibliotheques séparées dans I'espace et autonomes dans

I'adminigtration de chagque sous-base.

Pour augmenter la fiabilitt des bases Embrapa e permettre son utilisation comme un
instrument d'accompagnement des plans annuels de travall des centres de recherche de
I'Embrapa, la Sécretarie dAdminidtration et Stratégie (SGE), en collaboration avec la CP-
Ainfo a adopté des mesures pour encourager l'indexation de la production des centres de

recherche et la garde permanente de @s documents dans les bibliothéques. Une autre mesure
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importante a éé la création de champs spécifiques pour indexer ces documents dans |la BDPA.
Ces champs permettront dans le futur, la génération automatique dindicateurs et auss
I'accompagnement de gestion par les sysemes dadminigration stratégique de I'Embrapa. Ces
mesures sont prévues détre opérationnelles au cours des deux prochaines années. Les

nouveaux champs créés sont les suivants :

"Type de Production Technique e Scientifique’ avec les options suivantes : Articde en
Périodique Indexé ; Chapitre en Livre Technique et Scientifique ; Article dans des Actes de
Congres / Note Technique ; Résume dans des Actes de Congrés et Orientation de Thése de
Doctorat ;

"Type de Production de Publications Techniques' avec les options suivantes : Circulaire
Technique ; Communiqué Technique ; Bulletin de Recherche et Développement ; Documents
: Organisation/Edition de Livres ou de Systéme de Production ; Article de Divulgaion dans

lesMass Médias.

Leslimitesdu logicd Ainfo

Nous avons trouvé plusieurs limitations du logicid Ainfo crée pour l'adminigtration des bases
Embrepa. Des liges dinditutions et l'dgorithme de critique des indexations sont tres
importantes parce que les 39 bibliotheques de I'Embrapa, comme a éé dit, sont séparées dans

I'espace e autonomes dans 'adminigtration et lindexation de nouvelles références de leur

base.

A partir du travail de Corte et d. (2002) nous avons rencontré auss plusieurs caractéristioues

de logiciels de bibliotheques "souhaitables' pour I'Ainfo. Elles sont divisées en Six rubriques :
Traitement technique
Congtruction de listes (rémissibles) pour auteurs et sUjets ;

Correction automatique de tous les références associées a un auteur ou sujet par

I'actudisation des listes d'autorités ou du thésaurus ;

Cadastre des champs de la connaissance selon la liste de champs de la connai ssance du
CNPq.

Circulation et référence
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Emission de rapports diemprunt, sujets les plus consultés dans une période, usager avec

plus demprunts;;

Possibilité didentifier tous les emprunts faits d'une oeuvre déterminée, par période, en
ordre a phabétique d'usager.

Récupération dinformations
Recherche automatique par le thésaurus;
Recherche interactive a partir de la sdlection du thésaurus;;
Capacité d'ordonner et classifier les documents recherchés par titre ;
Capacité dordonner et classfier les documents recherchés par sujet ;
Capacité dordonner et classifier les documents recherchés par importance ;
Capacité d'ordonner et classifier les documents recherchés par type de document ;
Capacité dordonner et classifier les documents recherchés par date ;

Emission de statistiques de consultations & la base avec nombre d'accés par tranches

d'heure, jour, jour de lasemaine, jour du mois, mois de I'année, entre autres.
Dissémination de I'information

Cadastre du profil de l'usager par sujets d'intérét ;

Dissamingtion sective de l'information.
Processus dadministration

Création et impression de rapports en références bibliographiques par disciplines, avec

nombre d'appel et exemplaires;

Création et impression de rapports en références bibliographiques par nombre de titres et

exemplaires par champs de la connaissance du CNPg.
Méthode de conversion rétrospective adoptée

Clésuniques (ISSN, ISBN) ;

Digitdisation (scanner) ;

En ligne (recherche dans des catal ogues coopératifs).
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L'analyse de la production scientifique de I'Embrapa

Prenant comme base les matrices générées par Penteado e a. (2002) - année de
publication/auteur, année de publication/affiliation, auteur/affiliaion - e en fonction des
limitations & du haut nombre dauteurs avec fréguence unique ou double, nous avons décidé
de comparer les résultats préiminaires des analyses bibliomériques en croisant les champs
extraits des bases Collection documentaire et Production scientifigue de I'Embrgpa pendant
une période spécifique de temps, les années 1998, 1999, 2000, 2001 et 2002. Nous avons
décidé auss, pour faire des comparaisons, de rédiser des andyses bibliométriques a partir de
corpus condtitué a partir de bases internationaes, comme CAB, Agricole, Pascd et World of
Science (WOS), dans cette méme période.

Méhodologie

La base Collection documentaire nettoyée et reformatée a é&é importée dans la banque de
données Microsoft Access. Nous avons appliqué un filtre pour les années de I'éude dga
citées. Les 54.343 références trouvées ont é&é réexportées pour le format .CSV, reformatés
dans I'Infotrans pour le format bibliométrique e importés par le logicid VantagePoint qui a
genéré les marices année de publication/auteur, anée de publication/affiliation et
auteur/effiliation.

Une enquéte a éé rédisée dans la base Production scientifique de I'Embrapa originelle pour la
péiode éudiée. Les résultats (23.678 références) ont été soumis au programme de hettoyage
et reformatage dinfotrans. Ensuite, la base nettoyée et reformaiée a éé importée par
VantagePoint. Une vérification préiminare a indiqué la présence des années de publication
différentes de cdles éudiées. Un filtre a dors éé appliqué en sdectionnant seulement des
années 1998, 1999, 2000, 2001 et 2002. Avec les 19.371 références résultantes ont été
genérés les mdrices anée de publicaion/auteur, année de publicaion/affiliation et
auteur/affiliation.

Quand nous avons travaillé avec des bases internationaes, I'expression initide de recherche a
été : Dans les années 1998, 1999, 2000, 2001 et 2002, toutes les références avec EMBRAPA
en dfiliation.

Une deuxiéme recherche a éé faite avec I'expression suivante : Dans les années 1998, 1999,
2000, 2001 et 2002, toutes les références avec EMBRAPA en dffiliation ou CPAFAC ou
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CNPAB ou CTAA ou CNPAT ou CPAO ou CNPA ou CPAFAP ou CPAA ou CPATU ou
CNPAF ou SAPC ou CNPC ou CPAC ou CPACT ou SCT ou CNPF ou CNPGC ou CNPGL
ou CNPH ou CNPTIA ou CNPDIA ou CNPMF ou CNPMA ou CPAMN ou CNPMS ou
CNPM ou SNT ou CPAP ou CPPSE ou CPPSUL ou CENARGEN ou CPAFRO ou CPAFRR
ou CPATSA ou CNPSo ou CNPS ou CNPSA ou CPATC ou CNPT ou CNPUV. Cette
deuxieme expresson de recherche a retourné beaucoup de références dorganisations
différentes de I'Embrapa et au contraire de I'attendu, n'a pas augmenté le nombre de nouvelles
références. En conséguence, nous avons suivi Quoniam (1996) e adopté le principe de la

parcimonie pour maintenir I'expression de recherche la plussmple.

Nous avons noté enslite que les bases CAB et Agricole méme en ayant une ample couverture
de I'Embrapa, exigeaient une trés grande charge de travall manud pour rédiser des éudes
bibliométriques. Elles ne donnaient pas doptions pour I'exportation des résultats de recherche.
Il serait nécessaire de rédiser les recherches, copier e coller le résultat de chague recherche
dans un fichier séparé, des fonctions rédisées par des robots de recherche sur I'Internet.
Comme I'Embrapa ne disposant pas encore de ces ingruments automatiques de récupération
dinformations sur I'l nternet, nous avons décidé de ne pas travailler avec ces deux bases.

Nous avons auss profité de la forme de congruction des bases WOS et Pasca, avec des
dfiligtions de tous les auteurs, pour éudier des sujets comme la coopération internationde et
nationale entre les organismes scientifiques partenaires de I'Embrapa. Ont €té récupérées 868
références dans la base Pasca et 2.421 références dans la base WOS. |Is ont été reformatés et
nettoyés sous Infotrans. Un registre de la base WOS est montré dans le tableau 22.
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Tableau 22 : Leregisre WOS origina

PTJ

AU Angdocd, LR
Nova, NAV
Codho, MA
Marin, FR

Tl Measurements of net radiation absorbed by isolated acid lime trees (Citrus laifolia
Tanaka)

SO JOURNAL OF HORTICULTURAL SCIENCE & BIOTECHNOLOGY
LA English
ID APPLE TREE; TRANSPIRATION: INTERCEPTION

Cl Univ Seo Paulo, Escola Super Agr Luiz Queroz, Dept Ciencias Exatas, BR-
13418900 Piracicaba, SP, Brazil.

EMBRAPA, Ctr Nacl Pesquisa Mandioca & Fruticultura, Cruz Das Alamas, BA,
Brezil.

EMBRAPA, Ctr Nacl Pesquisa Monitoramento Satdlite, Campinas, SP, Brazil.

RP Angdocci, LR, Univ Seo Paulo, Escola Super Agr Luiz Queroz, Dept Ciencias
Exatas, CP 9, BR-13418900 Piracicaba, SP, Brazil.

EM Irangelo@carpa.ciagri.usp.br
PU HEADLEY BROTHERSLTD
Pl ASHFORD

PA INVICTA PRESS, ASHFORD TN24 8HH, KENT, ENGLAND
PD SEP

PY 2004

VL 79

IS5

BP 699

EP 703

SC Horticulture

UT 1S1:000224361600006

ER

Le tableau 23 montre le méme registre de la base WOS apres le traitement.



Tableau 23 : Leregistre WOS traité

AU: ANGELOCCI LR; NOVA NAV; COELHO MA; MARIN FR

TI: Measurements of net radiation absorbed by isolated acid lime trees (Citrus latifolia
Tanaka)

Fl: Univ Seo Paulo, Escola Super Agr Luiz Queroz, Dept Ciencias Exatas, BR-
13418900 Piracicaba, SP, Brazil., EMBRAPA, Citr Nacl Pesguisa Mandioca &
Fruticultura, Cruz Das Alamas, BA, Brazil, EMBRAPA, Cir Nad Pesquisa
Monitoramento Satelite, Campinas, SP, Brazil.

JIN: JOURNAL OF HORTICULTURAL SCIENCE & BIOTECHNOLOGY
AP 2004

LA: English

ED: APPLE TREE; TRANSPIRATION; INTERCEPTION

Le tableau 24 montre un registre de |a base Pascd.

Tableau 24 : Leregistre Pascd origina

DA- 15824153
AN- 02-0541326|

ET- Lignin characterigics and dendty fractions of termite nests in an Amazonian ran
forest: indicators of termite feeding guilds?

AU- AMELUNG WUf"MARTIUS Chrisophe”BANDEIRA Addmar G"GARCIA
MarcosV BAZECH Wolfgang|

CS Inditute of Soil Science and Soil Geography, University of Bayreuth, 95440
Bayreuth, Germany”Center for Development Research (ZEF), Walter-Flex-Str. 3, 3113
Bonn, Germany”Departamento de Sistematica e Ecologia, Centro de Ciencias Exatas e
da Natureza, Universdade Federd da Paraiba, 58059-000 Joao Pessoa, PB,
Brazil"Brazi Embrapa Amazonia Ocidentd, c.p. 319, 69.011-970 Manaus, AM, Brazil|

IN- Soil biology & biochemigtry|
PD- 2002|

VO- 34|

NO- 3|

PG- 367-372]

SN- 0038-0717|

CD- SBIOAH]|

AV- INIST-14360|

RF- 31 ref |

DT- P- Serid™A- Andytic|
CP- United Kingdom|
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LA- Englidh|
EA- High termite abundance and diverdty in ranforests results in the creation of
different termite nests (..) guilds of the studied taxa|

SC- 002A14B04B|

ED- Lignim*Densgity digtributiom"Termite mound“Nest"Foraging
behavior*Xylophagous™Epiphyte™Arboricole*Guil d*Nasutitermes* Tropica ran
forest"Phenol s*"Organic matterBrazil *Amazon Bagin|

FD- Lignine"Digtribution denste"Termitiere®Nid*Comportement
approvis onnement”XylophageEpiphyte™Arbori cole*Guil de*NasutitermesForet
ombrophile  tropicale*Phenols*Matiere  organique™Bresii®*Bassin  AmazoneFerral sol
xanthique

SD- Lignina*Didtribucion densdad"Termitero*Nido™Conducta
abasteci mientoXilofago™Epifito™Arboricola*Nasutitermes*Bosgue tropical
humedo”™Fenoles*M ateria organica*Bras |1 Cuenca Amazonas|

BT- Termitidee; Isoptera; Insecta; Arthropoda; Invertebrata; South America; America;
Soils; Termite; Feeding behavior; Tropicd zone, Ferdsols*Termitidae; |soptera;
Insecta; Arthropoda; Invertebrata;y, Amerique du Sud; Amerique;, Sol; Termite,
Comportement  dimentaire; Zone tropicae;, Ferrasol"Termitidae; Isoptera;  Insecta;
Arthropoda; Invertebrata;, America de  sur;, Americas Sudlo; Termita; Conducta
dimenticia; Zonatropica; Ferrdsolg|

Le tableau 25 montre le méme registre de la base Pascal gpres le traitement avec Infotrans.

Tableau 25 : Leregidre Pascdl traité

AU: AMELUNG WULF, MARTIUS CHRISTOPHER; BANDEIRA ADELMAR G;
GARCIA MARCOSVB; ZECH W

TI: Lignin characterigics and dendty fractions of termite nests in an Amazonian ran
forest: indicators of termite feeding guilds?

Fl: Inditute of Soil Science and Soil Geography, Universty of Bayreuth, 95440
Bayreuth, Germany; Center for Development Research (ZEF), Wadter-Flex-Str. 3,
53113 Bonn, Germany; Depatamento de Sistematica e Ecologia, Centro de Ciencias
Exatas e da Natureza, Universdade Federa da Paraiba, 58059-000 Joao Pessoa, PB,
Brazil; Brazi Embrapa Amazonia Ocidentd, c.p. 319, 69.011-970 Manaus, AM, Brazil

IN: Soil biology & biochemigtry (United Kingdom)
AP: 2002
LA: English

PC. Lignin; Density didribution; Termite mound; Nest; Foraging behavior;
Xylophegous, Epiphyte; Arboricole; Guild; Nasutitermes;, Tropical ran forest; Phenals,
Organic maiter; Brazil; Amazon Basin

Le travail de nettoyage et reformatage d'auteurs qui a éé fat pour les kases Embrapa n'a pas
éé fat dans la méme extenson que dans les bases Embrgpa. Nous avons listé les auteurs par

181



ordre adphabétique et les avons consolidé par le critere de proximité géographique. Ce critere

n'a pas permis de rencontrer des doublons de chercheurs comme, par exemple : REIS, V. M.
et MASSENA REIS, V. Mais nous avons cherché appui en Quoniam (1996, pp.71-72). |l

argumente qu' "il et plus judiceux de lasser des ereurs flagrantes et montrer ang le coté

relatif de tout comptage. Ces erreurs nintroduisent pas globadement d'écart dinterprétation”.

Réaultats

En considérant les limitations de la base, des politiques dindexation des centres de recherche
et du progranme de nettoyage e reformatage, le tableau 26 montre I'évolution de la
production scientifique de 36 centres de recherche de I'Embrapa et de son Siege dans la
période éudiée. Les bases Embrgpa fonctionnent en pardléle avec les bibliothéques. Comme
I'Embrapa Café (CAFE) na pas de bibliothéque, il n'apparait pas. Deux autres centres,
I'Embrapa Trigo (CNPT) e I'Embrapa Elevage du Béal Sud (CPPSUL) nutilisent pas
I'Ainfo et pourtant ne faisent pas partie des bases Embrapa. Les trois gpparaissent dans les
datistiques des bases internationdes. A remarquer encore quun centre de recherche,
I'Embrapa Moyen-Nord (CPAMN) apparait deux fois (CPAMN et CPAMN-UEPP) parce
quil a deux bibliotheques. Dans les bases internationdes il gpparait seulement une fois. Les
centres de recherche en gris sont ceux-ci au-dessous de la moyenne de 13,8% de la production

scientifique par le nombre total e de références dans sa Collection documentaire.
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Tableau 26 : Production scientifique de I'Embrapa de 1998 a 2002, par centre

Base Production Scientifique 1998 2002

Centre 2002 2001 2000 1999 1998  Total
CNPSO 550 435 467 616 374 2442
Al-SEDE 3m 257 353 302 326 1549
CPATSA 316 313 230 333 209 1401
CPATU 188 303 371 382 425 1669
CNPH 258 263 233 275 258 1287
CNPMS 461 186 382 157 227 1413
CPAC 30 280 318 366 242 1236
CNPF 192 142 243 75 143 795
CPPSE 191 180 203 131 135 840
CPAMN 118 114 132 161 154 679
CNPGC 53 76 133 158 139 559
CNPAF 166 112 82 133 80 573
CTAA 177 159 143 135 614
CPAP 128 72 161 66 67 494
CENARGEN 149 158 83 86 29 505
CNPTIA 143 126 73 45 56 443
CPAA 75 62 32 135 125 429
CNPA 46 55 76 96 109 382
CNPC 51 42 52 86 59 290
CPAO 29 65 87 85 65 331
CPACT 70 53 56 31 53 263
CNPS 24 30 30 90 79 253
CNPAB 32 28 55 56 64 235
CNPDIA 125 5 24 9 7 170
CNPMA 8 5 42 117 172
CPAF-RO 9 12 13 48 53 135
CPAF-AC n 15 30 23 43 122
CPAF-AP 12 18 1 50 22 113
CPATC 6 33 10 7 34 90
CNPM 20 21 21 17 6 85
CNPSA 5 4 3 31 35 78
CNPAT 1 2 28 24 23 78
CNPUV 16 8 14 12 13 63
CPAF-RR 3 2 38 43
CNPGL 1 14 5 15 4 39
CPAMN-UEPP 9 9 9 27
CNPMF 8 14 1 23
Total 3795 3669 4201 4298 3957 19920
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Comparaison des bases Collection documentaire et Production scientifique

Quand nous comparons les résultats des bases Production scientifique 98 02 et Collection
documentaire (un extrait des années 98 02), des chercheurs comme COSTA, N. de L. &
TOWNSEND, C. R. (CPAF-RO); BELTRAO, N. E. de M. (CNPA); ANDRADE JUNIOR,
A. S. de. (CPAMN) qui appartiennent a des unités dont les scores se situent au-dessous de la
moyenne pour leurs bases Production scientifique sont mieux placés dans la base Collection
documentaire. De la méme fagon, des chercheurs comme JUNQUEIRA, N. T. V,
GASPAROTTO, L.; ALENCAR, JA de; MIRANDA, E. E. de;; Respectivement, du CPAC,
CPAA, CPATSA e CNPM ont enregistré une croissance de leur production. A remarquer
auss le surgissement dans la base Collection documentaire de chercheurs qui, par définition,
seraent au dehors de la base Production scientifique parce quils n'gppartiennent pas a
I'Embrapa : KAMIKOGA, M. K. (ESALQ); MATSUMOTO, M. N. (UEL); ALBERINI, J. L.
(FT-SEMENTEYS); ABATI, C. (MONSANTO). Les chercheurs en gris dans le tableau 27
appartiennent a des centres au-dessous de la moyenne de 13,8% de la production scientifique

par le nombre tota e de références dans sa Collection documentaire.

Le tableau 27 indique auss que deux centres de recherche, Embrapa Soja (CNPSO) et
Embrapa Mais et Sorgho (CNPMS), dominent pratiquement la scéne en termes de quantité
darticles et dautres travaux scientifiques publiés et indexés dans la base. Ils sont marqués en
gras. Les chercheurs des inditutions collaboratrices qui sont cités travallent auss dans le
theme soja En résumant, la concentration dans des centres spécifiques implique auss en
concentration de themes. Ceci se refléte dans le fait qui 28 des 55 chercheurs avec la plus
grande production scientifique gppartiennent & ces deux centres. Comme le champ "auteur”
néat pas obligatoire, il pouvait ne pas ére rempli lors de I'é&ape dindexation les 1.214
Champs vides qui n'éaient pas dénombrés dans la base origindle, occupent la premiére place
entre les auteurs dans la base Collection documentaire.
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Tableau 27 : Auteurs, bases Production scientifique et Collection documentaire 1998/2002

Base Production scientifique traitée 1998 2002

Base Collection documentaire traitée 1998 2002

Occu?rewces Auteur Centre Oocufreno% Auteur Centre
1 391 ALMEIDA, L. A. de CNPSO 1 1214 ChampVide ChampVide
2 348 KIIHL, R. A.deS CNPSO 2 424 ALMEIDA, L. A.de CNPSO
3 298 SANTOS, M. X. dos CNPMS 3 371 KIHL,R. A.deS CNPSO
4 213 FRANCA NETO, J. de B CNPSO 4 275 SANTOS, M. X. dos CNPMS
5 205 CARVALHO, H. W. L. de CPATC 5 208 FRANCA NETO, J. de B CNPSO
6 200 HUNGRIA, M CNPSO 6 204 EMBRAPA SEGE
7 198 KRZYZANOWSKI, F.C CNPSO 7 193 KRZYZANOWSKI, F.C CNPSO
8 193 CARDOSO, M. J CPAMN 8 191 CARDOSO, M. J CPAMN
9 186 HENNING, A. A CNPSO 9 191 CARVALHO, H. W. L. de CPATC
10 172 ALENCAR, M. M. de CPPSE 10 188 HUNGRIA, M CNPSO
n 169 YORINORI, J. T CNPSO 1n 185 HENNING, A. A CNPSO
12 165 COSTA, N. P. da CNPSO 12 184 YORINORI, J. T CNPSO
13 156 PRIMAVES, O.M.A. S P.R B CPPSE 13 169 ALENCAR, M. M. de CPPSE
14 153 OLIVEIRA, A. C. de CNPMS 14 167 COSTA, N. P. da CNPSO
15 147 LEAL, M. deL.daS CPATC 15 156 JUNQUEIRA,N.T.V CPAC
16 137 SERENO, J R. B CPAP 16 154 BELTRAO, N. E.deM CNPA
17 136 FARIA,L.C CNPAF 17 153 PRIMAVES, O.M.A.S P.R. B CPPSE
18 132 PRIMAVES, A. C. P.de A CPPSE 18 152 LEAL, M. deL.daS CPATC
19 130 ARANTES N.E CNPSO 19 150 SERENO, J R. B CPAP
20 129 FREITAS A.R. de CPPSE 20 144 OLIVEIRA, A. C. de CNPMS
21 129 PARENTONI, S.N CNPMS 21 142 GASPAROTTO, L CPAA
22 129 CRUZ, | CNPMS 22 142 RESENDE, G. M. de CPATSA
23 128 GAZZIERO, D. L. P CNPSO 23 139 FARIA,L.C CNPAF
24 124 SOUZA,P.1.M CPAC 24 138 SOUZA, P.I.M CPAC
25 124 SLVA,JFV CNPSO 25 137 PRIMAVES, A.C.P.de A CPPSE
26 124 BELTRAO, N. E.deM CNPA 26 135 ARANTES N. E CNPSO
27 121 AVILA,A.C.de CNPH 27 135 HAJ,F.N.P CPATSA
28 119 RESENDE, G. M. de CPATSA 28 134 CRUZ, | CNPMS
29 118 LOPES, C. A CNPH 29 133 SILVA,J F. V CNPSO
30 116 GAMA,E.E G CNPMS 30 132 LOPES, C. A CNPH
31 113 HAJ,F.N.P CPATSA 31 130 GAZZIERO, D. L. P CNPSO
32 113 JUNQUEIRA,N.T.V CPAC 32 128 KAMIKOGA, M. K ESALQ
33 112 PACHECO, C.A. P CNPMS 33 127 MATSUMOTO, M. N UEL
34 109 QUEIROZ, M. A. de CPATSA 34 126 QUEIROZ, M. A. de CPATSA
35 107 GIORDANO, L. de B CNPH 35 123 AVILA,A.C.de CNPH
36 107 VOLL, E CNPSO 36 121 ALENCAR, J. A. de CPATSA
37 106 FARIAS J R. B CNPSO 37 121 COSTA, N. de L CPARRO
38 104 GASPAROTTO, L CPAA 38 121 NOGUEIRA, A. R. A CPPSE
39 103 BARBOSA, F.R CPATSA 39 119 FREITAS A.R. de CPPSE
40 103 ASSAD, E. D CNPTIA 40 119 PARENTONI, S.N CNPMS
41 102 TORRES, E CNPSO 41 115 MIRANDA, E. E. de (Coord CNPM
42 102 NOGUEIRA, A.R. A CPPSE 42 112 ALBERINI, J L FT-SEM
43 101 BORKERT,C.M CNPSO 43 111 ABATTI, C MONSAN
44 99 LAMEIRA, O. A CPATU 44 111 BARBOSA, F.R CPATSA
45 98 ALENCAR, J. A. de CPATSA 45 111 RIBEIRO, V. Q CPAMN
46 97 PEREIRA, J. E CNPSO 46 109 ASSAD, E. D CNPTIA
47 96 RIBEIRO, V. Q CPAMN 47 108 GIORDANO, L. de B CNPH
48 96 CAMPO, R. J CNPSO 48 108 MAROUELLI, W. A CNPH
49 96 PAIVA E CNPMS 49 107 TOWNSEND, C.R CPARRO
50 9 MAROUELLI, W. A CNPH 50 106 VOLL, E CNPSO
51 9 MAGALHAES P.C CNPMS 51 105 FARIAS JR.B CNPSO
52 93 SFREDO, G. J CNPSO 52 105 GAMA,E.E. G CNPMS
53 92 ARIAS, C.A.A CNPSO 53 103 ANDRADE JUNIOR, A. S. de CPAMN
54 92 NASCIMENTO, W. M CNPH 54 103 BORKERT,C.M CNPSO
55 92 BRIGHENTI, A. M CNPSO 55 101 PEREIRA FILHO, I. A CNPMS
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Comparaison des bases Pasca et WOS

De l'autre c6té, une classfication différente est gpparue dans les bases WOS et Pascal. Les
bases internationales ont présenté une plus grande variéé. Seulement sept dentre les 55
premiers auteurs de la base WOS appartenaient & Embrapa Soja (CNPSO) ou a Embrapa Mai's
et Sorgho CNPMS). Les noms de ces centres sont marqués en gras. Dans la base Pascal ce
nombre a é&é encore plus fable trois des 55 premiers. Pendant que dans les bases de
Production scientifique e Collection documentaire 98 02 les 55 premiers chercheurs
gppartenaient a 14 centres de recherche, ce nombre sest accru pour 16 centres dans la base
Pascal et 17 centres dans la base WOS. Le plus intéressante est que les nouveaux centres qui
ont surgi sont dans la mgorité entre ceux avec des politiques déficientes dindexation de leur

production scientifique dans les bases Embrapa.

Dans la base WOS, par exemple, s on conddere les dix auteurs avec le plus de références, le
premier, Dobereiner, J. est de I'Embrapa Agrobiologie (CNPAB), le deuxiéme, Rigden, D. J,
le sxieme, Bloch, C. et le septieme, De Sa, M. F. G. sont de I'Embrapa Ressources
Génétiques e Biotechnologie (Cenargen) et le dixieme, Verneque, R. D. et de I'Embrapa
Bovins de Lat (CNPGL) trois unités qui sont autdessous de la moyenne dans les bases
Embrapa. Entre les dix, seulement un, Dos Santos, M. X., de I'Embrgpa Mais et Sorgho
(CNPMS) est des unités qui "dominaient la scéne' dans les bases Production scientifique et
Callection documentaire 98 02.

Dans la base Pascd, un nouveau changement. L'Embrapa Ressources Génétiques et
Biotechnologie (CENARGEN) sort du podium et tombe a la 26°™ place. L'Embrapa
Insrumentation Agricole (CNPDIA) place le premier Mattoso, L. H. C. e le dixieme, Vaz, C.
M. P., I'Université Fédérde du Parana (UFPR) le sxieme e le septieme, Mathias, A. L. &
Ramos, A. P. et I'Université de British Columbia le cinquiéme, Saddler, John N. Autres cing
centres divisent avec le CNPDIA les dix premieres places : Embrapa Riz et Haricot (CNPAF),
Embrapa Amazonie Occidentde (CPAA), Embrapa Agro-indusrie dAliments (CTAA),
Embrapa Elevage du Bétail Sud-Est (CPPSE) et Embrapa Soja (CNPSO), le seul des deux
centres "dominateurs de la scéne' dans les bases Embrapa a gpparditre entre les dix premiers.
Autre centre qui apparait avec force, en spéciad, dans la base Pascd et I'Embrapa
Agrobiologie (CNPAB). Les centres audessous de la moyenne dans la base Production
scientifique de I'Embrapa sont sgnaés en gris dans le tableau 28.
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Tableau 28 : Auteurs, bases WOS et Pascal, 1998/2002

Base WOS Base Pascal

# Occurrences Auteur ClaPa Centre # Occurrences Auteur ClawOsS Centre

1 27 DOBEREINER J 17 CNPAB 1 22 MATTOSOLHC 3 CNPDIA

2 27 RIGDEN DJ 205 CENARGEN 2 19 FAGERIA NK 4 CNPAF

3 25 MATTOSO LHC 1 CNPDIA 3 17 ZECHW 14 CPAA

4 25 FAGERIA NK 2 CNPAF 4 15 ASCHERI JLR < CTAA

5 22 NOGUEIRA ARA 9 CPPSE 5 15 SADDLERJOHNN, ED < UBRITCOL

6 22 BLOCH C 45  CENARGEN 6 15 MATHIASAL < UFPR

7 21 DE SA MFG s  CENARGEN 7 15 RAMOSLP < UFPR

8 20 DOS SANTOS MX 970 CNPMS 8 14 HUNGRIA M 13 CNPSO

9 20 VALADARES SD < CPATSA 9 14 NOGUEIRA ARA 5 CPPSE
10 19 VERNEQUE RD 303 CNPGL 10 14 VAZ CMP 23 CNPDIA

n 17 NOBREGA JA 15 UFSCAR 11 13 MARTIN-NETO L 55 CNPDIA
12 17 DA SILVA JFC < CPATSA 12 12 SCHROTH G 26 UHAMB
13 17 HUNGRIA M 8 CNPSO 13 10 BOITEUX LS 25  CNPH
14 17 ZECHW 3 CPAA 14 10 CRESTANA S 84  CNPDIA
15 15 DE ARAUJO GGL < CPATSA 15 10 NOBREGA JA 1n UFSCAR
16 14 CECON PR < UFRV 16 9 URQUIAGA S 28 CNPAB
17 14 PAIVAE 22 CNPMS 17 9 DOBEREINERJ 1 CNPAB
18 14 PEREIRA )C 766 CNPAB 18 9 AYARZA MA 112 CGAT
19 14 REIS VM 23 CNPAB 19 9 VAN RAIUB 91 CNPMA
20 14 CRUZ CD < URV 20 9 MACEDOA 128 CNPDIA
21 14 SIGNORETTI RD < CNPSA 21 8 BALIGAR VC 72 ARSUSDA
22 14 GUIDONI AL < CNPSA 22 8 PAIVAE 17 CNPMS
23 14 VAZ CMP 10 CNPDIA 23 8 REISVM 19 CNPAB
24 13 PRABHU AS 120 CNPAF 24 8 VILELAL 95 CPAC
25 13 BOITEUX LS 13 CNPH 25 8 WANG SH < UFRRJ
26 13 SCHROTH G 12 UHAMB 26 7 GROSSI DE SA MF < CENARGEN
27 13 GRATTAPAGLIA D 35 CENARGEN 27 7 WILCKE W 96 CAT
28 13 URQUIAGA S 16 CNPAB 28 7 BALDANI J 29 CNPAB
29 13 BALDANI J 28 CNPAB 29 7 SLVARAMS 66  CNPSA
30 13 DE FREITASAR <  CPPSE 30 7 BUSOJA 97  CNPH
31 13 MARTINEZ ML <  CNPGL 31 7 PELOQUIN SJ 57 UWISMAD
32 12 DOS SANTOS HP 229 CNPT 32 7 CABRAL LC 1104 CTAA
33 12 PACHECO CAP 826 CNPMS 33 6 ALVESBR 46 CNPAB
34 12 PAGLIARINI MS 43 CNPSO 34 6 DEAVILAAC 169 CNPH
35 12 BODDEY RM 53 CNPAB 35 6 GRATTAPAGLIA D 27 CENARGEN
36 12 GONCALVESLC < CNPGL 36 6 LILIENFEINJ 124 UBAYREUT
37 12 DE ALENCAR MM <  CPPSE 37 6 ASSIS OBG 60  CNPDIA
38 12 LEAL MDD < CPATC 38 6 LOPESD 126 CTAA
39 12 MADRUGA CR < CNPGC 39 6 MACEDO JLV 351 CPAA
40 n MORES N < CNPSA 40 6 MIELNICZUK J 131 UFRGS
41 n AROCEIRA LM 1556 CNPGL 41 5 CURI N 297 UFLA
42 1 VIANA JHM < CNPGL 42 5 JOB AE 334 USP-SC
43 n KIIHL RAD 1325 CNPSO 43 5 PAGLIARINI MS 34 UEMARINGA
44 n DE CAMPOS OF < CNPGL 44 5 RAMALHOFS 151 CNPA
45 1n DE CARVALHO HWL < CPATC 45 5 VIEIRA RF 71 CNPMA
46 10 ALVESBJR 33 CNPAB 46 5 SOUZA GB 163  USP-SC
47 10 EUCLIDESK < CNPGC 47 5 HERRMANN JUNIOR PSP 166 CNPDIA
48 10 EUCLIDESVPB £  CNPGC 48 5 VASCONCELLOSCA 92  CNPMS
49 10 FERREIRA AM < CNPGL 49 5 VIDAL PEREZ DANIEL 106 CNPS
50 10 TEODORO RL < CNPGL 50 5 DAVILA AMR 167 FIOCRUZ
51 10 VALLS M 299 CENARGEN 51 5 MAGALHAESJR 354 CNPGL
52 10 DE ALMEIDA LA 1304 CNPSO 52 5 PIRESCSS 148 CENARGEN
53 10 BURITY HA 343  EMBRAPA 53 4 BODDEY ROBERT M 35 CNPAB
54 10 BARBOSA PF <  CPPSE 54 4 LEHMANNJ 1109 UBAYREUT
55 10 MARTIN-NETO L 11 CNPDIA 55 4 ZANUNCIO JC 223 URFV
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Note. ClaPa = Classification dans|abase Pascal.
ClawOSs = Classification dans la base WOS.
sc = Sans classification

Les colonnes ClaPa, classfication dans la base Pascal, et ClawOS, classfication dans la base
WOS, indiquent une variation importante entre une base et I'autre. A noter quentre les auteurs
pami les dix premiers dans les deux bases, sx navaient pas de classfication (sC) et trois
autres parmi les dix premiers auteurs étaient placés en 970°, 303° et 205° postion dans l'autre
base.

Ce peut sexpliquer par les différences dans les couvertures de journaux scientifiques des deux
bases. La base Pascal gpparemment nindexe pas les revues scientifiques de production
animae préférées par les chercheurs de I'Embrapa. Ceci est confirmé par l'absence de
classfication (sc) des chercheurs qui sont entre les 55 premiers dans la WOS et gppartiennent
a des centres de recherche de production animae, comme Signoretti, R. D., Guidoni, A. L. &
Mores, N., de I'Embrapa Porcs et Volailles (CNPSA), Madruga, C. R., Euclides, K. et
Euclides, V. P. B. de I'Embrapa Bovins de Viande (CNPGC), de Fretas, A. R., de Alencar,
M. M. et Barbosa, P. F., de I'Embrapa Elevage du Bétail Sud-Est (CPPSE), Viana J. H. M.,
Martinez, M. L., Ferreira, A. M., Goncalves, L. C. Viana, J. H. M., de Campos, O. F. &
Teodoro, R. L., de I'Embrapa Bovins de Lait (CNPGL). Les noms de ces auteurs sont marquées

en gras dans la colonne a gauche (WQOS).
Lesjournaux scientifiques qui ont regu les travaux scientifiques de ces chercheurs sont :

Au Brésl @ ARQUIVO BRASILEIRO DE MEDICINA VETERINARIA E ZOOTECNIA,
REVISTA BRASILEIRA DE ZOOTECNIA-BRAZILIAN JOURNAL OF ANIMAL
SCIENCE, PESQUISA AGROPECUARIA BRASILEIRA, BRAZILIAN ARCHIVES OF
BIOLOGY AND TECHNOLOGY, PESQUISA VETERINARIA BRASILEIRA e
MEMORIAS DO INSTITUTO OSWALDO CRUZ.

A l'extérieor : JAPANESE JOURNAL OF VETERINARY RESEARCH, ANIMAL
GENETICS, GENETICS AND MOLECULAR BIOLOGY, BIOLOGY OF
REPRODUCTION, VETERINARY PARASITOLOGY, JOURNAL OF VETERINARY
MEDICAL SCIENCE e ANIMAL FEED SCIENCE AND TECHNOLOGY.

D'entre eux, seulement le journd "BIOLOGY OF REPRODUCTION" gpparait dans notre
échantillon de la base Pascal. De cette fagon, c'est une excellente opportunité pour les éditeurs
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des revues scientifiques brésliennes damplifier la couverture internationde de leurs journaux
et peut-étre faire des accords avec I'INIST CNRS France, éditeur de labase Pascal.

La base Pascal

Les 868 références de la base Pascd ont été reformatés et nettoyés sous Infotrans et importés
par Daaview qui a généé les marices anée de publication/auteur, anée de
publication/affiliation et auteur/affiliation pour les années 1998, 1999, 2000, 2001 et 2002.
Dataview a auss généré des matrices symétriques de fréquence d'auteurs pour chaque année

de publication qui ont éé transformeées en cartes de collaboration par le logiciel Matrisme.

Groupes de collaboration

Des matrices symétriques des auteurs de la base Pascal pour les années 1998, 1999, 2000,
2001 et 2002 ont éé transformées en cartes de collaboration. Ses figures permettent de
visudiser immédiatement les divers groupes dauteurs qui collaborent et publient ensemble.

Leréaultat est éclairant. Voici un exemple de quatre groupes:

a) Mattoso, L. H. C.; Giacometti, J. A.; Job, A. E.; Riul, A. J. R. et Oliveira, O. N. J. R.
b) Zech, W.; Vilda, L.; Ayarza, M. A.; Neufddt, H.; Wilcke, W. et Lilienfein, J.
¢) Ascher,J L.R.; Caord, L. C.; Wang, S. H.; Borges, G. G. et Carvaho, C. W. P.

d) Dobereiner, J; Baldani, J. |.; Kirchhof, G.; Hartmann, A. et Reis, V. M. e Massena Rels,
V. (qui sont laméme personne).

L'évolution de ces groupes est montrée dans les cartes suivantes :
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Figure 7 : Carte des groupes d'auteurs, 1998
En 1999, les quatre groupes dont nous avons suivi I'évolution ont connu des sorts différents:
a) Mattoso, L. H. C.; Giacometti, J. A.; Job, A. E.; Riul, A. J R. et Oliveira, O. N. J. R. ont

gagné Herrmann Junior, P. S. P.

b) Zech, W.; Vilda, L.; Ayarza, M. A.; Neufddt, H.; Ont perdu Wilcke, W. et Lilienfein, J.
mais ont gagné Resck, D. V. S.; Schroth, G.; Macedo, J. L. V. et Teixeira, W. G.

c) Ascheri,J L.R.; Cabrd, L. C.; Wang, S. H. et Borges, G. G. ont perdu Carvaho, C. W.
P.

d) Doberener, J; Badani, J. I. et Kirchhof, G. ont perdu Hartmann, A. et Reis, V. M. &t
Massena Reis, V. (qui sont la méme personne).

19C



Ethar Zoon Opson fme Bicowmon Gomes Eriibeoes

et |

raserde i

-|=1¢.a|=| 1

| R |
kit g iBEE )
-|¢-|rvu
(zach w]
$
m] % fapEiTa Wi
A — _'*Ij

Figure 8 : Carte des groupes d'auteurs, 1999
En 2000, I'évolution des quatre groupes sest passe comme au-dessous :
a) Mattoso, L. H. C.; Giacometti, J. A.; Job, A. E. et Herrmann Junior, P. S. P. ont perdu

Riul, A. J. R. et Oliveira, O. N. J. R. mais ont gagné Mamonge, L. F.

b) Zech, W.; Vilda, L.; Ayarza, M. A.; Neufddt, H.; Schroth, G.; Macedo, J. L. V. &
Teixeira, W. G. ont perdu Resck, D. V. S. mais ont gagné de retour Wilcke, W. et
Lilienfein, J. et encore Lehmann, J.

c) Ascheri,J. L.R,; Cabrd, L. C.; Wang, S. H. et Borges, G. G. continuent et

d) Dobereiner, J et Badani, J. |. ont perdu Kirchhof, G. mais ont gagné Massena Reis, V.,
Urquiaga, S. et Alves, B. J. R.
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Figure 9 : Carte des groupes d'auteurs, 2000
En 2001, les quatre groupes ont évolué de lafagon suivante :
a) Mattoso, L. H. C.; Job, A. E.; Mamonge, L. F. et Herrmann Junior, P. S. P. ont perdu

Giacometti, J. A.

b) Zech, W.; Vilda, L.; Schroth, G.; Macedo, J. L. V.; Wilcke, W.; Lilienfein, J. et
Lehmann, J. ont perdu Ayarza, M. A.; Neufeldt, H. et Teixeira, W. G.

c) Ascheri,J L.R,; Cébrd, L. C. et Wang, S. H. ont perdu Borges, G. G. et il y aeu un
réarrangement au dernier groupe

d) Urquiaga S.; Reis, V. M. et Alves, B. J. R. ont perdu Dobereiner, J. et Baldani, J. I. mais
ont gagné Kirchhof, G.; Hartmann, A. et Boddey Robert M.

Un autre groupe bien nombreux est apparu :

e) Vaz, C. M. P,; Martin Neto, L.; Crestana, S.; Bayer, C.; MendoncaE. S.; Midniczuk, J,;
Naime, J. M.; Macedo, A.; Ferreira, M. M.; Curi, N. et Silva, M. L. N.
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Figure 10 : Carte des groupes d'auteurs, 2001

Findement, en 2002, les cing groupes que nhous suivons mantenant ont connu plusieurs

réarrangements. Le groupe nombreux qui a surgi en 2001 a pratiquement absorbé le premier
groupe:

a) Vaz, C. M. P.;; Matin Neto, L.; Crestana, S.; Mieniczuk, J.; Naime, J. M.; Macedo, A.;
ont perdu Bayer, C.; MendoncaE. S,; Ferreira, M. M.; Curi, N. et Silva, M. L. N. maisont
gagné Herrmann Junior, P. S. P.

Le deuxiéme groupe sest partagé en deux € a perdu Zech, W.; Vilda, L.; Wilcke, W.;
Lilienfein, J;; Lehmann, J.

b) Ayarza, M. A.; Neufeldt, H. et Resck, D. V. S. et

c) Schroth, G.; Macedo, J. L. V.

Et les autres groupes se sont modifiés auss :

d) Ascheri, J L. R. e Wang, S. H. ont perdu Cabrd, L. C. et ont gagné Carvaho C. W. P. et
Oliveira, M. F.

e) Urquiaga S. et Rels, V. M. ont perdu Alves, B. J. R.; Kirchhof, G.; Hartmann, A. et
Boddey Robert M. mais ont gagné Dobereiner, J. et Baldani, J. I.
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Figure 11 : Carte des groupes d'auteurs, 2002

L'andlyse des indtitutions

Les 868 références de la base Pascd avec Embrgpa comme dffiliation avaient 649 références
des années 1998, 1999, 2000, 2001 et 2002. Ces 649 références réunissaient des citations de
1903 auteurs e 1608 inditutions (homs e adresses). Les inditutions déeffiliation ont éé
listées par ordre aphabétique e, ensuite, les noms ont é&é normalises. Le critere adopté a été
cdui de déconsdérer les inditutions avec une saule citation e privilégier les inditutions avec
au moins deux paticipations. Furent identifiés 253 inditutions, divisées en dx groupes :
Embrapa (35), Brésl (66), Europe (70) , EUA/Canada (47), Afriqgue/Amérique
Latine/Ase/Océanie (30) e Systéme ONU (5). Nous avons préservé les inditutions avec
fréquence unitaire en les réunissant dans les rubriques Autres Brésil, Autres Europe, Autres
EUA/Canada et suivantes.
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Le groupe Embrapa

Le groupe Embrapa a éé isolé pour un examen en profondeur. Les quatre centres de
recherche qui ont le plus de participations en travaux publiés dans la base Pascd sont:
Embrapa Ressources Génétiques et Biotechnologie (Cenargen) ; Embrapa Instrumentation
Agricole (CNPDIA) ; Embrgpa Agro-indudrie dAliments (CTAA) e Embrgpa Agrobiologie
(CNPAB). Quatre centres de recherche, Embrapa Survellance par Satdlite (CNPM),
Embrapa Café (CAFE), Embrapa Amapa (CPAF-AP) et Embrapa Rorama (CPAF-RR) n'ont
pas de travaux publiés entre 1998/2002 dans la base Pascd. Le tableau 29 présente les
datitiques du groupe Embragpa. A remarquer que 12 centres publient moins d'un article par
année dans les revues indexées par |a base Pascd.
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Tableau 29 : Base Pascd ; Groupe Embrapa

Groupe Embrapa 2002 2001 2000 1999 1998 Total Part/an

1 CENARGEN 15 10 25 18 8 76 15,2

2 CNPDIA 17 17 10 14 10 68 13,6
3 CTAA 9 9 9 7 12 46 9,2
4 CNPAB 10 10 8 4 9 41 8,2
5 CNPSO 3 8 8 10 36 7,2
6 CNPMA 7 7 8 7 7 36 7,2
7 CPAC 5 5 8 13 7 38 7,6
8 CNPMS 7 7 5 8 7 34 7
9 CNPAF 8 16 1 6 4 35 6,8
10 CPAA 7 7 8 1 20 52
11 CNPS 8 7 2 4 4 i) 5
12 CNPF 4 1 17 2 24 4.8
13 CNPH 3 2 10 8 23 4,6
14 CNPMF 4 4 6 3 4 21 4,2
15 CPPSE 5 6 3 2 3 19 38
16 CPATU 4 4 5 2 3 18 3.8
17 CNPAT 4 1 2 7 2 16 3.2
18 CNPSA 3 2 1 6 2 14 28
19 CPACT 3 6 2 1 1 13 2,6
2 CNPT 3 4 1 5 13 2,6
21 CNPGC 3 2 4 1 10 2
2 CPAP 1 3 3 2 9 1,8
23 CNPA 1 5 1 1 8 1,6
24 CNPUV 2 2 1 2 7 14
25 CPATC 2 1 4 7 14
26 CPATSA 3 1 1 1 1 7 14
27 CNPGL 1 3 3 7 1,4
28 SEGE 1 1 2 4 0,8
29 CPAFAC 1 1 1 3 0,6
30 CNPTIA 2 1 3 0,6
31 CPAO 1 1 2 04
32 CPAF-RO 1 1 0,2
33 CPAMN 1 1 0,2
34 CNPC 1 1 0,2
35 CPPSUL 1 1 0,2
36 CNPM 0 0
37 CPAF-AP 0 0
38 CAFE 0 0
39 CPAF-RR 0 0
Total 140 143 145 153 113 694 1388
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Ensuite, ont é&é produites les matrices auteur/afiliation (groupes), auteur/revues scientifiques,
auteur/langue, groupes déffiliation/année de publication, groupe Embrapalautres groupes,
groupe Embrapalrevues scientifiques et groupe Embrapallangue. Méme S les datistiques avec
les auteurs sont auss éclarantes, nous avons opté pour éudier les matrices dfiliaion

(groupes) et Embrapa, en ce qui concerne les centres de recherche.

L'évolution des partenariats

La matrice inditutions déeffiliation/année de publication permet de regarder I'évolution des
partenariats au long de la période éudiée. Les indtitutions que ne sont pas Embrapa et qui
gpparaissent entre les 40 premiers en paticipation dans aticles publiés (avec fréguence
jusgua sx) sont Universté Fédérde de Vigosa, UFV (50) ; Universté Fédérae du Parana,
UFPR (43) ; Universté de Sao Paulo, Sao Carlos, USP-SC (37) ; Universté Fedérde du Rio
de Janeiro, UFRJ (34) ; Univeasité Fédéale Rurde du Rio de Janeiro, UFRRJ (33) ;
Agricultural Research Service, USDA-ARS (28) ; Escola Superior de Agricultura Luiz
de Queroz ESALQ (25) et le Centre de Coopéation Internationde en Recherche
Agronomique pour le Déveoppement, CIRAD (25). Ces e les autres inditutions nort

Embrapa sont marquées en gris au tableau 30.

Une autre observation et quil y a une régularité dans l'activité de publication de la mgorité
des centres de recherche e dinditutions. A remarquer trois inditutions ; Ingitut Bréslien de
I'Environnement e des Ressources Naturedles Renouveables (IBAMA), Université de British
Columbia (UBRITCOLUMBIA) & Agence Internationde dEnergie (AIENERGIE) qui ont
participé d'un nombre élevé darticles (15) dans une seule année, 1999. Dans la mgorité des
cas, les collaborations génerent des publications tous les ans, ce qui indique une reation

profitable pour les deux parties. Ces détails sont fournis tableau 30.
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Tableau 30 : Base Pascd ; Participation en articles par inditution et année

Partenairesnon-Embrapa 2002 2001 2000 1999 1998 Total Part/an

1 UFV 6 10 12 8 14 50 10
2 UFPR 2 3 37 1 43 8,6
3 USP-SC 7 7 8 9 6 37 7,4
4 UFRJ 9 8 2 8 7 34 6,8
5 UFRRJ 8 7 5 7 6 33 6,6
6 USDA-ARS 6 7 10 5 28 5,6
7 ESALQ 7 4 3 6 5 25 5
8 CIRAD 9 6 1 6 3 25 5
9 UFSCAR 7 6 2 8 23 4,6
10 UNICAMP 5 3 4 6 4 22 4,4
11 UFLORIDA 3 13 2 4 22 4,4
12 UNB 7 5 1 6 2 21 4,2
13 UBAYREU 2 3 10 4 2 21 4,2
14 UFLA 2 11 2 2 4 21 4,2
15 UNESP 4 3 6 4 1 18 3,6
16 UCORNEL 4 5 5 4 18 3,6
17 CIAT 1 2 6 3 5 17 3,4
18 UCAL 3 8 4 2 17 3,4
19 IAC-APTA 4 2 5 5 16 3,2
20 UWAGENINGEN 2 4 4 4 2 16 3,2
21 AIENERGIE 15 15 3
22 UBRITCOLUMBIA 15 15 3
23 IBAMA 15 15 3
24 UFPEL 3 6 5 14 2,8
25 UFMG 1 3 5 3 1 13 2,6
26 UEL 3 4 2 1 2 12 2,4
27 USP 3 2 2 4 1 12 2,4
28 UFRGS 5 2 2 2 1 12 2,4
29 UWISCMAD 2 5 4 11 2,2
30 UMARINGA 2 2 1 2 3 10 2
31 UHAMBURG 4 1 4 9 1,8
32 INPA 2 4 1 2 9 1,8
33 CENA 2 4 2 8 1,6
34 INRA 3 1 2 1 1 8 1,6
35 CNPQ 1 3 3 7 1,4
36 NCSU 1 1 5 7 1,4
37 ZEF 3 2 1 1 7 1,4
38 UFU 2 4 6 1,2
39 UFPB 3 2 1 6 1,2
40 UGOETTINGEN 3 1 1 1 6 1,2
41 FIOCRUZ 1 5 6 1,2
Total 40 premiéres 126 130 139 221 99 715 143
Total participations 169 180 189 260 136 934 186,8
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Note. Part/an = Participation en articles par année.
Ensemble, les chercheurs du groupe éudié de 253 inditutions ont généré 1743 participations
dans les 649 articles publiés, en moyenne, 348 participations par an entre 1998 et 2002,
judtifiant ang la mention du groupe Embrapa et ses collaborateurs entre les 15 inditutions qui
publient le plus grand nombre darticles scientifiques au Brésl?®. Ces chiffres sont montrés
tableau 31.

Tableau 31 : Base Pascd ; Participation en articles par région géographique et année

2002 2001 2000 1999 1998 Total Part/an

Embrapa 140 143 145 153 113 694 1388
Bresl 113 111 97 168 89 578 1156
Europe 49 0 4 35 20 198 396
EUA/Canada 21 28 57 56 27 189 378
Systeme ONU 2 3 7 18 6 36 7,2
AfriquegAméique Latine/Ase 10 1 6 12 9 48 9,6

Total de participations en articles 335 346 356 442 264 1743 348,6

Note. Part/an = Participation en articles par année.

Lavision des partenariats par centres de recherche

La matrice groupe Embrapalannée de publication permet dévauer I'action d'une unité de
recherche, en déectant par exemple, avec qudles inditutions ele travalle e, suivant la ligne
du temps, comment ces collaborations évoluent. Nous avons chois déudier les deux
premiers centres. Les partenaires les plus dgnificatifs pour I'Embrapa Ressources Génétiques
et Biotechnologie (Cenargen) sont I'Université de Bradlia (UNB) et I'Université Fédérde de
Vicosa (UFV). Pour I'Embrgpa Instrumentation Agricole (CNPDIA) le portrait change. Les
partenaires principaux sont I'Universté de Sao Paulo a Seo Carlos (USP-SC), I'Université
Fédérde de Sao Calos (UFSCAR), I'Université Paulisa (UNESP) et I'Université de
Cdifornie (UCAL). En mettant les partenariats des deux centres en perspective il et possible

de dénoter que méme en participant moins fois dans des articles, 68 pour 76 occurrences

20 \/oyez plus de détails dans e chapitre "Indicateurs de R& D au Brésil".
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(tableau 29), le CNPDIA englobe un nombre plus grand de partenaires en ses articles que e

Cenargen, 138 pour 88 occurrences. Ces collaborations sont montrés dans le tableau 32.

Tableau 32 : Base Pascdl ; Partenaires de I'Embrapa Ressources Genétiques et Biotechnologie
(Cenargen), a gauche et de I'Embrapa Instrumentation Agricole (CNPDIA), adroite

Cenargen 2002 2001 2000 1999 1998 Total CNPDIA 2002 2001 2000 1999 1998 Tad
UNB 5 1 1 2 2 1 UsPsC 7 6 7 8 6 %A
UFV 3 1 3 7 UFCAR 3 2 1 7 13
UPURDUE 1 1 1 3 UNESP 1 3 3 7
NORTHERNARIZUN 3 3 UCAL 2 3 2 7
ucs 2 1 3 UFRGS 3 1 2 6
CIRAD 1 1 1 3 URV 1 2 1 2 6
UWAGENNIGEN 101 1 3 UFPE 101 1 1 4
USDA-ARS 1 2 3 VB 1 1 2 4
UCAL 2 2 UG 4 4
SAINSBURYLAB-UK 1 1 2 UFOP 4 4
IAC-APTA 1 1 2 CENA ) 5
UFPR 11 2 U 1 )
UCORNEL 101 2

IACAPTA 1 1 2
UNESP 1 1 2

UFSM 2 2
UGEORGIA 1 1 2

MAHATGANDHIUNI 2 2
UFRN 1 1 2

CNPQ 2 2
UFLORIDA 2 2

UFRJ 1 1 2
IACR-UK 11 2

UFENNS 1 1 2
UATHENS 101 2

Total 1 2B 19 31 B 9 1B
UFRRJ 2 2
Total 1 13 5 19 15 8 60 AUSEUA+Cxed 4 2 2 8
Autres Europe 4 4 5 2 15 Aulres ELrope 4 2 1 2 9
AutresEUA+Canada 1 2 3 6 Autres Brédl 4 4 1 9
Autres Brési 2 2 1 5 Aulres 3 1 4

AFRAMLAT/ASE
Autres 1 1 2 .
AFR/AMLAT/ASIE Autres Oceenie 2 1 3
Total 2 20 9 29 21 9 88 Tod 2 B NV R X6 13 1B

L 'é&ude des revues scientifiques

La matrice groupe Embrapalrevues scientifiques identifie la politique de publication des

centres de recherche. Voyez, par exemple, dans le tableau 33, respectivement, ces anadyses

pour I'Embrapa Ressources Génétiques et Biotechnologie (Cenargen), a gauche e I'Embrapa

Instrumentation Agricole (CNPDIA), a droite. Les journaux préférés des chercheurs de
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I’Embrapa Ressources Génétiques e Biotechnologie sont : Euphytica, des Pays Bas
Environmental Entomology, des Etats Unis; Theoreticd and Applied Genetics, d‘Allemagne ;
et Archives of Virology, de [I'Autriche. Tandis que les checheurs de [I'Embrapa
Ingrumentation Agricole préférent : Revisa Braslera de Ciéncia do Solo, du Brésl ;
Polymer, du Royaume-Uni ; Soll & Tillage Research, des Pays Bas ; Journad of Applied
Polymer Science, des Etats Unis et Synthetic Metals, de la Suisse.

Tableau 33 : Base Pascd ; Revues scientifiques préférées al'Embrapa Ressources Génétiques

et Biotechnologie, a gauche et al'Embrapa Insrumentation Agricole, adroite

Revues scientifiques Cenar gen Revues scientifigues CNPDIA
Euphytica (Pays-Bas) 10 Revidabradleirade dendado solo (Brésil) 6
Environmental entomology (Etats Unis) 4 Polyme : (Guildford) (Royaume-Uni) 5
Archives of viralogy (Autriche) 3 Joumd of applied polymer science (BtasUnis) 4
FEMS microbiol | et B 2 .
microbiology letters (Peys Bas) Soil Sdence Sodety of Americajournd (EtaisUni) 4
Fruits : (1978) (France) 2 ] )
Synthetic metds (SLisse) 4
Journd of applied entomology : (1986) (Allemagne) 2
_ . _ Geoderma : (Amgerdam) (Pays-Bas) 3
Journd of chemicd ecology (Etats-Unis) 2 . _
Jouma of chromatography (Pays-Bas) 5 Journd of non-crystalline solids (Pays-Bas) 3
Joumd of Expaimental Botany (Royaume-Uni) > Computers and dectronics in agriculture (PaysBas) 2
Joumdl of invertebrate pathology : (Print) (EtasUnisy 2 Eectrochimica adta (Royaume-Uni) 2
Journdl of plant nutrition (Etats-Unis) 2 Jound of environmentd quelity (EtatsUnis) 2
Nematology : (Leiden) (Pays-Bas) 2 Powder technology (Suisse) 2
Toxicon : (Oxford) (Royaume-Uni) 2 Soil sdence (Etats-Unis) 2

L 'éude des langues

La mdrice groupe Embrapallangue permet de veéifier la multi-culturdité des centres de
recherche. La mgorité écrasante, 82% des participations en articles scientifiques réunis dans
cet échantillon de la base Pascd et de langue anglase. En ordonnant la marice par la
fréquence décroissante en portugais, nous Vérifions que quelques centres comme I'Embrapa
Sami-Aride  (CPATSA), I'Embrgpa Rondonia (CPAF-RO) et I'Embrgpa Agriculture et
Elevage Ouest (CPAO) ont la mgorité de leur production scientifique dans la langue

nationale. 1ls sont marqués en gris dans | e tableau 34.
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Tableau 34 : Base Pascd ; Langues des articles

Anglais Portugais Espagnol Francais Allemand Italien  Total
CNPS 13 1 1 25
CNPMS 26 8 34
CNPMF n 7 2 1 21
CNPDIA 62 6 68
CNPAF 27 6 2 35
CNPT 8 5 13
CPAC 29 4 1 4 38
CPATSA 3 4 7
CNPSO 33 3 36
CNPMA 33 3 36
CPACT 9 3 1 13
CNPAB 39 2 41
CPAA 23 2 1 26
CPATC 3 2 2 7
CPAO 2 2
CENARGEN 75 1 76
CPPSE 18 1 19
CPATU 16 1 2 19
CNPGC 9 1 10
CPAF-AC 2 1 3
CNPTIA 2 1 3
CPAF-RO 1 1
CTAA 23 22 1 46
CNPF 24 24
CNPH 23 23
CNPAT 14 1 1 16
CNPSA 13 1 14
CPAP 9 9
CNPA 7 1 8
CNPUV 3 4 7
CNPGL 7 7
SIEGE 4 4
CPPSUL 1 1
CNPC 1 1
CPAMN 1 1
Total 571 75 31 15 1 1 694
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Labase WOS

Les 2.421 références de la base WOS avaient 1.627 réeférences des années 1998, 1999, 2000,
2001 et 2002. Ces 1.627 références réunissaient des citations de 3.521 auteurs et 2.239
ingitutions (noms et adresses). Ces noms et adresses ont éé listés par ordre aphabétique «,
ensuite, normalisés. Le critere adopté a &é le méme de cdui chois pour la base Pascd : Cdui
de privilégier les inditutions avec, au moins, deux citations. Ont é&é identifiés 327 inditutions
divistes en sx groupes : Embrapa (39), Brésl (110), Europe (80), EUA/Canada (59),
AfrigueAmérigque Latine/Ase (36) et Syséme ONU (3). Nous avons préservé les ingitutions
avec fréquence unitaire en les réunissant dans les rubriques Autres Brésil, Autres Europe,
Autres EUA/Canada et suivantes.

Le groupe Embrapa

Le groupe Embrapa a é¢ isolé pour étre examiné davantage. Il est présenté dans le tableau 35.
On obsarve que les 39 centres de recherche de I'Embrapa sont présents. Trois centres ont
publié moins d'un article par an pendant la période éudiée.
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Tableau 35 : Base WOS ; Groupe Embrapa

Groupe Embrapa 2002 2001 2000 1999 1998 Total Part/an

1 CENARGEN 61 43 5 4 23 2271 454

2 CNPGL 20 2 21 2 17 107 214
3 CNPSO 15 14 2 12 19 81 16,2
4 CNPAF 20 21 13 12 15 81 16,2
5 CNPDIA 17 18 14 14 12 % 15
6 CPPSE 17 14 13 17 13 74 14,8
7 CNPMA 16 9 5 21 12 73 14,6
8 CPAC 15 7 2 18 1 73 14,6
9 CNPMS 16 10 16 17 nm 70 14
10 CNPSA 7 8 16 18 20 69 13,8
11 CNPAB n 15 16 n 12 65 13
12 CNPGC 16 11 18 n 10 66 13,2
13 CPATSA 8 5 8 21 13 55 1
14 CPAP 10 9 10 8 15 52 10,4
15 CPATU n 7 13 7 6 44 8.8
16 CNPT 4 13 7 9 40 8
17 CNPH 5 6 10 13 4 3B 7,6
18 CNPS 12 4 7 8 5 36 7,2
19 CPAA n 7 n 4 2 35 7
20 CNPAT n 2 9 7 4 33 6,6
21 CTAA 6 5 9 5 4 29 58
22 CNPC 3 1 3 13 8 28 5,6
23 CPATC 5 4 8 4 3 24 4,8
24 CNPMF 5 4 5 6 3 23 4,6
25 CNPA 2 3 9 5 2 21 4,2
26 SEGE 8 2 6 3 19 3.8
27 CPACT 1 6 5 2 3 17 34
28 CNPF 7 2 4 3 16 3.2
29 CNPUV 1 2 3 7 1 14 2,8
30 CPAO 1 1 5 6 1 14 2,8
31 CPPSUL 5 1 1 1 8 1,6
32 CPAFAC 2 1 3 1 7 1,4
33 CPAF-RO 2 1 1 2 6 1,2
34 CNPTIA 2 1 2 5 1
35 CPAF-AP 4 1 5 1
36 CPAMN 1 2 1 1 5 1
37 CPAF-RR 1 1 2 04
38 CNPM 1 1 0,2
39 CAFE 1 1 0,2

Total 357 270 384 356 272 1639 3278
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Note. Part/an = Participation en articles par année.

Les cing centres de recherche qui ont le plus de participations dans des travaux publiés dans la
base WOS sont :  Embrapa Ressources Génétiques et Biotechnologie, CENARGEN (227) ;
Embrapa Bovins de Lait, CNPGL (107) ; Embrapa Riz et Harricot, CNPAF (81) ; Embrapa
Soja, CNPSO (81) et Embrapa Instrumentation Agricole, CNPDIA (75).

Les deux unités qui gpparaissaient en troiséme et quatriéme places dans la base Pascd,
Embrapa Agro-indugtrie  dAliments (CTAA) e Embrapa Agrobiologie (CNPAB),
gpparaissent maintenant, respectivement, en vingt e uniéme et onziéme places. Autre centre a
mentionner en fonction de son score dans les bases Embrapa - Production scientifique et
Collection documentaire - Embrapa Mais et Sorgho (CNPMS) apparait en neuvieme place
dans les deux bases, Pascal et WOS.

Les caractérigtiques des distributions par régions de I'Embrapa

Les participations distribuées par régions géographiques auxquelles gppartiennent les centres
de recherche de I'Embrapa est différente de celle enregistré par Gregolin et d. (2002 et
2005)?* ol prédominent, avec un grand marge les ingtitutions de la région Sud-Est (77%)
suivi du Sud (15%), Nord-Est (9%), Centre-Ouest (4%) e Nord (2%). A I'Embrapa cette
bdance stientifique est plus équilibrée. La région Centre-Ouest occupe la premiere place
(35%), suivant les régions Sud-Est (33%), Sud (15%), Nord-Est (9%) et Nord (8%). Cette
information a éé croiste avec les années éudiées pour accompagner I'évolution dans la

période, montrée tableau 36.

Tableau 36 : Base WOS ; Participations en articles de I'Embrapa par région et année

Embrapa par région 2002 2001 2000 1999 1998 Total %

Centre-Ouest 137 100 137 115 82 571 35
Sud-Est 117 96 11 122 89 535 33
Sud 43 36 63 47 56 245 15
Nord-Est 24 19 34 49 30 156 9
Nord 36 19 39 23 15 132 8
Total 357 270 384 356 272 1639 100
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Entre les centres de recherche de I'Embrapa, ces des régions Sud et Nord-Est ont réduit leur
participations dans les articles publiés dans la période. Dans les centres du Sud la participation
a décru de 34% a partir de 2000 et dans ces du Nord-Est, de 50% depuis 1999. Dans ces du
Centre-Ouest il y a eu une croissance de 74% suivie par le Sud-Est avec 27% et le Nord, de
157%. Cette derniére région a regstré une réduction du nombre de participation en aticles
entre 2000 et 2002 mais le réaultat final est plus du double de 1998.

En adoptant les mémes criteres éablis pour la base Pasca, ont éé produites des matrices
groupes déffiliation/aanée de publication, groupe Embrapalautres groupes, groupe
Embrapalrevues scientifiques et groupe Embrapallangue.

Les partenaires du groupe Brésil

Cette fois, nous avons chois déudier la matrice groupe Embrapalautres groupes par le critere
des inditutions nornrEmbrapa. La question formulée a é&é : Quels sont les partenaires des
centres de recherche de I'Embrapa? Dans la base WOS, les trois inditutions qui publient le
plus en patenariat avec Embragpa sont |'Universté Fedéade de Vigosa, UFV (127
paticipations), |'Universté de Bradliaa UNB (78 participations), |'Universté Paulista,
UNESP (58 participations) et ['Universté Fédérde de Minas Geras, UFMG (52
participations). A remarquer que I'Universté de Braslia (UNB) concentre 90% de ses
participations avec les centres de Brasilia, marqués en gris, Embrapa Ressources Génétiques
et Biotechnologie (Cenargen), Embrapa Cerrados (CPAC), Embrapa Horticulture (CNPH) et
le Siege dEmbrapa, un total de 70 en 78 participations. Les ligtes figurent au tableau 37.

21 oyez plus de détails dans e chapitre "Indicateurs de R& D au Brésil".
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Tableau 37 : Base WOS ; Partenaires Embrapa de 'UFV, 'UNB, 'UNESP & 'UFMG

UFV UNB UNESP UFMG
CNPGL 33 CENARGEN 56  CNPGL 10 cNPMs 19
CPATSA 26 CPAC 8  CNPGC 9  CNPGL 13
CNPSA 12 CPAP 4 CNPDIA 7  CENARGEN 7
CNPMS 12 CNPH 4 CENARGEN 6 CPAC 4
CENARGEN 10 SIEGE 2 CPPSE 6 CNPSA 2
ONPGC s CNPsO L oap . CNPC 2

CNPAF 1 ) CPAP 2
CNPA > CRATU p FCE 3 onpuv 1
CNPMA 4 CNPMF 1 OPAC 3 gEGE 1
CNPSO 2 Total 78 CPAMN 2 CNPGC 1
CPATC 2 CNPAB 1 Total 52
CNPAB 2 CPPSUL 1
SIEGE 2 CPATC 1
CNPC 2 CNPMA 1
CNPDIA 2 CPATU 1
CPPSE 2 CTAA 1
CPAF-RO 1 CNPMS 1
CNPUV 1 Total 58
CPATU 1
CTAA 1
CNPH 1
Total 127

Les caractérigtiques régionades de la coopération au Brésil

Quand le groupe de partenaires au Brésil est décomposé par régions réappardit la tendance de
super vdorisation de la région Sud-Es commune dans les datidtiques brésliennes de
production scientifique (Gregolin et dautres, 2002 et 2005). Par contre, la région Centre-

207



Ouest passe de la quatrieme a la deuxiéme place, ensemble avec la région Sud. Les vaeurs du
tableau 39 en témoignent.

Tableau 39 : Base WOS; Partenaires Embrapa au Brésil par région et année

Brésil par région 2002 2001 2000 1999 1998  Total %

Sud-Est 175 120 126 144 98 663 62
Centre-Ouest 45 36 25 27 20 153 14
Sud 41 45 40 11 17 154 14
Nord-Est 25 20 8 15 21 89 8
Nord 9 4 1 2 2 18 2
Total 295 225 200 199 158 1077 100

Les partenariats dans le monde

Nous avons cherché enslite les centres de recherche qui ont des caractéritiques le plus
internationales, en travaillant avec des partenaires de toutes les quatre groupes géographiques
crées, EUA/Canada, Europe, AfriqueAméique Latine/Ase e Syseme ONU. lls sont
identifiés en gris dans le tableau 38.
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Tableau 38 : Base WOS ; Les centres de I'Embrapa les plus internationaux.

EUA/Canada Europe AFR/AMLAT/ASIE Sys ONU

CENARGEN 44 CENARGEN 41 CENARGEN 10 CPAC 14

CNPAF 16 CPAC 20 CNPAB 5 CNPAF 2

CNPH 16 cNPaB 17 cpaTU 5  CENARGEN 1

CPATU 1 craa 16 cnpGC 5  SEGE 1

z:z:;ﬂli 190 CNPMA 19 cnpva 4  CNPDIA 1
CPATU ?  CNPsO 4  CPATU 1

CPAC 9 CNPSO 6

CNPSO 5 nen . CNPDIA 3  CNPGC 1

CPAP 7 s . COPAC 3 CNPMF 1

CNPSA 5 npAT . CPPSUL 2 CNPMS 1

CNPGL 5 CNPAF , CNPSA 1 Total 23

CNPMA 4 et 5 CNPAF 1

SIEGE * cpact 3 CNPT 1

oNpA . CNPF 3 CPACT 1

CNPAB 2 CNPMS 3 CTAA 1

AT , CNPSA 2 CNPH 1

conn ,  CNPUV 2 Tota 48

CPACT 3 CPATHA 2

CNPS o CNPGL 2

NPT , CTAA 2

CNPUY , CNPMF 2

CNPF 2 CPPSUL 1

CNPMF 2 CPPSE 1

CPATC 2 SIEGE 1

CNPAT 1 CNPDIA 1

CPPSUL 1 CNPA 1

Total 186 Total 170




Les centres de I'Embrgpa avec le plus grand penchant internationa sont, en ordre d'apparition
. L'Embrapa Cerrados (CPAC, DF), I'Embrapa Ressources Génétiques et Biotechnologie
(Cenargen, DF), I'Embrapa Riz e Haricot (CNPAF, GO), le Siége de I'Embrapa (DF),
I'Embrapa Instrumentation Agricole (CNPDIA, SP), I'Embrapa Amazonie Orientde (CPATU,
PA) et I'Embrapa Bovins de Viande (CNPGC, MS).

Les groupes EUA/Canada et Europe

La méme andyse a é&é fate pour les groupes EUA/Canada e Europe. Les réaultatls sont
présentés aux tableaux 40 et 41.
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Tableau 40 : Base WOS; Les 13 indtitutions de I'EUA/Canada avec plus de participations en

articles par année

EUA/Canada 2002 2001 2000 1999 1998 Total
USDA-ARS 10 8 6 10 3 37
UFLORIDA 5 2 17 4 7 35
UCAL 4 8 u 6 2 31
UWISCMAD 3 1 4 9 2 19
UCORNEL 3 5 6 2 16
NCSU 1 1 n 13
MU 3 6 1 1 1
AAFCAN 3 1 2 2 8
TEXASAM 4 4 8
CcsuU 2 1 3 1 7
UARIZ 1 3 1 5
UTAHSU 3 2 5
Total 13 premieres 31 24 59 46 35 195

Total de participations 76 56 65 40 39 276

L'Agricultural Research Service, USDA-ARS (37), I'Universté de la Florida, UFLORIDA
(35), I'Université de la Cdiforniee  UCAL (31), I'Universté de Wisconsn-Madison,
UWISCMAD (19) & I'Universté de Corndl, UCORNEL (16) sont évidement dans ce
groupe. La croissance de I'USDA-ARS e/ou le déclin des participations en articles
dinditutions comme I'UCAL e I'UFLORIDA a partir de 2000 pourrait ére attribué a un
"effet LABEX EUA". Le premier Laboraoire Virtue de I'Embrapa a I'Extérieur (LABEX) a
éé crée le 28 avril, 1998 aux Etats Unis, en coopération avec I'USDA-ARS. Les travaux
conjoints de recherche développés depuis cette date ont contribué a dever le score de

['USDA-ARS en rdation aux autres ingtitutions américano-canadiennes.

Un effet amilare serait rencontré avec des inditutions francaises (CIRAD e INRA) aprés
I'éablissement du LABEX Europe, le 23 janvier, 2001, dans I'Agropolis, a Montpdlier. Cette
évolution pourrait ére accompagnée par des éudes futurs. Ces détails sont montrés dans le
tableau 41.
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Tableau 41 : Base WOS ; Les 13 premiers partenaires de I'Embrapa en Europe par année

Europe 2002 2001 2000 1999 1998 Total
UWAGENINGEN 8 2 5 7 1 23
UBAYREU 2 2 1 5 2 22

CIRAD/IRD/ORSTOM 6 3 4 4 3 20

ULONDON 3 2 4 2 n
INRA 4 2 1 2 2 n
UHAMBURG 6 2 1 1 10
UCATLOUVAIN 4 5 9
UGOETTINGEN 4 1 2 1 8
UVALENCIA 2 1 1 2 2 8
UREADING 1 4 1 6
GSF 2 1 1 1 5
ULEEDS 2 2 1 5
UATHENS 2 3 5

Total 13 premieres 4 21 37 24 17 143

Total de participations 76 49 59 44 21 249

L'Universté de Wageningen, UWAGENINGEN (23), I'Universté de Bayreuth, UBAYREU
(22), le Centre de Coopéation Internationde en Recherche Agronomique pour le
Dével oppement, CIRAD/IRD/ORSTOM  (20), [IlIndgtitut Nationde de Recherche
Agronomique, INRA (11), I'Universté de Londress, ULONDON (11) et I'Universté de
Hambourg, UHAMBURG (10) se détachent en Europe. A noter que la somme des
productions scientifiques des indtitutions francai ses représenterait la premiere pogtion.

Les groupes Afrique/Amérique Latine/Asie et Systéme ONU
La méme andyse a é&é fate pour les groupes AfriqueAmérique Laing/Ade e Syséme
ONU. Lesréaultats sont présentés dans les tableaux 42 et 43.
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Tableau 42 : Base WOS ; Les dix premiers partenaires de I'Embrapa en Afrique/Amérique

Latineg/Ase par année
Afrigue/Amérique Latine/Asie 2002 2001 2000 1999 1998 Total
CSIRO (Austrdie) 2 2 1 1 6
UTOKYO (Japon) 1 4 5
ULINCLN-NZ (Nouvelle Zédande) 1 2 1 4
UNAM (Mexique) 1 1 1 1 4
AHMADBUN (Nigeria) 1 1 2 4
UHOKKAIDO (Japon) 2 1 3
UQUEENSLAND (Australie) 1 1 2
UNASSUMP-PAR (Paraguay) 1 1 2
UNACNE-ARG (Argentine) 1 1 2
UNACSUR-ARG (Argentine) 1 1 2
Autres AFR/AMLAT/ASE 9 4 5 2 4 24
Total 18 7 12 8 13 58

Le critere de privilégier les inditutions avec deux ou plus participaions en aticles a réduit la
présence odensve des inditutions de I'Amérique Latine. Le CSIRO de [l'Audrdie e
I'Universté de Tokyo du Japon sont les deux premieres inditutions de ce groupe suivis par
I'Universté de Lincoln, de la Nouvelle Zdande, I'Universté Nationde Autonome du Mexique
et I'Universté Ahmadu Bello, du Nigeria Quant au Systéme ONU, le principd partenaire est
le Centre Internationde de I'Agriculture Tropicde (CIAT) bast au Costa Rica (Améique
Centrae).

Tableau 43 : Base WOS ; Les partenaires de I'Embrapa en le Systeme ONU par année

Systeme ONU 2002 2001 2000 1999 1998 Total

GAT 1 3 6 5 3 18
CIFOR 2 1 3
ICRISAT 3 3
Total 6 3 6 6 3 24
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L 'éude des revues scientifiques

Nous avons décidé déudier les participations dans la production darticles par les revues
scientifiqgues. Le tableau 44 extrat les revues qui ont divulgué jusgua huit artices des
chercheurs de |'Entreprise.

Tableau 44 : Base WOS ; Participation en articles par revue scientifique

Revues scientifiques 2002 2001 2000 1999 1998 Total %
PESQUISA AGROPECUARIA BRASILEIRA 85 52 122 111 78 448 275
GENETICS AND MOLECULAR BIOLOGY 12 2 20 9 10 53 3,2
IEI(_),QANMI'L,JA’\# gﬁJIgOSNS IN SOIL SCIENCE AND 10 9 5 4 5 13 22
PESQUISA VETERINARIA BRASILEIRA 3 6 8 7 6 30 1,8
EUPHYTICA 5 8 2 5 2 22 1,3
_I?Eéﬁ:\lLloﬁlgé\I?CHIVES OF BIOLOGY AND 6 4 4 5 3 22 13
JOURNAL OF PLANT NUTRITION 3 1 1 5 8 18 1,1
PLANT AND SOIL 4 3 5 1 5 18 1,1
BIOLOGY AND FERTILITY OF SOILS 3 2 6 3 14 0,8
BRAZILIAN JOURNAL OF MICROBIOLOGY 5 5 4 14 0,8
FOREST ECOLOGY AND MANAGEMENT 4 4 4 1 13 0,7
THEORETICAL AND APPLIED GENETICS 2 3 3 3 1 12 0,7
THERIOGENOLOGY 6 1 1 3 1 0,6
PROTEIN AND PEPTIDE LETTERS 4 2 3 1 10 0,6
MEMORIAS DO INSTITUTO OSWALDO CRUZ 1 2 1 2 3 9 0,5
GEODERMA 2 1 2 3 1 9 0,5
VETERINARY PARASITOLOGY 1 1 3 4 9 0,5
JOURNAL OF APPLIED ENTOMOLOGY - 1 3 > > 8 05
ZEITSCHRIFT FUR ANGEWANDTE ENTOMOLOGIE '
ENVIRONMENTAL ENTOMOLOGY 1 3 4 8 0,5
REVISTA DE MICROBIOLOGIA 6 2 8 0,5
Total 22 premiéresrevues 193 147 237 228 184 989 60,1
Total de participations 354 273 374 355 272 1628 100
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La revue cientifique préférée des chercheurs du groupe Embrapa est "PESQUISA
AGROPECUARIA BRASILEIRA" qui concentre 27,5% du total daticles. Autre publication
importante et la "REVISTA BRASILEIRA DE ZOOTECNIA-BRAZILIAN JOURNAL OF
ANIMAL SCIENCE" qui publie 10,1% des articles. Ces deux revues et la prochaine de la
lige, "ARQUIVO BRASILEIRO DE MEDICINA VETERINARIA E ZOOTECNIA", avec
3,3% des aticles, réunissent plus du tiers de la production scientifique de plusieurs centres de
recherche de I'Embrapa, classés par le tota de participations en articles publiés. Pour 19
centres, indiqués en gris au tableau 45, la proportion de participations dans les trois revues
dépasse 50%. Pour neuf dautres ces participations sont plus de 33% comme le montre le
tableau 45.
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Tableau 45 : Base WOS ; Lestrois revues les plus préférées par les centres Embrapa

D orEus FUTATASET amatemo o w0
\ AGROPECUARIA BRAZILIAN JOURNAL DE MEDICINA trois participations participations
Centres BRASILEIRA OF ANIMAL SCIENCE VETERINARIA revues du centre du centre
E ZOOTECNIA
1 CPAF-RR 2 2 2 100
2 CAFE 1 1 1 100
3 CPAO 12 1 13 14 92,8
4 CPAF-RO 5 5 6 83,3
5 CNPGL 15 47 26 88 106 83
6 CPATSA 25 19 44 54 81,5
7 CPAMN 4 4 B 80
8 CPATC 19 19 24 79,2
9 CNPT 27 2 29 40 72,5
10 CNPSA 13 26 8 47 66 71,2
11 CNPC 5 9 5 19 28 67,8
12 CNPA 13 13 21 61,9
13 CNPTIA 3 & 5 60
14 CPAF-AP S 5 5 60
15 CPAF-AC 3 1 4 7 57,1
16 CNPMF 13 13 23 56,5
17 CNPGC 6 27 33 61 54,1
18 CNPAF 41 1 42 81 51,8
19 CNPUV 7 7 14 50
20 SIEGE 5 4 9 19 47,4
21 CNPAT 15 15 33 45,4
22 CPPSE 6 26 1 33 74 44,6
23 CNPS 16 16 36 44,4
24 CNPMS 22 2 7 31 70 44,3
25 CPAC 23 5 3 31 71 43,7
26 CPACT 5 2 7 17 41,2
27 CPATU 17 17 44 38,6
28 CPAP 13 4 1 18 47 38,3
29 CPAA 11 11 35 31,4
30 CNPSO 24 24 81 29,6
31 CNPH 10 10 38 26,3
32 CNPMA 18 18 72 25
33 CPPSUL 1 1 2 8 25
34 CTAA 6 6 29 20,7
35 CNPF 2 2 16 12,5
36 CNPAB 8 8 65 12,3
37 CENARGEN 13 4 1 18 224 8
38 CNPDIA 1 1 75 1,3
39 CNPM 0 1 0
Total de participations 432 182 52 666 1618 41,16
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Cette information confirme le fat que la base Pasca, comme dle nlindexe aucune de ces
revues, lase de coté une patie dgnificaive de la production scientifique bréslienne en
agriculture. A remarquer que I'Embrapa Ressources Génétiques et Biotechnologie (Cenargen)
et I'Embrapa Instrumentation Agricole (CNPDIA), marqués en gras, publient moins de 10%

deleurs articles dans ces trois revues.

L'é&ude des langues

Dans la base WOS, ou la représentativité des périodiques scientifiques brésliens est plus
grande que dans la base Pascdl, la tendance dg§a percue de certains centres de recherche de
publier une partie dgnificative de leur production scientifique en portugals sest accentuée et
caractérisée. Ceci est le cas, dentre autres, de I'Embrapa Bovins de Lait (CNPGL), I'Embrapa
Porcs et Volailles (CNPSA), I'Embrapa Semi-Aride (CPATSA), I'Embrapa Bovins de Viande
(CNPGC), I'Embrapa Blé (CNPT), I'Embrapa Caprins (CNPC) et I'Embrapa Plateaux Cotiers
(CPATC), dentre autres. lls sont marqués en gris dans le tableau 46. A remarquer une
particularité singuliere. L'Embrgpa Bovins de Viande (CNPGC) qui et signdée en gras, qui
est un des sept centres plus internationaux de I'Embrapa publie la mgorité de ses travaux en
portugais. Deux explications contrastantes sont en vue : il n'est pas impossble davoir des
relations internationdes éendues en parlant portugais ou encore les relaions internationaes

de I'Embrapa sont encore peu développées. Les deux nous semblent valables.
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Tableau 46 : Base WOS ; Groupe Embrapa, participation en articles par centre et par langue

Centre Anglais Portugais Espagnol Francais Allemand Total
1 CNPGL 20 86 1 107
2 CNPSA 25 43 1 69
3 CPATSA 12 43 55
4 CNPGC 25 40 1 66
5 CPPSE 37 36 1 74
6 CNPAF 47 33 1 81
7 CPAC 43 29 1 73
8 CNPT 13 27 40
9 CNPMS 40 27 3 70
10 CNPC 8 20 28
11 CPATC 5 19 24
12 CNPMA 56 17 73
13 CPAP 37 15 52
14 CNPS 19 14 2 1 36
15 CNPAT 19 14 33
16 CPAO 14 14
17 CENARGEN 213 13 1 227
18 CNPSO 68 13 81
19 CNPMF 10 12 1 23
20 CNPAB 54 11 65
21 CNPA 10 1 21
22 CPATU 32 10 2 44
23 CPAA 24 9 1 1 35
24 SIEGE 1 8 19
25 CNPH 29 8 1 38
26 CNPUV 6 7 1 14
27 CPACT 9 7 1 17
28 CTAA 22 6 1 29
29 CPAF-RO 1 5 6
30 CPAF-AC 3 4 7
31 CNPTIA 2 3 5
32 CPAF-AP 2 3 5
33 CNPF 14 2 16
34 CPPSUL 6 2 8
35 CPAF-RR 2 2
36 CNPDIA 73 2 75
37 CPAMN 2 2 1 5
38 CAFE 1 1
39 CNPM 1 1
Total 998 618 16 5 2 1639

218



Conclusion

Le travall daudit de la Collection documentaire et de création dindicateurs de la production
scientifique de I'Embragpa et une démondration des traitements e combinaisons possibles de
données dans une base de données hibliographique, une contribution pour I'améioration de la
quaité de toute la Collection documentare e pour son intégration dans le systeme
dinformations gestion de I'Embrapa, par la création dindicateurs de production scientifique

directement a partir de bases primaires.

Le travall danadyse des bases de I'Embrapa, WOS et Pascd a mis en évidence l'intérét du
champ deffiliation des auteurs. Ceci et l'un des différentids de ces deux bases
internationdes. Les informations déffiliation sont pour les andyses dinformations textueles
comme de l'or pour des miniers. Elles permettent de dessiner des réseaux dauteurs et de
collaborations e dandyser leur évolution dans le temps. Les analyses technologiques et de

brevets sont les principaes consommatrices de ce genre dinformation.

En plus d'ére auss des criteres de qualité de bases de données SCOUG (Medawar, 1995 ;
Basch 1995, Faria, 2001), il serait opportun que lors du processus en cours a I'Embrapa de
création de champs spécifiques pour le type de document (pour la généraion automatique
dindicateurs de production scientifique) soient crées auss : (1) Champs spécifiques pour les
informations sur les revues scientifiques, avec la cdassfication de leur champ scientifique et
(2) Champs déffiliation pour tous les auteurs, en suivant les recommandations de Faria (2001,
p.98) en gras:

informations de I'article ; Titre, résumé, mots-clés libres attribués a

I'article, mots-clés contrélées attribuées a |'article, langue, type de

document (article scientifique, livre, communication en congres, ...),
année de publication;

informations de la revue ; Nom du périodique danslequel I'article a été
publié, classification du champ de la connaissance du périodique;

informations des auteurs ; Auteurs, entités d'affiliation, départements de
travail, ville et pays.

Findement il serat fortement souhateble que les inditutions scientifiques, dune maniere
générde, normaisent les données daffiliation des auteurs avant la soumission des aticles a la
publication pour éviter des erreurs de comptage quand de la condruction des divers

indicateurs de production scientifique.
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Analyse stratégigque des compétences de I'Embrapa

L e développement des bases de compétences

Dans le travail intitulé "De la création des bases de données au développement de systémes
dintelligence pour l'entreprise”, Penteado et a. (2003a) démontrent que les bases de données
opérationndles exigantes dans les organisations peuvent devenir des mines dinformations
pour leurs directeurs, pourvue queles soient structurées de maniére a permettre des analyses
plus daborées et afirment "quen effet, stocker des données pour une utilisation faisant
amplement appe a 10 ou 20% des utilisations possibles conduit a une perte de temps et auss
aun affaiblissement gtratégique’ (p.6). Et continuent (Penteado et d., 2003a, p.2) :

Actuellement, I'accroissement constant des informations a la fois au plan
international, mais auss au sein méme de |'entreprise pose le probléme de la
maniére dont ces informations vont étre construites, associées, traitées et utilisées
a des fins opérationnelles de recherche, de valorisation, de conquéte

commerciale. Dansletravail qui est présentéici, nous allons a partir de plusieurs
exemples, mettre en évidence les utilisations de I'information dans le cas du
systeme de renseignement OUVERT de l'entreprise. (...)

Pour Penteado et d. (20033, p.2), le processus de création de l'information sStratégique
congiste en des étapes de

Collecte de I'Information, Indexation et Gestion - Gestion des Compétences -
Détermination des Spécialistes - Organisation du Travail des Spécialistes. Nous
allons dans ce travail focaliser notre attention sur ces différents points, entre
autres a partir de la base des compétences des chercheurs de I'Embrapa, en
mettant en évidence chaque fois que cela sera possible |es traitements nécessaires
au niveau de la base elle-méme, puis les résultats pouvant étre obtenus a partir
d'un traitement de la base par des logiciels bibliométriques spécialisés.

Nous traiterons, en particulier, de la gestion des compétences (Dipl6mes et ages),
de la capacité a transférer des technologies, puis des spéecialisations en
recherche.

L'ACCES AUX INFORMATIONS, LA BASE DE DONNEES, SA STRUCTURE ET
TRAITEMENTS

S, au niveau de I'Intelligence Compétitive, il faut de préférence collecter des
informations formelles et informelles, nous mettronsici |'accent sur les
informations formelles issues de |a base des compétences des chercheurs de
I'Embrapa.
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La base de données, telle qu'elle nous a été fournie est structurée de la maniére
suivante.

Tableau 47 : Structure originde de la base Compétences (Penteado et al., 20033, p.2)

NOME : JOSE IVO BALDANI

DATN : 12\2\1953

FORM : AGRONOMIA, 1976; MESTRADO: CIENCIA DO SOLO,
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO, 1984; DOUTORADOC:
CIENCIA DO SOLO, UNIVERSIDADE DO TEXAS A&M - ESTADOS UNIDOS,
1990.

APSQ : BIOLOGIA MOLECULAR; BACTERIAS FIXADORAS DE NITROGENIO;
CONTROLE BIOLOGICO; GRAMINEAS

PROD : BIOINSETICIDAS, BIOFERTILIZANTES, BIOTECNOLOGIA
UNID : EMBRAPA AGROBIOLOGIA

Les champs documentaires sont cités au tableau suivant.

Tableau 48 : Les champs documentaires (Penteado et d., 2003g, p.2)

NOMe = Nom (Origine = Guide de Sources Embrapa)

DaN = Date de naissance (Origine = Base RH Embrapa)

FORM = Formation (Origine = Guide de Sources Embragpa)

APSQ = Theme de recherche (Origine = Guide de Sources Embrapa)

PROD = Produits (Origine = Guide de Sources Embrapa)

UNID = Centre de Recherche de I'Embrapa (Origine = Guide de Sources Embrapa)

Nous avons constaté |'absence d'un certain nombre de champs documentaires
pouvant étre mis en place a partir de la base initiale et permettant ainsi un
traitement plus rapide et plus en adéguation avec I'Intelligence Compétitive et/ou
la gestion des ressour ces humaines. Par exemple le champ COOR ou Cohorte a
été créé. |l permet, a partir de la date de naissance de diviser le personnel en 5

Cohortes: N°1 moinsde 25 ans- N°2 entre 25 et 34 ans- N°3 entre 35 et 44 ans -

N°4 entre 45 et 54 ans - N°5 plus de 55 ans. En outre, nous avons éclaté le
champ formation dans des différents champs : Type de Dipléme, année
d'obtention, lieu d'obtention. Nous avons constaté dans ce cas de nombreuses
déviations quant a I'écriture ce qui ne permet pas de travailler statistiquement et
ce qui montre que I'utilisation de la base de données était faite sans valeur
ajoutée. Par exemple, on peut a partir du nom d'une personne connaitre sa
formation, mais on ne peut pas connaitre toutes | es personnes ayant une
formation du méme type, a cause des non-homogénéité dans la saisie des données.
Les données de départ ont donc du étre reformatées. Un exemple de référence
reformatée est présenté au tableau 49.
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Tableau 49 : Structure modifiée de la base Compétences (Penteado et a., 20033, p.3)

NOME : JOSE IVO BALDANI

DATN : 12\2\1953

COOR: 4

FORM : AGRONOMIA  formetion initide

QDFORM:1976 date delaformationinitide

MESTRADO: CIENCIA DO SOLO type de Diplome et spécidité
QDMEST:1984 date d'obtention du dipléme

UNIVMEST: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Universté d'obtention

DOUTORADO: CIENCIA DO SOLO type de Diplome et spécidité
DOUEST : 1990 dates d'obtention du diplome

UNIVDOU : UNIVERSIDADE DO TEXAS A&M  Université dobtention
PAISDOU : ESTADOS UNIDOS Pays d'obtention

APSQ : BIOLOGIA MOLECULAR; BACTERIAS FIXADORAS DE NITROGENIG;
CONTROLE BIOLOGICO; GRAMINEAS

PROD : BIOINSETICIDAS, BIOFERTILIZANTES, BIOTECNOLOGIA
UNID : EMBRAPA AGROBIOLOGIA

Une fois ce retraitement effectué, on peut réaliser différents types d'analyses, a
partir des différents champs. On peut par exemple sintéresser au doctorat :
Répartition par pays, graphes relatifs aux dates d'obtention, corréation avec la
pyramide des ages de I'Embrapa, différences de répartition des tranches d'age
entre unités. Nous allons a titre d'exemple, présenter dans la figure 12, la
répartition des doctorats par pays, puis dansla figure 13, la pyramide des ages de
I'Embrapa et dans la figure 14, la corrélation entre pyramide des ages et |'année
d'obtention des doctorats, au Brésil et a |I'étranger.

Le nombre de docteurs étrangers est de 190, le nombre de docteurs brésiliens est
de 286.
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EESTADOS UNIDOS
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12%

Note. [Etats-Unis, Angleterre, France, Espagne, Allemagne, Ecosse, Suisse, Canada, Australie, Trinidad
et Tobago, Italie, Isradl]

Figure 12 : Répartition des doctorats passés al'étranger (Penteado et d., 20033, p.3)

Figure 13 : Pyramide des &ges de I'Embrapa (Penteado et d., 20033, p.3)
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Figure 14 : Personnds de I'Embrapa, répartition des theses de Doctorat par an (Penteado et .,
20034, p.3)

On constate que ce graphe est assez proche de celui de la pyramide des ages et
gue leratio docteurs brésiliens / docteurs étrangers est relativement homogene.

D'autres fagons de graphes peuvent étre présentées si on sintéresse par exemple
al'université ou a la formation initiale des collaborateurs. Ces analyses peuvent
par exemple servir de base a la création d'un groupe d'experts dans lesguels on
évitera de créer des groupes a forte consanguinité ayant une "pensée unique", du
fait de I'origine des formations.

Boutin (2001) a utilis® cette méme base pour é&udier le niveau de consanguinité des
chercheurs de I'Embrapa Cerrados. Voyez dans la Figure 17.
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Figure 15: Etude de la consanguinité des chercheurs de I'Embrapa Cerrados (Boutin, 2001,
p.7)
Et continuent Penteado et d. (2003a):
Il est aussi possible, puisque nous avons créé le champ cohorte, de mettre en
évidence les différences de profil des ages des personnels entre les différentes

unités de I'Embrapa. Ceci est réalisé rapidement en croisant les champs cohorte
et unité d'appartenance. On arrive alors, aprés traitement, aux résultats suivants.

COHORTE 2

Dansla cohorte entre 25 et 34 ans, il n'y a pas de différences significatives entre
les unités de I'Embrapa sauf dans quatre d'entre elles pour lesquelles le nombre
de personnes de la cohorte 2 est significativement supérieur a la moyenne.

EMBRAPA UVA E VINHO

EMBRAPA INFORMATICA AGROPECUARIA

EMBRAPA RORAIMA

EMBRAPA ACRE

Cela peut sexpliquer par :

Des axes stratégiques pour |'entreprise : Il serait intéressant de regarder de plus

pres la production de ces personnes.
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Des départs de collaborateurs qu'il a fallu remplacer.

Des raisons politiques.

Des problémes de pyramide des ages dans |'entreprise.

COHORTE 3

EMBRAPA AMAZONIA ORIENTAL

EMBRAPA SEDE

Dans ces deux unitésil y a moins de personnes dans la cohorte 3 que la moyenne.
EMBRAPA AMAZONIA OCIDENTAL

EMBRAPA SOLOS

EMBRAPA SUINOSE AVES

EMBRAPA ACRE

EMBRAPA PANTANAL

EMBRAPA INSTRUMENTACAO AGROPECUARIA

EMBRAPA AMAPA

Dans ces sept unités, il y a plus de personnes dans la cohorte 3 que la moyenne.
COHORTE 4

EMPARN

Dans cette unité, il y a plus de personnes de 40 ans que la moyenne.
COHORTE 5

EMBRAPA AMAZONIA ORIENTAL

EMBRAPA CLIMA TEMPERADO

EMBRAPA SEDE
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Dans cestrois unités, il y a plus de personnes dans la cohorte 5 que la moyenne.
Donc embauche probable & moyen terme. A souligner qu'au siége des entreprises,
d'une maniére générale (EMBRAPA SEDE) il est naturel d'y trouver des
personnels plus ages.

EMBRAPA MEIO AMBIENTE
EMBRAPA SUINOSE AVES
Dans ces deux unités, il y a moins de personnes dans la cohorte 5 que la moyenne.

LE DEVELOPPEMENT PRODUIT (TRANSFERT DE TECHNOLOGIES
ECONOMIE)

L'objectif de toute institution est bien de favoriser son interaction avec le monde
économique afin de valoriser ses produits, de mettre en oauvre des politiques de
transfert de technologies et de créer les meilleures conditions possibles au plan
des négociations commerciales. L'analyse que nous conduirons utilise le champ
produit (PROD). Ce champ nous permet de savoir quels sont les produits ou
activités a caractére transférable qui ont fait I'objet d'une saisie pour les individus
présents dans la base. Ceci signifie que ces personnes ont une compétence dans
les domaines économiques indiqués (a ne pas confondre avec les données
concernant les themes de recherche qui est une approche plus fondamental e et
non directement liée & court terme a la valorisation).

Notre objectif est le suivant : Mettre en évidence la capacité générale de transfert
économique de I'Embrapa. Cela va se faire par la construction d'une matrice
carrée (réalisation de toutes les paires de termes contenues dans le champ PROD.
A noter entre autres qu'il n'y a que peu de personnes (moins de 10%) qui n'ont
gu'une seule spécialité dans ce cadre. Une telle matrice carrée est réalisee
rapidement a partir de logiciels bibliométriques spécialisés (nous donnerons en
annexe quelques détails sur ces derniers). Une fois la matrice réalisée, elle va

étre transformée en une représentation infographique qui va permettre,
visuellement, d'appréhende les capacités économiques de transfert de I'Embrapa
(basée sur ses propres spéecialistes).

Cette représentation des réseaux des associations de domaine de recherche des
cohortes 2 et 3 est présentée dansla figure 16.
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Figure 16 : Réseau des compétences économiques par produits de I'Embrapa (Penteado et dl.,

2003a, p.4)

Le réseau est présenté ici dans sa globalité. Que veut dire le fait que deux
domaines soient liés ? Ceci veut dire qu'il existe au sein de I'Embrapa, au moins
un chercheur qui maitrise ces deux compétences. Sur e plan de la stratégie, cette
cartographie a |I'avantage de préciser I'ensemble des compétences économiques et
en méme temps les liens entre elles. On peut donc, lorsqu'on va aborder un
probléme, ou lorsqu'on veut réaliser un transfert, ou répondre a une demande,
exprimer cela en fonction des mémes termes produits que ceux utilisés dans la
base de données et dans |la cartographie et positionner la demande ou le transfert
sur cette carte. On verra aing, dans quelle mesure on peut répondre & la question
et avec quels efforts.

Pour donner plus de détails, nous avons zoomeé sur une partie presentée Figure
17.
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Figure 17 : Détail du réseau précédent (Penteado et al., 2003a, p.5)

On congtateici lesliens entre les différentes capacités de transfert de I'Embrapa.
Certains liens sont forts, d'autres sont plus faibles. Certains themes récents
comme SOCIOECONOMIA, sont souvent des noauds du réseau. D'autres plus
anciens comme AGROECOLOGIA constituent de points centraux a partir
desguels des processus de transferts pourront étre établis.

Reste maintenant, a descendre au niveau des spécialistes. En effet, la
cartographie précédente ne fait que mettre en évidence la capacité de réponse de
I'Embrapa, mais ne détermine pas avec quels spécialistes. Pour ce faire, nous
allonstravailler sur les multi-spécialités de ces derniers. |l faut alors réaliser un
traitement bibliométrique par paires en associant le champ NOME (nom des
personnes) a celui des compétences. On classera ensuite le tout par ordre
alphabétigue et on aura alors, un acces rapide aux multi-compétences. Ceci est
indiqué dans le tableau suivant.



Tableau 50 : Exemple de tableau multi-compétences - Embrapa (Penteado et a., 2003a, p.5)

NOM COMPETENCES

ADRIANO VENTURIERI ZONEAMENTO

ADRIANO VENTURIERI SENSORIAMENTO REMOTO
ADRIANO VENTURIERI LEVANTAMENTOS FLORESTAIS
ADRIANO VENTURIERI ANALISE AMBIENTAL

ALBERTO WILLIAM VIANA DE CASTRO
ALBERTO WILLIAM VIANA DE CASTRO
ALBERTO WILLIAM VIANA DE CASTRO
ALBERTO WILLIAM VIANA DE CASTRO
ALFREDO KINGO OYAMA HOMMA
ALFREDO KINGO OYAMA HOMMA
ALFREDO KINGO OYAMA HOMMA
ALFREDO KINGO OYAMA HOMMA
ALFREDO KINGO OYAMA HOMMA
ALTEVIR DE MATOS LOPES

ALTEVIR DE MATOS LOPES

ANGELA MARIA LEITE NUNES
ANGELA MARIA LEITE NUNES
ANGELA MARIA LEITE NUNES
ANGELA MARIA LEITE NUNES
ANTONIO AGOSTINHO MULLER
ANTONIO AGOSTINHO MULLER
ANTONIO AGOSTINHO MULLER
ANTONIO DE BRITO SILVA

ANTONIO DE BRITO SLVA

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
POLITICA DE CIENCIA E TECNOLOGIA
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
GESTAO DA INOVACAO

SISTEMAS AGROFLORESTAIS
SLVICULTURA
PIMENTA-DO-REINO

ECOLOGIA

AGROFLORESTA

ARROZ RECURSOS GENETICOS
ARROZ MELHORAMENTO
PIMENTA-DO-REINO
FRUTICULTURA PRAGAS
CUPUACU

CONTROLE DE PRAGAS
LEGUMINOSAS

DENDE

CASTANHA-DO-BRASIL

MANEJO INTEGRADO DE PRAGAS
CONTROLE DE PRAGAS

Ceci est réalisé pour |I'ensemble des personnels de I'Embrapa présents dans la
base. Pour utiliser detels résultats sur le plan stratégique, cela va se faire soit au
plan des groupes d'experts (dans le choix de ces derniers), soit dans le choix des
personnes pouvant participer a une négociation. Supposons que nous voulions
transférer des compétences en systemes agroforestiers a un Pays qui a d§a des
compétences en sylviculture ou des deux. La personne qui va négocier doit-elle:
Etre uniquement spécialiste en systémes agroforestiers, ou de sylviculture, ou des
deux. Dans le premier cas on fera uniquement appel a un spécialiste du domaine,
mais dans I'autre cas a une double compétence. C'est en ce sens que
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I'identification rapide des multi-compétences devient un outil stratégique de
premier plan.

Un autre exemple peut étre présenté. Considérons par exemple, une entreprise
réalisant divers arémes pour des sorbets, des crémes des gateaux. Le probléme
est deréaliser au sein de I'entreprise des innovations dans ce domaine. Comment
peut-on procéder ?

L'approche classique est de placer dans |'entreprise, une personne qui sera
spécialisée dans la gestion de I'innovation et le transfert de technologie. Dans ce
cas ALBERTO WILLIAM VIANA DE CASTRO sera choisi. Mais, stratégiquement
I'examen par des experts de la question posée, va nous conduire a vouloir obtenir
plus de cette demande, a |'orienter et compte tenu des axes choisis a faire une ou
des propositions précises répondant a la question de I'innovation. Dans ce cas,
I'analyse des compétences produits précédentes nous conduit a prendre en compte
le CUPUACU parce gque (La collecte, I'évaluation et le manege de matériel natif
du cupuacu ont possibilité d'identifier des clones de cet arbre fruitier tropical
avec des caractéristiques de grande utilisation pour la consommation en nature
ou l'industrialisation du fruit pour son jus. (...) Ciéncia para a vida - Embrapa,
1998). Dans ce cas, il faudra associer a la personne précédente ANGELA MARIA
LEITE NUNES.

CONCLUS ON: TRANSFORMER DESBASES DE DONNEESEN
RESSOURCES STRATEGIQUES

On voit ainsi comment |"utilisation stratégique des multi-compétences devient
importante dans le cas de I'Intelligence Compétitive. Ce n'est pas notre objectif
gue de développer des stratégies ou des scénarios possibles, I'exemple pris ci-
dessus montre simplement, comment une base de données doit étre structurée ou
analyseée pour étre utilisable au plan stratégique.

En approfondissant I'analyse des compétences

La base de compétences Embrapa utilisé par Penteado et a. (20033 a son origine dans le

Guide de Sources de I'Embrapa (2005¢) qui a é&é combiné avec des informations comme date

dadmisson et date de naissance de la Base des ressources humaines de I'Embrapa (Penteado

et d., 2005a p.17). Ont &éé goutées auss des informations d'une troiséme base, celle de

recherche et développement de I'Embrapa, créée par la Surintendance de Recherche et
Développement (SPD). Le Guide de Sources a éé aind décrit par Penteado et Quoniam

(2001, p.6)

aI'Embrapa, e Bureau de Communication Sociale maintient, depuis 1996, une
bangue de compétences des chercheurs, connu comme le " Guide des
Sources' (Guia de Fontes) ou il est possible de savoir qui fait quoi dans
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I'entreprise. Cette base a été créée initialement comme un instrument de travail
pour tous les techniciens de communication de I'Embrapa, pour les soutenir dans
des orientations & donner aux journalistes. Aussi sert-elle de dép6t de
connaissance tacite, la transformant en explicite (Nonaka et Takeuchi, 1997) sur
les spécialités et les compétences des chercheurs de I'Embrapa. Jusgu'a alors, ce
type de connai ssance était propriété exclusive de quel ques chercheurs du Sége.
Le Guide a été structuré sur base des informations suivantes : Nom, formation,
secteur de recherche, themes/produits, unité de I'Embrapa, td éphone, courrier
électronique et sujet pour la presse.

Penteado et Quoniam (2001, p.6) et Penteado et a. (2005b, p.16) ont déaillé les logicies
utilisés (Infotrans, Dataview, Matrisme, Microsoft Access, Microsoft Excd et Microsoft
Word) et lalogique du probléme de recherche dans la gestion de compétences :

"Un des différentiels compétitifs réside, de plus en plus, dans la capacité
d'administrer, d'une maniére efficace la connai ssance existante, soit dans le
capital humain, soit dans les systemes d'informations de I'organisation. Ceci
signifie savoir identifier les connaissances exigees pour |'exécution des processus
de gestion et de négoces et analyser les compétences existantes dans
I'organisation, rendant possible de positionner |les personnes correctement dans
les postes de travail adéquats, dans le temps impartis, en transformant les
informations en ressour ces d'intelligence dans un environnement

competitif” (Pitta, 2000).

En plus de I'addition de la base de R&D, la différence de la méhodologie des travaux de
Penteado et al. (20053, 2005b, 2003a et 2003b) a été I'union des Cohortes 1 et 2 (moins de 25

ans avec 25 a 34 ans) en fonction des effectifs tres restreints :

Jonction du Guide de Sources et de la Base RH (Access). Résultat: une
base avec 1791 chercheurs en étant 1609 actifs et 182 inactifs depuis
1997, avec pour chacun mention de leurs spécialités dans des
Thémes/Produits, local de travail et dates de naissance, début et fin du
contrat ;

Reformatage et normalisation (Infotrans) des références pour traitement
sous lelogiciel Dataview. Classification des dates de naissance. Création
de quatre cohortes(1-25a34ans; 2-35a44ans; 3-45a54ans; 4 -
plusde 55 ans) ;

Analyse sur Dataview - traitement des champs cohorte, themes/produits,
unité;

Génération de matrices de paires cohorte - thémes/produits, cohorte -
unité, thémes/produits - unité ;

Exportation sous Microsoft Excel des matrices;
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Analyse des matrices - édition de graphiques et tableaux ;
Exportation pour Matrisme des matrices carrées;
Analyse des matrices - édition de graphiques et tableaux (p.21).

Penteado et a. (2005a et 2005b) ont éudié I'effectif de chercheurs concernant les
compétences (figure 18) e ont produit une andyse plus détaillée des compéences des
chercheurs plus jeunes (figure 19), les compétences des chercheurs seniors que sont en danger
dére perdues par l'organisation (figure 20), outre les enquétes des effectifs par des unités de
recherche (figures 21, 22), des tableaux des compétences par les différentes cohortes (figure
23) et les compétences perdues, des chercheurs qui pour des diverses raisons (décés, retraite,
démisson, autres) ont quitté I'Embrapa (figure 24). L'anayse consdére 1791 chercheurs du
tota de 2221 chercheurs de I'Embrapa. On peut considérer que les 430 manquants (19,3%)

sont des champs vides a combler.

Parmi 1.791 chercheurs de I'échantillon, 53 (3%) ont de 25 a 34 ans, 501 (28%) ont de 35 a 44
ans, 806 (45%) ont de 45 a 54 ans et 430 (24%) ont plus de 55 ans. En additionnant les deux

dernieres cohortes, 69% des chercheurs ont plus de 45 ans comme le présente la figure 18.

25 a 34 ans
3%

55 ou plus
24%

35a44 ans
28%

69% + 45 ans

45 a 54 ans
45%

Figure 18 : Didtribution des chercheurs par cohorte (Penteado et a., 20053, p.24)
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Des 632 compétences analysées dans le Guide de Sources, 14 ont un chercheur dans la
cohorte jusqua 30 ans e 618 n'ont personne. Tous les chercheurs occupent les cohortes
ultérieures. Comme ce dernier nombre représente 97% des compétences, Cest un signe
dderte sur la nécessté de renouvelement des équipes, comme lindique la figure 19. Les
compétences marquees avec des éoiles : Informatique, biotechnologie, banane, bio fertilisants
et acerola ont relaivement peu de chercheurs dans la derniére cohorte, néanmoins, existent
des compétences qui méme en ayant quelques jeunes chercheurs inspirent plus déetention,
identifiées par des fleches : Arboriculture fruitiére (fruticultura), fertilité du sol, consortiums
de plantes, péurages et fourragéres (pastos e forrageiras), solsconservation et manege

comme montré dans lafigure 19.
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Figure 19 : Compétences des plus jeunes (Penteado et al., 20053, p.25)

La figure 20 indique les spécidités qui concentrent les plus grands effectifs de chercheurs

avec plus de 55 ans. De ces spécidités, quelques-unes, comme solg/classement et enquéte

(solos/classificaca0 e levantamento), zonage (zoneamento), production horticoles

(hortalicas), ressources naturelles (recursos naturais), bovines/péturages

(bovinosg/pastagens), riz (arroz) e rasn (uva) comptent avec des effectifs sgnificatifs dans

la cohorte de 35 a 44 ans, ce qui peut indiquer une moindre urgence dans I'embauche de
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nouveaux chercheurs. D'autres spécidités appelent I'attention, comme cdles identifiées avec
des fleches : Péurages et fourrageres (pastos e forrageiras), aboriculture fruitiére
(fruticultura), fertilité du sol (fertilidade do solo), sols\conservation e manege. D'autres
désignées avec des fleches plus grosses, comme économie agricole, systémes de production,
bovinglat, semences, Pdmier a huile (dende), contrble de pestes (contrdle de pragas),
bovins\nutrition et sojaimanege e tratements de la culture, outre davoir entre 30 e 9
chercheurs de plus de 55 ans, ont des effectifs de la cohorte suivante (de 45 a 54 ans) deux
fois ou plus petit de ce de la cohorte ultérieure, de 35 a 45 ans. Ce tableau présenté figure 20
indique les compéences ou il y a la plus grande nécessté dembaucher de nouvealx

chercheurs.
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Figure 20 : Compétences en risque (Penteado et d., 2005a, p.26)

Les figures suivantes répondent aux questions de savoir ou sont les plus jeunes et ou sont les
plus vieux chercheurs. Les deux tableaux permettent des observations sur la nécessté de
renouvellement dans des centres de recherche spécifiques. Figure 21 indique les centres avec
les plus grands effectifs de chercheurs avec 25 a 34 ans, marqués avec une éoile. Ce sont,
Informatique Agricole (Informatica Agropecuaria), Rasn & Vin (Uva e Vinho), Acre et
Roraima. Ces quatre centres de recherche ont de huit a quatre chercheurs dans cette cohorte.
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En outre dans cing unités, Amazonie Occidentde (Amazonia Ocidental), Porcs et Volailles
(Suinos e Aves), Pantand e Amapa les chercheurs jeunes sont mgoritaires, en goutant les
deux cohortes de 25 a 34 ans et de 35 a 44 ans. Ces centres sont auss marqués par des éoiles.
Dans six centres de recherche, désignés avec des fléches, le nombre de chercheurs avec plus
de 45 ans dépasse le plus du double I'effectif des chercheurs les plus jeunes : Amazonie
Orientde, Siege, Semi-aride, Cerrados, Riz et Haricot et Climat Tempéré. Tous ces réaultats
sont présentés figure 21.
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Figure 21 : Ou sont les plus jeunes (Penteado et d., 20053, p.27)

Figure 22 indique les unités qui ont besoin dattention en raison des pertes possbles de
compétences. Six ont &é identifiées précédemment e sont marquées avec des éoiles :
Amazonie Orientde, Siege (Sede), Semi-aride, Cerrados, Riz et Haricot (Arroz e Fejao)et
Climat Tempéré (Clima Temperado). Dix autres centres de recherche ont plus de deux tiers
des leurs chercheurs &gés de plus de 45 ans : Mais et Sorgho (Milho e Sorgo), Soja, Blé
(Trigo), MoyenrNord (Meio-Norte), Agro-industrie Tropicade, Manioc et Arboriculture
Fruitiere Tropicde (Mandioca e Fruticultura Tropical), Bovins de Lat (Gado de Leite),
Bovins de Viande (Gado de Corte), Coton (Algodao) et Elevage du Béail-Sud (Pecuaria
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Sul). Penteado et a. (2003) ont remarqué quil et nature den trouver, au dege des
organisations, un plus grand nombre de personnes &gées. Plus de détails dans la figure 22.
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Figure 22 : Ou sont les plus vieux (Penteado et al., 2005a, p.28)

En travallant avec les grands thémes de recherche, il et possble de comparer les 20
compétences avec la plus grande fréquence des cohortes 1 (plus jeunes) et 4 (plus vieux). Les
résultats indiquent des compétences qui restent, qui apparaissent et qui disparaissent. Ces
derniéres : Controle intégré de pestes et des maladies (Controle integrad. pragas e doencas),
amdioraion végéde (Mehoramento vegetal), socioéconomie (Socioeconomia), transfert et
dffuson de technologie (Transferencia e difusao de tecnologia), fourrages et nutrition
animde (Forragicultura e nutricao animal), physiologie végéde (Fisiologia vegetal) et
apres-cuellette (Poscolheita), sont signdées avec des éoiles dans la figure 23. Elles
indiquent des compétences ou on ne se produit plus de renouve lement.
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Champs qui continuent Champs qui disparaissent

T c1 T ot

Fitolecnia 265 5 Controle integrad pragas & doencas 227 1%

Manejo conserv. solo / nut plant 228 2 Melhoramento vegetal 158 ax

Recursos Genélicos a7 6 Zariseconomia 124 a¥

Transferéncia e difusdo tecnologia 112 14

Champg qui apparaissent Forragiculiura e nulricdo animal 91 14

T o Fisiologia vegetal T 1%

Manejo animal BB g Poscolheita 108 1k
Recursos nalurais T4 9
Sistemas florestals 74 ]
Monitsramente ambiental 93 g
Biologia avancada a7 4
Métodos quantilativos 32 3
Sigiemas irrigados 49 3

Figure 23 : Evolution des compétences par secteur de recherche Cohortes 1 et 4 (Penteado et
al., 20053, p.33)

Pour confirmer les résultats sur les compéences dans des secteurs de recherche qui
disparaissent, la méme comparaison a éé rédisée concernant les 20 compétences avec les
plus grandes fréquences dans les cohortes 2 (de 35 a 44 ans) et 4 (plus vieux - plus de 55 ans).
Cette fois, les sept secteurs de recherche qui ont disparu restent. Mais seulement 'un d'eux,
I'gpres cuelllette (Poscolheita), présente un haut taux de renouvelement de 38%. Il et
marqué avec une éoile de quatre branches dans la figure 24, ans que le secteur de biologie
avancée (Biologia avancada) qui a le plus haut taux de renouvelement, de I'ordre de 42%.
Quatre secteurs de recherche : Contrble intégré de pestes et maadies (Controle integrado
prag/doenc), amdioration végétde (Melhoramento vegetal), fourrages et nutrition animde
(Forragicultura e nutricao animal), physiologie végétde Fisiologia vegetal), marqués avec
des éoiles de cing branches dans la figure 24, ont des taux de renouvellement entre 12,6% et
14%. Deux secteurs de recherche, socioéconomie (Socioeconomia) et trandert et diffuson de
technologie (Transferencia e difusao de tecnologia), indiqués avec des fléches dans la figure
24, ont des taux de renouvelement de, respectivement, 9,6% et 8,9%. Ces Sx secteurs
méritent I'accompagnement quant au renouvelement de leurs effectifs Parmi les secteurs qui

disparaissent, méhodes quantitatives, marqué avec une fleche plus grosse, a un taux de
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renouvellement inférieur a 10%. A remarquer le surgissement du secteur de l'agriculture de

précison (Agricultura de precisao) commeillugré figure 24.

Champs qui continuent Champs qui apparaissent

T cz2 T (ot

Fitatzcnia 285 44 ; i

Controle integrads pragfdosnc 227 34% SEFITIM O plesCie = o

Mansio e consen' solo /g plant 226 41 Cutras sreas tecnoldgicas 40 24

Melhoramenta vegetal 165 a4%

Sotioeconomia 124 128

Transferéndialdifusao tecnologia 112 10"

Formagicullura e nutrglo ardmal - 89 12% Champs qui disparﬂissent

Fisiologia vegetal 71 gt

Pascolhzita 108 424 T Co

Ma arurmzl 68 ir

Sar::fiﬁdena:umal 42 7 Métodos quantitaiivos 32 3 F

Monitoramernto ambiental 83 a2z lMeihoramento anima| 30 12

Sisternas foreslais 74 14

Sisternas Irmgados 44 T

Recursos naturais 74 26

Biologla avancada gy 41+

ReprodugEo animal 3o 12

Figure 24 : Evolution des compétences par secteur de recherche Cohortes 2 et 4 (Penteado et
al., 20053, p.34)

Quand nous éudions les compétences perdues des 72 chercheurs qui ont laissé I'Embrapa
pour des diverses raisons entre juin 1996 et juillet 2001, trois secteurs indiqués ci-dessus pour
accompagnement  réapparaissent ;. Socioéconomie (Socioeconomia), trandfert et diffuson de
technologie (Transferencia de tecnologia) amdioration végéde (Mehoramento vegetal).
IIs sont identifiés avec des éoiles dans la figure 25. Comme le secteur de socioéconomie a éé

celui qui aperdu le plus de chercheurs, neuf au totdl, il a gagné deux éoiles dans lafigure 25.



agrometeoralogia

economia agricola

transferencia de tecnologia *
entomalogia

genetica e melhoramento de plantas
economia rural

melhoramento genetico vegetal
solos

producao anim al

fitopatologia

solos e nutricao de plantas
melhoramenta vegetal *
fertilidade do solo

fitotecnia

socioeconomia ¥ %

Figure 25 : Compétences perdues (Penteado et d., 2005a, p.35)

La croissance des sorties en 2005

Une mise a jour de la base de compéences des chercheurs de I'Embrapa, en juillet 2005, a
révélé une augmentation considérable de départ de chercheurs gprés 2002. La figure 26
rapporte les départs de chercheurs depuis 1996, avec un tota de 303 chercheurs.

Figure 26 : 303 Chercheurs sortants depuis 1996
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Des dx secteurs indiqués pour suivre leur renouvelement @ Amdiordtion veégéde
(Melhoramento vegetal), trandert et diffuson de technologie (Transferencia e difusao de
tecnologia), socioéconomie  (Socioeconomie), fourrages e nutrition  animae
(Forragicultura e nutricao animal), apres-cudllette transf.agro-indudridle  (Pos-
colheita transf. agroindustrial) e controle intégré de pestes e des maadies (Contréle
integrado de pragas e doencas), quatre sont entre les huit secteurs qui ont perdu le plus
demployés entre 1996 et 2005. L'un d'eux a éé le secteur qui a plus perdu des ressources
humaines, transfert et diffusion de technologie, avec 22 chercheurs, ce qui a représenté 26,8%
de I'effectif tota. Le secteur de socioéconomie a perdu 21 chercheurs ou 16,1% de son effectif
total. Sept autres secteurs auss ont perdu plus de 15% de leurs effectifs : Phytotechnique
(Fitotecnia, 21,3%), manége et conservation du sol et nutrition de plantes (17,3%),
andioration végetde (15,6%), fourrages e nutrition animae (17,4%), manege animd
(Mango animal, 15,6%), méhodes quantitatives (Metodos quantitativos, 15,8%) et santé
animde (Sanidade animal, 15,4%). Les employés qui ont quitté I'entreprise appartenaient a

tous |es grands secteurs de recherche comme le montre les détails du tableau 51.
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Tableau 51 : Compétences perdues par secteurs de recherche

Chercheurs Total
0,
Secteurs de recherche Sortants  Chercheurs %%

Fitotecnia 51 239 21,3
Mango e conserv. solo e nutricao de plantas 43 248 17,3
Melhoramento vegeta 29 186 15,6
Trandferencia e difusao de tecnologia 22 82 26,8
Controle integrado de pragas e doencas 22 232 9,5

Socioeconomia 21 130 16,1
Forragicultura e nutricao animal 16 92 17,4
Pos-colheita_ transf. agroindustria 12 113 10,6
Manegjo animd 12 77 15,6
Recursos naturais 9 73 12,3
Monitoramento ambiental 9 101 8,9

Recursos geneticos 9 81 111
Sanidade animal 8 52 15,4
Sigtemas irrigados 6 56 10,7
Metodos quantitativos 6 38 15,8
Sgtemes florestais 5 77 7,1

Reproducao anima 4 31 12,9
Mehoramento animdl 3 22 13,6
Fisologia vegetd 3 78 3,8

Agricultura de precisao 3 28 7,1

Total 293 2036 14,4

Quand nous goutons les embauches de nouveaux chercheurs entre 2002 et 2005 notre univers
danalyse sagrandit en 2005 pour 2231 chercheurs. En considérant 27 secteurs de recherche,
le nombre de chercheurs de 55 ans ou plus revient a un pourcentage relativement devé, 31%
(691). Onze secteurs ont des effectifs au-dessus de la moyenne. Ils sont marqués en gis dans

le tableau 52 : Trandfert et diffuson de technologie (Transferencia e difusao de tecnologia),
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dautres champs technologiques (Outras areas tecnologicas), socioéconomie
(Socioeconomia), fourrages et nutrition animde (Forragicultura e nutricao animal),
phytotechnique (Fitotecnia), contrOle intégré de pestes et madadies (Controle integrado de
pragas e doencas), andioration végéde (Melhoramento vegetal), méhodes quantitatives
(Metodos quantitativos), manége et conservation du sol et nutrition des plantes Manegjo e
conservacao do solo e nutricao de plantas), saté animde (Sanidade animal) et
andioration animde (Mehoramento animal). S on fait référence aux compétences perdues,
des dx secteurs contrélés, il Ny a que dans cdui daprés-cuellete transf. agro-indudriele
(Pos-colheita _transf. agroindustrial), avec 15,9%, le pourcentage de chercheurs de 55 ans
ou plus reste au-dessous de la moyenne. Le premier secteur controlé, transfert et diffusion de
technologie enregistre un pourcentage presque double de la moyenne, 59,8%. Tous les autres
secteurs contrélés ont auss des effectifs de chercheurs avec 55 ans ou plus audessus de la
moyenne : Socioéconomie (44,6%), fourrages et nutrition animae (44,6%), controle intégré
de pestes & madadies (358%), amdioration végétde (34,9%), méhodes quantitatives
(34,2%). Le tableau 52 montre la dtuation des secteurs de recherche des chercheurs avec 55

ansou plus.
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Tableau 52 : Secteurs de recherche des chercheurs avec 55 ans ou plus

Secteurs derecherche 053 SITJSS Ch-e{r?:}i]zurs %

Trandferencia e difusao de tecnologia 49 82 59,8
Outras areas tecnologicas 6 13 46,2
Socioeconomia 58 130 44,6
Forragicultura e nutricao animd 41 92 446
Htotecnia 102 239 427
Controle integrado de pragas e doencas 83 232 358
Melhoramento vegetd 65 186 34,9
Metodos quantitetivos 13 38 34,2
Manejo e conserv. solo e nutricao de plantas 81 248 32,7
Sanidade animd 17 52 32,7
Mehoramento animal 7 22 31,8
Fisologia vegetd 24 78 30,8
Andise indrumenta 3 10 30

Recursos geneticos 23 81 28,4
Aquicultura 3 n 27,3
Mango animd 21 77 273
Reproducao anima 8 31 25,8
Sgemasirrigados 13 56 23,2
Sgtemeas florestais 16 77 20,8
Pos-colheita_ trandf. agroindustrial 18 113 15,9
Monitoramento ambiental 14 101 13,9
Recursos naturas 10 73 13,7
Biologia avancada 12 111 10,8
Recursos da fauna 1 12 8,3
Agricultura de precisao 2 28 71
Model agem e smulacao de sstemas 1 30 3,3
Campovazio 0 5 0

Apicultura 0 3 0

Total 691 2231 31
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S I'&ge du chercheur senior est réduit a 50 ans ou plus, le nombre de chercheurs concernés
monte de 691 pour 1042 ou 46,7% du total de 2231. Neuf secteurs de recherche parmi les 27
restent avec des effectifs de 50% ou plus de chercheurs seniors avec plus de 50 années :
Trandet et diffuson de technologie, socioéconomie, fourrages e nutrition animae,
phythotechnique, amédioration animae, méhodes quantitetifs, contrfle intégré de pestes et
maadies, physiologie végéade et amdioration végétde. Six des sept secteurs contrélés quant
ala perte de compétences'y sont rapportés.

Quand nous andlysons les 25 lignes de recherche liées aux onze secteurs de recherche dga
identifies avec des effectifs ardessus de la moyenne, un réaultat pratique est l'identification
des spécidités des chercheurs a engager, leurs quantités et leurs régions. Parmi 15 lignes de
recherche considérées prioritaires par I'entreprise, sept deles sont entre les dix avec la plus
grande proportion de chercheurs de 55 ans ou plus. A noter que les deux lignes de recherche
du secteur le plus critique, trandfert et diffuson de technologie, sont auss les deux lignes de
recherche avec des pourcentages de chercheurs de 55 ans ou plus de, respectivement, 81,8%
et 52,5%.

Les effectifs de treize lignes de recherche ont un nombre de chercheurs plus vétérans au
dessus de la moyenne de 38,5%. Elles sont ('astérisque et les mentions nac/no/ne/co/su/s
indiquent qui sont des lignes prioritaires nationaux ou régionaux, nac=nationa, no=nord,
ne=nord-est, co=centre-ouest, se=sud-est, s=sud) : *(no_nac) trandert et diffuson de
technologie (Transferencia e difusao de tecnologia), *(ne_co nac) communication et
négoces (Comunicacao e negocios), *(no) forragiculture (Forragicultura), *(no)
technologie en bois (Tecnologia de madeiras), *(se s nac) environnement et congructions
agricoles (Ambiencia e construcoes rurais), économie économie agricole ressources
naturelles (Economia_economia rural_recursos naturais), *(s) fetilité du sol (Fertilidade
do solo), *(co) technologie de semences et boutures (Tecnologia de sementes e mudas),
phytopathologie (Fitopatologia), systémes de production (mécanisation agricole plantation
directe production organique) [Sistemas de producao (mecanizacao agricola plantio
sreto producao organica)l, *(se) nutrition de ruminants (Nutricao de ruminantes),
amdioration de cultures pérennes (Melhoramento de culturas perenes), *(se) patologie y
compris immunologie et parastologie (Patologia incluindo imunologia e parastologia).
Elles sont marquées en gris au tableau 52. En consgdérant la moyenne totde de chercheurs

avec &e de 55 ans ou plus de l'entreprise, 31%, Sgoutent autres six lignes de recherche :
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*(no_ne) genese morphologie et physique du sol (Genese_morfologia e fisica do solo), *(se)
amdlioration génétique animde (Mehoramento genetico animal), amélioration de cultures
anudles (Mehoramento de culturas anuais), <sociologie sociologie — agricole
(Sociologia_sociologia rural), méhodes quantitatives dans R&D (Metodos quantitativos
em pé& d), entomologie (Entomologia). Le tableau 53 présente les détails.

Tableau 53 : Lignes de recherche avec plus de chercheurs seniors

Lignes de recherche 55 ans Total o
(*=priorité nationale ou régional€) ou plus  Chercheurs

*(no_ nac) Transferencia e difusao de tecnologia 18 22 81,8
*(ne_ co_ nac) Comunicacao e hegocios 28 53 52,8
*(no) Forragicultura 27 53 50,9
*(no) Tecnologia de madeiras 3 6 50
*(se_s_nac) Ambiencia e construcoes rurais 2 4 50
Economia _economia rural_ recursos naturais 51 107 47,7
*(s) Fertilidade do solo 36 81 4.4
*(co) Tecnologia de sementes e mudas 24 55 43,6
Fitopatologia 53 123 431

Sistemas de producao (mecanizacao agricola_ plantio direto_

producao organica) 7 L RS
*(se) Nutricao de ruminantes 13 31 41,9
Melhoramento de culturas perenes 24 58 41,4
*(s8) Patologia_ incluindo imunologia e parasitologia 14 35 40

*(no_ ne) Genese_ morfologia e fisica do solo 16 42 38

*(se) Melhoramento genetico animal 7 20 35

Melhoramento de culturas anuais 41 127 32,3
Sociologia_ sociologia rurd 7 22 31,8
Metodos quantitativos em p&d 13 41 31,7
Entomologia 24 77 31,2
Nutricao de monogastricos 3 11 27,3
Mangjo e conservacao do solo 21 78 26,9
*(co) Agricultura conservacionista 1 4 25

*(co_ s) Microbiologia do solo 7 29 241
*(co) Epidemiologia_ incluindo bacteriologia e virologia 3 17 17,6
*(co_ nac) Controle biologico 6 37 16,2
Total 1 (Chercheurs des 25 Lignes de recherche étudiés) 521 1319 38,5
Outres lignes de recherche 170 912 18.6
Total 2 (Total de chercheurs de I'Embrapa) 691 2231 31
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Le développement de tableaux et grephiques pour toutes les lignes de recherches de
l'organistion permet didentifier avec une raisonnable précison, pour chague sujet, produit,

ligne, theme ou secteur scientifique, les nécessités d'embauche de nouvealix chercheurs.

Conclusion

Cet éude est le réaultat de I'intégration d'informations de trois bases de données, des
ressources humains (SIRH), de l'agenda de R&D e du guide de sources, de trois
dépatements différents de I'Embrapa, respectivement, le Département de Gegtion de
Personnes (DGP), la Surintendance de Recherche e Développement (SPD) et le Bureau de
Communication Socide (ACS).

Il démontre comme ces informations dé§a disponibles dans beaucoup dorganisations, mais
dispersées en diverses places, peuvent devenir utiles pour I'action, soit pour le trandfert et la
difftuson de technologie, soit pour l'adminidration dratégique de compétences. Il fait ressortir
auss que les organisations ne peuvent plus ignorer ce fat : Il y a beaucoup dinformations en
leur sein qui sont trés peu utilistes. Comme expliquent Penteado et d. (2003, p.6) "stocker
des données pour une utilisation fasant smplement gope a 10 ou 20% des utilisations
possibles conduit a une perte de temps et auss a un affaiblissement stratégique’.

Les méhodologies e outils ici démontrées permettent de générer de linteligence avec
l'agilité nécessaire pour la prise de décisons et I'action. Elles indiquent auss une voie pour
qui les organisations initient la condruction & la gestion de la fonction dandyse : Disseminer
de teles andyses parmi les différents secteurs comme les ressources humaines, matériels,
financiers, recherche et développement, entre autres. Quand de telles anadyses et rapports
dintelligence deviennent inditutionnds et leurs informations, des indicateurs de gedion de
l'intelligence, l'organisation sera plus proche de la crégtion dun syseme dinformations

Stratégiques.

Tout se passe comme décrit Van Raan (1997, apud. Farig, 2001, p.22) : Quand il y a des
études focdistes e dune durée reativement courte, comme des travaux dinteligence
économique, la préparatiion des données normaement est développée spécifiquement pour
cette tache. Pour des éudes systématiques et de durée plus longue, comme la production
dindicateurs pour I'évduation de la production scientifique, la préparation des données

devient un processus continu et sysématique, en visant a la création dun systeme
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dinformation pérenne, amdioré au fil du temps avec l'expérience résultante dgpplications

sUccessves.

Autre point a remarquer cest que la création dun environnement informatique spécifique pour
landyse, en réunissant toutes les bases opéationneles e des informaions dorigines
diverses, internes et externes, augmente la productivité des andystes e rend possible des

études dans des délais plus rapides.
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Anayse de la performance de I'Embrapa dans les médias

Le systéme de Clipping électronique de I'Embrapa

Crée en 1997, le systeme de Clipping éectronique de I'Embrapa, la veille sur les nouvelles
sorties dans les médias concernant I'Entreprise, a introduit des concepts innovateurs, en
utilisant des technologies comme I'Internet et I'Adobe Acrobat pour digitdiser tout ce qui éait
fat précédemment sur papier et offrir ce nouveau produit par un réseau interne, I'Intranet de
I'Embrapa, aux 40 centres de recherche. Une méthodologie ssimple et efficace pour produire
un ingrument important pour la démocratisation des informations dans les organisations. Le
clipping e défini comme la reaion du texte complet des nouveles sorties dans les médias

sur l'organisation. 11 est distribué une fois par jour, le matin, dans lamgjorité des cas.

Bueno (2002) affirme que:

Incomplet ou pas, inexact ou pas, confondu ou pas, le clipping est la (...) matiére
premiere fondamentale d'un travail d'audit, a étre fait a posteriori, que, s bien
conduit, pourra signaler des opportunités de divulgation, diagnostiquer des
personnalités et styles des véhicules et des éditeurs et surtout, permettre que les
entreprises ou les organisations affinent leur travail de relations avec les mass

medias.
La veille du macro-ambiant et une priorité e une nécessté des organisations. L'objectif et
d'accompagner, en premier lieu, ce qui sort sur l'organisation dans les médias et en deuxieme
place, ce qui sort sur leurs concurrents. Peu d'organisations accomplissent ce second objectif

parce que lamgorité absolue n'arrive pas afaire le premier correctement.

Le dipping sous format pepier a des graves limitaions de dimenson et de prix pour le
digribuer a plus dune dizaine de pesonnes. Ce sont des dizaines de milliers de feuilles
photocopiées par mois, ce qui rend difficile & laborieux le mantien de l'archive. Aing,
seulement la direction ou la haute couche d'une organisation a l'occason détre informée sur
ce qui se passe en son macro-ambiant. L'employé commun et les gérants et ks responsables

restent sans acces aux informations cruciales pour leur quotidien, leurs projets e initiatives.

Comme l'ancien systéme de clipping éait tout en papier, I'économie avec des photocopies a
éé auss dgnificative Dans les Sx premiers mois dopération du clipping éectronique, de
juillet a décembre 1997, le nombre de photocopies dans le Bureau de Communication Sociale
adécru de 29.854 4 15.086, une réduction de 49,46%.
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Avec limpulson du sous projet 1. Création dun systeme pilote dinteligence compéitive et
de gedion de la connaissance pour la communication a I'Embrgpa, nous avons cherché a
tracer quelques directives pour la création dune banque de données inteligentes sur le

matérie réuni dans la base Clipping.

Le Clipping éectronique a évolué, en 2002, du HTML pour le Lotus Notes. L'usager peut
accéder la banque de données en Sdectionnant un véhicule (plus de 962 journaux ou des
revues), une date (Jour/Mois/An), un centre de recherche (39 Unités) ou un théme ou produit
(84 au total).

Objectifs
Le travail dandyse de la performance de I'Embrapa et de ses centres de recherche dans les
mass médias avec la base Clipping vise a mieux qudifier e gouter de l'inteligence au travall

réalisé dans les secteurs de communication des certres de recherche. Ces objectifs sont:

Identifier la politique éditoride des journaux en contribuant par celaa qudifier et

amdliorer letravail de divulgation dans les mass médias, en augmentant cette couverture.

Automatiser I'andyse et la génération dindicateurs d'audit des médias et éventuelement
de subgtituer le travail actuellement acheté des tierces parties "d'analyse quantitative et

qualitative des citations de I'Embrapa dans des journaux et revues'.

Rendre disponible I'intelligence aux gérants et aux journalistes des centres de recherche,
avec |'utilisation des outils gppropriés d'analyse de données et de textes, la rédisation de
leurs propres analyses et explorations des données du Clipping de leur centre de

recherche.

Faire l'audit des travaux de communication sociae rédises par I'Embrapa en ses centres
de recherche. Le Bureau de Communication Socide del’ Embrapa (ACS) et les bureaux
de communication des centres de recherche travaillent d' une maniere intégrée : L' ACS
recoit des suggestions de nouvelles des centres de recherche et travaille avec ces
suggestions dans une divulgation nationae. Les centres de recherche travaillent dans la
divulgation régionde, dans les éats (départements) et locae (villes). Ce systéme de

travall doit auss ére évaué.
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Méthodologie

Labase Clipping
Origindement, la base Clipping avait les champs dae du clipping, titre, véhicule, date de la

publication, théme ou produit, page, centre de recherche et mots-clés.

Dans la mise a jour pour le logicid Lotus Notes, de nouvelles variables ont éé créés. Voyez
le tableau 54.

Tableau 54 : Les nouveles variables de la base Clipping

Titre delanouvdle (TIT) ;

Date delanouvele (DTP) ;

Date de clipping (DCLIP) ;

Nom du Véhicule (VEI) ;
Département (Etat) du Véhicule (UF) ;

Sujet ou Théme de lanouvelle (classé sdon une liste de mots-clés contrdl és par
I'Embrapa) (TEM) ;

7. Genrejourndigtique de chaque nouvele (texte, éditorid, reportage, interview, article, note
dopinion, note dinformation, lettre du lecteur, chronique) (GEN) ;

o 0 M W DN P

8. Type delaprésence de I'organisation dans la nouvelle (cape/1%® page, titre de page, titre,
proéminence dans le texte, citation, plinthe/légende) (PRE) ;

9. Source mentionnée dans lanouvdle (dirigeante, chef de centre, chercheur, autres
employés, source non cité) (FON) ;

10. Page de publication (pair, impair, deux pages, trois pages, quatre ou plus pages) (PAG) ;

11. Locdisation delanouvelle dans la page (supérieur droit, supérieur gauche, inférieur droit,
inférieur gauche, toute la page) (QUA) ;

12. Traitement graphique, nombre d'éléments présents (un éément - texte, deux édéments -
texte et photo ou illugtration, trois déments - texte, photo/illustration et box, quatre
édéments - texte, photo, illugtration et box, cing ou plusieurs déments) (CGR) ;

13. Unit&s) de I'Embrapa mentionné(s) (UD) ;

14. Mots-clésdelanouvelle (PCH) ;

15. Pogitionnement de la nouvele concernant lamisson de I'Embragpa (POS*) ;
16. Polarisation des nouvelles (POL*) ;

17. Liaison pour l'archive digitalisée (LNK).

Note. * Les champsindiqués avec |'astérisque n’ ont pas été informés dans la base Clipping.
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Voyez dans la figure 27, un exemple dune page du dipping avant la digitdisation et dans la
figure 28 cette méme page gpres son entrée au logicid Lotus Notes.
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Figure 27 : Page du Clipping Electronique avant digjtaisation
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Figure 28 : Entrée de la page digitaisée dans le Lotus Notes

Les références du clipping des années de 2002, 2003, 2004 et 2005 ont &é exportées de Lotus
Notes e reformatés dans I'Infotrans. Au totd il y avait 17 champs et 23.765 références. La
base reformatée dans I'Infotrans a éé importée dans Microsoft Access. Un audit a été réaisé
et 189 références ont éé identifiées inconsstants ou vides. lls ont é&é enlevés. Les champs 3.
Date du dlipping (DCLIP), 17. Liaison pour l'archive digitaisée (LNK) et les deux champs
non informés dans la base, 15. Podtionnement de la nouvelle concernant la misson de
I'Embrapa (POS) et 16. Polarisation des nouveles (POL) n'ont pas é&é considérés pour
I'andyse. Ensuite, la base avec 13 champs a éé exportée pour texte ASCIl en format .CSV
concernant les clippings des années 2003 et 2004, dans un total de 16.999 références. La
nouvelle base a é&é reformatée dans Infotrans. En résultent des références comme cdle

présentée tableau 55.
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Tableau 55 : Labase Clipping reformatée

TIT : Naponta dos dedos

VEI : Panorama Rurd

UF: SP

DTP: 01/2003

ANO : 2003

PAG: 4 ou + paginas

GEN : Noticia

FON : Pesquisador

PRE : Destague no texto

CGR : 2 elementos (texto + foto/ilustracao)

TEM : Fatores e Insumaos, Maguinas e Implementos
PCH : agricultura

QUA:A,B,CD,E

UD : Milho e Sorgo, Instrumentacao Agropecuaria

Véhicules

Les véhicules ont &é segmentés sdon leur digribution @ Journaux nationaux - vendus dans
tout le territoire nationd : Principaux journaux — avec influence régionde, Journaux des états
— avec influence dans I'é&at, Agronégoce — specialises en ce secteur, Revues — dirculdion
nationde, Bulletins — circulation restreinte, Internet (ce segment et devenu important @ 2005
— année non concernée par I'andyse) et véhicules par région geographique : Nord, Nord-Et,
Centre-Ouest, Sud-Est, Sud.

Les noms des véhicules ont éé traités pour normdisaion e, dans les véhicules homonymes,
ont é&é inclus les lettres de son éat (département). De cette maniére ont éé identifiés "les’
Gazeta (AC, ES, RS, SP, MT) ; "Les' Tribuna (AC, SP) ; "Les' Semana (SE, SP) ; "Les'
Folha Rurd (MG, RS, SP) ; "Les' Jornd da Emater (MG, RS) ; "Les' Jornd do Commercio
(PE, R)) ; "Les' Jornd do Comercio (AM, RS) ; Et "les' Primeira Pagina (AC, SP).

Centres de recherche

Les centres de recherche ont été segmentés par état et par région geographique.

254



Etats (départements)
Les éats de la fédération brésilienne d'appartenance des véhicules ont éé aiss segmentés par

région géographique.

Année de publication

Les dates de publication (JYMM/AAAA) des nouvelles ont é&é traitées en sdectionnant
dabord I'année de publication (2003 et 2004) et enslite, le mois & année de publication
(02/2003....12/2004).

Nombre de pages

Cette varidble concue comme "quditative’ - page impaire, page paire, deux pages, trois pages
et quatre ou plus pages, é&é recodée comme "quantitetive’ - une page, deux pages, trois pages,
quatre ou plus pages.

Matrices

La base traitée a éé importée dans le logicid VantagePoint. Les matrices suivantes ont é&é
générées, qui peuvent indiquer des items variés, notés ensuite. Voyez les détails dans le
tableau 56.

Tableau 56 : Les matrices générées avec la base Clipping

Totae de nouvelles/certres de recherche (UD) => ques centres de recherche publient le
plus.

Totae de nouvelesétat (UF) => ques éats publient le plus.

Totde de nouveles/année de publication (ANO) => I'évolution des nouvdles publiées
dans e temps (année).

Totde de noweles/date de publication (DTP) => I'évolution des nouveles publiées
dans |e temps (moigannée).

Totde de nouvelesivéhicules (VEI) => ques véhicules publient le plus.
Ensuite les croisements de champs :
Mots-clés/états (PCH/UF) => I” évolution des themes publiés dans les éats.

Véhicules/centres de recherche (VEI/UD) => la politique de publication des journaux
ou des centres de recherche.

Véhiculesannée de publication (VEI/ANO) => I'évolution par véhicule dans le temps
(année ou mais, dansle cas, anée).
Véhiculesmots-clés (VEI/PCH) => les thémes préférés par véhicule,
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Véhicules/lgenre  (VEI/GEN) => qud véhicule publie plus déditoriaux, articles,
reportages, notes,. ..

V éhicules/présence (VEI/PRE) => quel véhicule dédie quel type d’ espace.

Véhiculesinombre de pages (VEI/PAG) => quel véhicule publie plus de pages.
Véhicules/graphiques (VEI/CGR) => qud véhicule donne quel traitement graphique.
Véhicules/source (VEI/FON) => qud véhicule mentionne quelles sources.

Source/présence (FON/PRE) => quelle source a quel type d’ espace.

Source/année de publication (FON/ANO) => I’évolution des citations des sources dans
le temps (années).

Source/état (FON/UF) => | évolution des citations des sources par état.
Mots-clés/source (PCH/FON) => quels themes préférés par source.
Mots-clés/présence (PCH/PRE) => quels thémes ont quel type d’ espace.
Mots-clés/genre (PCH/GEN) => quels thémes ont plus éditoriaux, reportages,. ..

Mots-clés/année de publication (PCH/ANO) => I'évolution des themes dans le temps
(année).

Genre/année de publication (GEN/ANO) => I'évolution des traitements éditorid dans le
temps (année).

Présence/année de publication (PRE/ANO) => I'évolution de la présence éditoride dans
le temps (année).

Graphiques/année de publication (CGR/ANO) => |'évolution des traitements graphique
dans e temps (année).

Centres de recherche/genre (UD/GEN) => quels centres de recherche ont quel
traitement éditorid.

Centres de recherche/présence (UD/PRE) => quels centres de recherche ont quelle
présence éditoriale.

Centres de recherche/graphiques (UD/CGR) => quels centres de recherche ont quel
traitement graphique.

Centres de recherchelannée de publication (UD/ANO) => ['évolution de | effort
éditoria des centres dans le temps (année).

Il'y a pluseurs d'autres matrices qui gpportent des informations sur les relations de I'Embrapa
avec la presse mais dles n'ont pas éé traitées ici par manque d espace e de temps. Nous
avons chois les matrices les plusillugiratives pour cetraval.

Segment véhicules

Les matrices de chague segment de véhicules sont listées tableau 57.
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Tableau 57 : Les matrices des segments de la varigble véhicules

Segment  véhicules/centres de recherche (VEI/UD) => la politique de publication des
journaux du segment ou des centres de recherche envers le segment.

Segment  véhicules'année de publication (VEI/ANO) => I'évolution par veéhicule du
segment dans le temps (année ou mois, dans le cas, anée).

Segment  véhiculesmots-clés (VEI/PCH) => les themes pré&fé&és par véhicule du
segmert.

Segment  véhiculesgenre  (VEI/GEN) => qud véhicule du segment publie plus
d éditoriaux, articles, reportages, nouvelles, notes d'opinion, entre d'autres.

Segment véhicules/présence (VEI/PRE) => qud véhicule du segment dédie qud type
d’ espace noble.

Segment  véhiculesnombre de pages (VEI/PAG) => qud véhicule du segment publie
plus de pages.

Segment  véhicules/graphiques (VEI/CGR) => qud véhicule du segment donne que
traitement graphique.

Segment  véhicules'source (VEI/FON) => qud veéhicule du ssgment mentionne quelles
SOUrces.

Résultats

La base Clipping a é&é évauée par rapport a la présence de champs vides, ce qui permet
d accéder, sdon Quoniam (1996, p.50) a ses paticularités e a la qudité des informations
présentes dans chaque champ. Quatre références éaent vides. Le tableau 58 fournit les
déails.
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Tableau 58 : Base Clipping ; Statistique des champs vides

Intitulé du References  References .
Nom du champ . 3 . . % vides
champ non informées  informées

Genre GEN 2209 14790 12,99
Graphiques CGR 2211 14788 13,00
Presence PRE 2209 14790 12,97
Source FON 2232 14337 13,13
Année ANO 4 16995 0,0002
Date du clipping DTP 4 16995 0,0002
Nombre de pages PAG 189 16810 0,01

Mots-clés PCH 21 16978 0,0001
Cadran de la page QUA 2803 14196 16,4

Thémes TEM 21 16978 0,0001
Titre TIT 4 16995 0,0002
Centre de recherche ub 22 16977 0,0001
Etat UF 4 16995 0,0002
Vehicle VEI 4 16995 0,0002

Les 16999 références se sont divises en 9028 références en 2004 et 7967 en 2003. Des
nouvelles publiées en 677 véhicules dans ces deux années ont éé andysées. Des 50 véhicules
qui ont publié les plus de nouvelles concernant a I'Embrapa et ses centres de recherche, 26 ont
augmenté la quantité de matiéres publiées en 2004. IIs sont marqués avec un astérisque. Parmi
eux "O Estado de S. Paulo" (de Sao Paulo, de 366 pour 374), "Jornd de Bradlid' (de Braslia,
de 244 pour 311), "O Popula" (de Goias, de 216 pour 301), "Zero Hora" (de Rio Grande du
Sud, de 119 pour 173), "A Tarde" (de Bahia, de 116 pour 128), "O Globo" (de Rio de Janeiro,
de 59 pour 82). Voyez les détails dans le tableau 59. Les caractéristiques de chague véhicule
sont signdées en gris. Par exemple, "O Estado de S. Paulo" cest un journad nationd et
gopartient & la région Sud-Est. A remarquer que le premier véhicule de I'agronégoce "Globo
Rurd" et le 19°™. L'Embrapa a changé sa couverture de presse depuis 1990. Au début de
cette période l'entreprise publiait la mgorité de ses nouveles dans des véhicules pécidises
en agronégoce. En 2003/2004, entre les 50 premiers véhicules, 45 sont des véhicules dintérét

gengra, de grande circulation. Les véhicules de |'agronégoce sont marqués en gras.
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Tableau 59 : Base Clipping ; Les 50 véhicules ayant publié e plus de nouvelles

Journaux Prindpaux Journaux Agro-

Nord- Centre- Sud-

2003 2004 Tod Véniale nationaux  journaux  desétats négoce Nord Est Ouest Est Sud
1 366 374 740 OEdadodeS. Paulo* 1 1
2 304 293 597 Correiodo Povo 1 1
3 244 311 555 Jornd deBraslia 1 1
4 310 225 535 DiaiodaAmazonia 1 1
5 216 301 517 O Popula* 1 1
6 308 197 505 Gazeta Mercantil 1 1
7 152 192 344 A GazeaMT* 1 1
8 183 154 337 Folhado Estado 1 1
9 64 240 304 DiaiodaManha 1 1
10 159 144 303 Diario do Nordeste 1 1
11 152 141 293 MeoNorte 1 1
12 119 173 292 ZeroHora* 1 1
13 153 133 286 EdadodeMinas 1 1
14 162 124 286 OEstadao 1 1
15 158 97 255 Folhade Rondonia 1 1
16 140 112 252 Correio Braziliense 1 1
17 117 128 245 A Tade* 1 1
18 124 114 238 FolhadeS Paulo 1 1
19 125 104 229 Globo Rura 1
20 120 108 228 OProgresso 1 1
21 94 131 225 DBO* 1
2 120 102 222 OlLibera 1 1
2 71 131 202 mi? Comercio e 1 1
24 74 119 193 Tribunado Brasl* 1 1
25 65 125 190 FolhadeBoaViga* 1 1
% 8 102 190 Jornd Minuanc* 1 1
21 8 % 182 Diaio Popular* 1 1
28 78 100 178 Vdor Economico* 1 1
29 8 8L 167 A Critica 1 1
30 64 102 166 Jornd Diario* 1 1
31 D0 e 165 OPovo 1 1
R &R 79 161 Cultivar* 1
3B 4 71 155 ODia 1 1
7 ) 8 150 PanoramaRural* 1
3B 78 63 141 Jornd do Brasl 1 1
36 59 82 141 O Globo* 1 1
37 53 82 135 Diario do Povo* 1 1
3B 12 123 135 ONaciond* 1 1
39 31 100 131 Correiodo Sul* 1 1
0 65 63 128 Gazeta do Povo 1 1
41 53 70 123 Folha de Londrina* 1 1
2 4 74 121 Primera Pagina-SP* 1 1
3 48 2 120 Correio do Estado* 1 1
4 59 55 114 Jornd do Commercio-RJ 1 1
45 59 53 112 OTempo 1 1
46 52 59 111 Pegina 20* 1 1
47 40 70 110 A TribunaSP* 1 1
8 6 45 110 Balde Branco 1
49 5 4 100 Correio daBahia 1 1
5 55 40 %5 A GazetaAC 1 1




Genre journdistique, traitement graphique et type de présence

Quand le volume de nouvelles publiées en 2003 et 2004 est andlyse sous l'optique du genre

journdigtique (type de nouvelle), nous avons remarqué une augmentation en sept des neuf
types. Il y a eu chute seulement dans le nombre dinterviews et de lettres du lecteur. Les
reportages se ont accru de 330 a 575 (74,2%), les éditoriaux de 77 a 127 (64,9%) et les notes

dopinion de 155 a 238 (53,5%). Les champs vides ont décru ce quindique une améioration

générale de qualité de la base. Les textes sur I'Embrapa représentent a peu prés 54% e toutes

les publications. Le tableau 60 présente les détails.

Tableau 60 : Base Clipping ; Genre journaistique par année de publication

Total Typedenouvdle 2003 2004 %
0193 Texte 4324 4869 12,6
2596 Notedinformation 1069 1527 42,8
1207 Artide 515 692 34,3
905 Reportage 330 575 74,2
393 Note d'opinion 155 238 53,5
224  Lettre du lecteur 118 106  -11,3
206  Editorid 77 129 64,9
60 Interview 34 26 -30,7
6 Chronique 1 5 500
14790 Total 7967 9028 13,3
2209 ChampVide 1344 861 -56

Note. % = Pourcentage d'accroissement ou de réduction de 2003 par rapport a 2004.

Par rgpport au traitement graphique des différents véhicules il y a eu une croissance de 13,3%

en tous les items. A remarquer que 57% des publications (des textes, des reportages et des

aticles pour la plupart) ont un traitement graphique plus distinct ou éaboré ce qui et tres
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désrable par l'organisation. Les dépéches avec quare ou plus ééments ont eu un
accroissement trés important. Les chiffres sont marqués en gras dans le tableau 61.

Tableau 61 : Base Clipping ; Traitement graphique par année de publication

Total Type de traitement graphique 2003 2004 %
6374 1 dément (texte) 3062 3312 81
5132 2 déments (texte + photo/illustration) 2385 2747 151
1335 3 déments (texte + photo/illustration + box) 519 816 57,2
503 4 déments (texte + photo + illugtration + box) 208 335 85
1354 5ou plus @déments 451 903  100,2
14788 Total 7967 9028 133
2211 ChampVide 1342 865  -551

Note. % = Pourcentage d'accroissement ou de réduction de 2003 par rapport a 2004.

Une évolution smilaire a é&é enregistrée pour le type de présence éditoride de I'organisation,
déditoriaux a des citations dans le texte. Il y a eu une croissance de 89,1% des citations en
Manchettes de page et de 34,3% en Cape ou Premiere page. Ils sont marqués en gris au
tableau 62.

Tableau 62 : Base Clipping ; Présence éditoriale par année de publication

Total Type de présence 2003 2004 %
9744  Citation 4414 5330 20,7
2053 Titre 04 11499 271
1820 Proéminence dans le texte 783 1037 324
808 Hinthe/Légende 378 430 13,7
232  CapelPremiére Page 99 133 343
133  Manchette de page 46 87 89,1
14790 Total 7967 9028 133
2209 ChampVide 1343 862 -558

Note. % = Pourcentage d'accroissement ou de réduction de 2003 par rapport & 2004.
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L'évolution des dépéches pas mois

Par mois, I'évolution générale des dépéches publiées a été plus forte en 2004. La moyenne des
publications en 2003 a &é de 663,9 nouveles par mois et en 2004 de 752,3 nouvelesmoais,
une augmentation de 6,6%. Cette évolution a fait que pendant toute la période éudiée la
moyenne de nouvelles publiées par mois soit de 708,1. Le mois de mai 2004 a enregisreé le
plus grand nombre de dépéches publiées, 903. Les mois de décembre, janvier et février que
coincident avec les périodes de I'éé, des vacances e des fétes sont ceux les moins productifs

en relaion au nombre de publications par mois. Le tableau 63 présente les détails.

Tableau 63 : Base Clipping ; Evolution des nouvelles par mois
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Les politiques éditorides des véhicules

L'andyse de la matrice véhiculelnombre d ééments graphiques présents, reéve quatre
véhicules qui donnent un traitement graphique trés bon aux dépéches sur I'Embrapa: "Jornd
de Bradlia' e "O Edado de S. Paulo’, deux journaux et "Panorama Rurd" et "Globo Rurd",
deux revues. Méritent auss d'étre cités comme "grands véhicules de I'Embrapd’ les revues de
l'agronégoce "DBO", "Cultiva”, "Badde Branco", "Suinocultura Indudrid”, "Agroandyss',
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"Rurd"”, "A Granjd', "Bahia Agricald’, la revue nationde "Vega' et les journaux "O Popular,
"O Estado de Minas', "A Tarde', "Folha de S. Paulo", "A Gazetae MT", "Correio Brazilienss”,
"O Globo", "Diario do Nordeste', "Zero Hora' e "A Criticd'. A remarquer que quand la
vaiable richesse du tratement graphique et en évidence, les véhicules de I'agronégoce,
marqués en gras au tableau 64, sont en force. |ls concédent le meilleur traitement possible aux
informations  technico-scientifiques provenant de I'Embragpa Ces véhicules doivent étre
rappelés quand I'objectif de I'Embrapa sera de publier des nouvelles avec beaucoup de
richese de déals et/ou d'déments graphiques (informationnds). Le tableau 64 montre les
déails.
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Tableau 64 : Véhicules concédant le melleur traitement graphique a l'Embrapa

Total Véhicule l1é8ém. 2éém. 3éém. 4 édém. 5ouplus

1 555 Jond deBradlia 185 167 102 30 71

2 740 OEstadodeS. Paulo 298 282 62 28 64

3 150 Panorama Rural 15 51 2 10 4

4 229 Globo Rura 55 109 19 8 36

5 225 DBO 69 78 22 12 36

6 161 Cultivar 2 4 19 13 36

7 517 O Popular 270 162 32 17 31

8 110 BaldeBranco 21 39 8 6 31

9 286 EdadodeMinas 93 136 20 9 28
10 245 A Tade 81 9B 25 14 25
11 238 FolhadeS. Paulo 132 49 2 9 23
12 73 Suinocultura Industrial 13 16 1 2 2
13 344 A GazetaMT 161 118 30 8 21
14 252 Correio Braziliense 127 68 23 13 21
15 61 Agroanalyss 1 16 10 4 20
16 60 RevistaRural - SP 12 15 7 6 20
17 141 OGlobo 51 52 16 2 19
18 92 A Granja 7 37 17 7 18
19 38 Cultivar Grandes Culturas 2 13 4 1 18
20 27 BahiaAgricola 4 2 2 2 17
21 33 Cultivar Hortalicas e Frutas 8 6 2 1 16
22 303 Diario do Nordeste 142 81 23 10 15
23 292 ZeroHora 125 48 3 13 15
24 41 Vda 7 4 n 3 15
25 167 A Critica 86 39 15 9 14
26 121 PrimerraPaginaSP 14 52 19 10 14
27 66 Agrinova 12 2 10 9 13
28 65 PesquisaFapesp 8 35 3 6 13
29 45 Produtor Rural 9 18 4 1 13
30 22 Epoca 2 4 2 1 13
31 Produtor Parmalat 11 28 5 3 12
32 59 Avicultura Industrial 2 15 8 1 12
33 53 AnuarioBrasleiro da Uva edo Vinho 1 18 1 1 12
34 337 Folhado Estado v 211 29 9 11
35 293 Meio Norte 174 59 20 5 11
36 92 HgeemDia 41 29 8 3 10
37 63 Safra 10 21 7 3 10
3B 24 Revigaltem 1 10 2 10
39 17 AnuarioBraslerodo Arroz 1 2 10
40 23 IstoE 2 5 7 9
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Note. élém. = éléments graphiques présents dans | e texte.

Quand nous andysons les véhicules qui publient des dépéches avec seulement un éément
(texte) affleurent des considérations sur leur politique éditoride. Les deux journaux qui
gpparaissent dans les deux premieres places, "Correio do Povo' & "Gazeta Mercantil” sont
auss des journaux qui ont comme politique éditoride, publier seulement des textes. Les deux
doivent ére conddérés comme "grands veéhicules de I'Embragpa’ ans que le "Diaio da
Amazonid', "Meio Norte', "O Liberd", "A GazetaeMT" et suivantes. Le tableau 65 exhibe les
détails.
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Tableau 65 : Véhicules publiant le plus de dépéches smples sur I'Embrapa

Total Véhicule lédém. 2é8ém. 3éém. 4édém. 5ouplus
1 597 Correio do Povo 399 164 9 2 3
2 505 GazetaMercantil 345 102 25 9 7
3 740 O Egado de S. Paulo 298 282 62 28 64
4 517 O Popular 270 162 32 17 31
5 535 Diaio da Amazonia 252 204 26 5 5)
6 555 Jornd deBraslia 185 167 102 30 71
7 293 Meio Norte 174 59 20 5 11
8 222 O Libed 164 31 12 7 6
9 344 A GazetaMT 161 118 30 8 21
10 303 Diario do Nordeste 142 81 23 10 15
11 193 Tribunado Brasl 139 3 9 3 4
12 238 FolhadeS Paullo 132 49 2 9 23
13 252 Correio Braziliense 127 68 23 13 21
14 292 ZeroHora 125 48 31 13 15
15 202 Diario do Comercio e Industria 120 55 24 2
16 286 O Estadao 116 140 4 2 3
17 190 FolhadeBoaVida 115 64 5 3 2
18 178 Vdor Economico 113 39 14 5 6
19 286 Egado de Minas 93 136 20 9 28
20 141 Jornd do Brasl 89 37 7 3 5
21 167 A Critica 86 39 15 9 14
2 304 DiaiodaManha 83 49 7 5 4
23 245 A Tade 81 98 25 14 25
24 182 Diario Popular 81 40 4 2
25 135 Diaio do Povo 81 24
26 114  Jornd do Commercio-RJ 78 2 7 3 3
27 337 Folhado Estado 7 211 29 9 11
28 155 ODia 76 4 8 7 6
29 165 O Povo 75 53 9 4 5
30 255 Folhade Rondonia 70 83 1
31 225 DBO 69 78 22 12 36
32 128 Gazetado Povo 65 27 16 8 8
33 229 Globo Rurd 55 109 19 8 36
34 112 O Tempo 52 40 14 2 4
3B 190 Jornd Minuano 51 24 20 5 1
36 141 O Gloho 51 52 16 2 19
37 100 Correio daBahia 50 40 6 2 2
38 8 Diaio Cdarinense 48 PA] 4 3 3
39 123 Fohade Londrina 4 K7 9
40 92 HoeemDia 1 29 8 3 10
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Note. dém. = éléments graphiques présents dans | e texte.

Les véhicules qui mentionnent le plus I'entreprise en leurs premieres pages sont : "Jorna de
Braglia' (DF), "O Estado de S. Paulo” (SP), "O Popula™ (GO), "Tribuna do Brasl" (DF),
"Diario da Amazonia' (RO), "Gazeta Mercantil" (SP), "Primera Pagina-SP' & "A Tade'.
Pluseurs de ces journaux sont auss parmi ceux qui donnent le meilleur traitement graphique
(informationnel ou nombre de textes) aux dépéches de I'Embrapa. IIs sont marqués en gras au
tableau 66.

Le "Folha de S. Paulo" (SP) a é&é le véhicule qui a le plus cité I'Embrapa dans leurs
manchettes. 1l et marqué en gris comme dautres journaux avec la méme caractéristique,
jusqu'a la fréquence cing comme montré dans le tableau 66.

Tableau 66 : Véhicules ayant cité le plus al’ Embrapa dans leur premiere page

Total Véhicule Premiére Page Manchette

1 555 Jornal deBraslia 21 5
2 740 O Estado deS. Paulo n 5
3 517 O Popular 10

4 193 Tribunado Brasl 9 1
5 535 Diarioda Amazonia 8 7
6 505 Gazeta Mercantil 8 2
7 121 PrimeraPaginaSP 8

8 245 A Tade 8

9 178 Vdor Economico 7 3
10 110 A TribunaSP 6

11 286 EsadodeMinas 5 3
12 190 FolhadeBoaVida 5 1
13 238 Fohade S Paulo 4 10
14 286 O Estadeo 4 8
15 141 Jornd do Brasl 4 2
16 202 Diaio do Comercio e Indudtria 4 1
17 597 Correio do Povo 4 1
18 12 Jond Ciendae Tecnologia 4
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L’ Editorid est la place ol un véhicule exprime son opinion. C'est pourtant un espace noble.
Les journaux et revues qui ont plus cité I'Embrgpa dans leurs éditoriaux sont : "Diaio
Popular”, "O Edado de S. Paulo’, "Gazeta Mercantil”, "Jornal do Brasl", "Panorama Rurd-
SP',"A Gazeta MT", "Gazetado Povo" e "O Globo". Le tableau 67 présente les détails.

Tableau 67 : Véhicules publiant le plus déditoriaux sur I’Embrapa

Total Véhicule Editorial Texte
1 182 Diario Popular 13 72
2 740 O Edado de S. Paulo 10 323
3 505 Gazeta Mercantil 10 345
4 141 Jornd do Brasl 9 68
5 150 PanoramaRurd 7 63
6 344 A GazetaMT 6 218
7 141 O Globo 5 74
8 128 Gazetado Povo 5 92
9 303 Diario do Nordeste 4 175
10 293 Meio Norte 4 198
11 66 Agrinova 4 38
12 73 O Estado do Maranhao 4 56
13 252 Correio Braziliense 4 101

Quand nous regardons les deux autres genres journdistiques avec le plus grand taux de
croissance, la classfication change. Les véhicules publiant le plus de Reportages sont, en leur
majorité, les spécidisés en Agronégoce. |ls sont marqués en gris clair dans le tableau 68. Pour
les Notes dopinion, les véhicules de I'agronégoce laissent la place aux quotidiens dintérét
générd. Pluseurs de ces quotidiens sont présents dans les deux genres, ils publient auss
beaucoup de reportages sur I'Embrgpa. 1ls sont marqués en gras dans le tableau 68. A
remarquer enfin que la principae revue hebdomadaire du Brésl, "Ved' (marquée en gris plus

fort dans le tableau 68) ext classée entre les véhicules qui publient le plus de reportages.
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Tableau 68 : Véhicules publiant le plus de reportages et notes d'opinion sur I’ Embrapa

Total Véhicule Reportage Total Véhicule Note d'Opinion
1 150 Panorama Rura 39 555 Jornal de Braslia 40
2 740 O EstadodeS. Paulo 37 252 Correio Braziliense 31
3 229 Globo Rurd 29 141 Jornd do Brasl 23
4 555 Jornal deBraslia 22 141 O Glaobo 20
5 286 Edado de Minas 22 535 Diario da Amazonia 16
6 110  Bade Branco 22 303 Diario do Nordeste 15
7 121 Primeira Pagina-SP 19 222 O Liberd 15
8 20  Anuario Brasileiro da Pecuaria 19 740 O Estado de S. Paulo 14
9 167 A Critica 18 238 Folha de S. Paulo 12
10 65 Correio Popular 17 165 O Povo 12
n 19  Anuario Brasleiro Aves e Suinos 2003 17 92 Hoje em Dia 12
12 517 O Popular 16 193 Tribuna do Brasil n
13 123 Folhade Londrina 16 293 Meio Norte 10
14 92 A CGrana 16 167 A Critica 10
15 60 RevisaRurd - SP 16 63 Correio da Paraiba 10
16 57  Jornd do Comercio-AM 15 155 O Dia 7
17 225 DBO 14 292 Zero Hora 7
18 141 O Globo 13 73 O Estado do Maranhao 6
19 238 FolhadeS. Paulo 13 505 Gazeta Mer cantil 5
20 41 |Vea 13 517 O Popular 5
21 303 Diariodo Nordeste 12 112 O Tempo 5
22 182 Diario Popular 12 38 Cultivar Grandes Culturas 5
23 292 ZeroHora 1 51 Gazeta de Alagoas 4
24 505 Gazeta Mercantil n 51 Jornal do Commercio-PE 4
25 45  Produtor Rurd u 57 Jornd do Comercio-AM 4

Les polarisations des éditoriaux de deux journaux nationaux, une approximation

Comme la variable polarisation (postive ou négative) na pas éé informée dans cette base
Clipping nous avons examiné les titres et les contenus des éditoriaux de deux journaux
nationalx, "O Estado de S. Paulo” et "O Globo". Les dix éditoriaux de "O Edtado de S. Paulo’
éaent titrés: "Emergencia na Embrapa [Emergence a I'Embrapa] ; Ma-fe e inepcia
[Mauvaise-foi et ineptie] ; Ciencia pouco aplicada [ Science peu appliquég]; A reforma que
Dirceu promete [ Le changement que Dirceu promet] ; E preciso preservar a Embrapa [ 11 faut

préserver I'Embrapa] ; Um pedaco brasileiro de Primeiro Mundo [Un morceau brésilien de
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Premier Monde] ; Boa safra e boas exportacoes [ Bonne récolte et bonnes exportations] ; Em
defesa dos transgenicos [Pour les transgéniques] ; A hora da inovacao, segundo Palocci
[L'heure de I'innovation, d'aprés Palocci] ; A 'Embrapa industrial' [L'Embrapa industrielle]
". Des dix, ssulement un, "Emergence a I'Embrapa" avait une connotation défavorable ayant
relaion avec une critique du journa aux politiques de la direction antérieure de I'entreprise.
Dans |"O Globo" : "Cerco ideologico [ Encerclement idéologique] ; Na contramao [A contre-
courant] ; Ciencia livre [Science libre] ; Ciencia a salvo [ Science sauvée] et Dogmas [Des

dogmes] " tous sont favorables al’ Embrapa.

Les caractéristiques des couvertures

Quand la variable "centre de recherche" de I'Embrapa est segmentée par étas et croisée avec
la varidble véhicules, auss segmentée par éats, les réaultats indiquent que la mgorité des
journaux tend a publier plus de dépéches des centres de recherche de leurs &ats. Par exemple,
les journaux du Rio Grande do Sul (RS) publient plus de nouveles des centres de recherche
du Rio Grande du Sud ; Les journaux de I'Amazonas (AM) tendent a publier plus de

nouveles du centre de I'Amazonas.

Ces reaultats n'expriment pas seulement les politiques éditorides des véhicules mais sont
auss trés fiddes aux efforts de divulgation et communication de I'Embrapa qui misent sur des

efforts de communication nationaux au Sége et régionades, éatiques et locaes aux centres de
recherche.

Les éats marqués avec des colonnes en gris plus clair dans le tableau 69, dans ; Mato Grosso
(MT), Tocantins (TO), Maranhd (MA), Rio Grande do Norte (RN), Alagoas (AL) et Espirito
Santo (ES) se caractérisent par le fait quil n'y a pas des centres de recherche de I'Embrapa.
Les cdlules marquées en gris dans le tableau 69 sont celles des croisements éa-éat. S nous
ne consdérons pas la couverture du Siege qui et faite avec la participation de tous les centres
de recherche pour des sujets "nationaux”, en cing éas qui ont leurs abréviaions marquées
auss en gris dans le tableau 69, Rio Grande do Sul (RS), Parana (PR), Piaui (Pl), Acre (AC)
et Sergipe (SE) le nombre de dépéches des centres et plus grand que les nouvelles du Siege
de I'Embragpa. En seulement deux de ces croisements, Goiés (GO) et Rio de Janeiro (RJ), les
effectifs les plus grands ne sont pas aux croisements éats-étais. La proximité de I'état de
Goias et du Didrict Fédéra (DF) et de leurs conditions écologiques bien comme le fait quil y

at 9x unités de I'Embrgpa au Didrict Fédérd contre une seule au Goias explique en partie la
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prédominance des nouvelles du DF dans ce cas. Par contre, I'éat du Rio de Janeiro (RJ) nous
semble mériter une anadyse plus compléete. Pour cdla nous avons marqué la colonne e la ligne

Rio de Janeiro avec un gris plus fort dans le tableau 69.

Il'y a trois centres de recherche de I'Embragpa au Rio de Janeiro, I'Embrapa Sols (CNPS),
I'Embrapa Agro-industrie d'Aliments (CTAA) e I'Embrapa Agrobiologie (CNPAB) et |'éat
et auss le Sége de deux importants journaux nationaux brésliens, "O Globo" et "Jornd do
Brasl". Magré cea, les trois éas qui publient le plus de dépéches des centres du Rio sont
I'éat de Sao Paulo (SP) et le Digrict Fédérd (DF) avec le Rio Grande do Sul (RS) « le
croisement Rio X Rio en troiseme place. |Is sont alaligne horizontale dans le tableau 69.

Tableau 69 : Centres de recherche de I’ Embrapa par état et véhicules par éat

Centres

Total \ P RS DF RO MT MG GO MS PR PR CEIR] BA AM PA. XL AC RR SE TO PB FE MA RN AL ES AP
Véhicules

7990 Sége 2384 875 601 488 391 372 239 132 248 231 317 316 212 218 180 112 95 134 50 82 57 67 55 45 43 37 9

1516 RS 256 1098 28 n 16 12 24 3 16 3 13 6 1 25 1 1 1

1267 DF 291 113 368 46 72 68 109 6 16 11 14 41 28 17 2 5 6 8 9 17 3 6 2 4 2 1 2

1110 P 886 33 46 10 28 13 22 6 8 1 4 8 8 7 1 6 7 2 6 1 1 4 3 2

1004 PR 285 181 35 34 47 39 34 7 214 1 2 10 18 1 3 1 2 2 9 4 7 2 5 1

914 MS 200 59 33 41 56 23 37 433 4 1 7 7 1 2 4 1 2 1 1 1

648 MG 331 33 23 23 25 131 44 5 1 1 1 2 2 2 1 1 1 4 1 5 1

470 RO 15 8 3 418 9 3 2 1 1 1 5 2 1 1

389 C 214 31 3 5 5 3 4 1 8 7 1 102 2 1 1 1

361 CE 86 15 16 4 7 8 4 2 28 161 1 5 1 2 1 1 3 1 3 n 1

357 R 29 31 3 1 1 1 2 2711 2 1 2 1 1 1 1 9

251 GO 64 22 26 n 10 10 83 2 1 3 6 2 3 1 6 1

235 BA 52 18 13 12 14 10 13 1 3 2 7 74 1 1 5 2 1 5 1

219 AC 26 2 8 43 12 4 3 1 1 1 1 1 4 110 1 1

226 RJ 73 25 31 15 6 8 7 7 4 2 2 25 2 5 2 2 2 4 1 2

195 PA 44 6 8 22 10 1 1 6 73 1 12 5 5 1

185 3 50 3 8 3 2 2 4 1 3 1 7 1 96 1 1 2

183 PB 26 18 6 4 26 10 22 2 3 2 9 3 8 1 1 1 1 1 2 35 1 1

151 PE 31 20 12 10 5 3 3 1 6 5 4 29 1 1 3 15 1 1

132 AM 20 2 4 23 5 3 3 67 1 1 1 1

88 RR 9 4 3 2 16 1 1 2 28 1 1

15 AP 2 1 1 7 1 3
17906 Total 5376 2598 1279 1253 764 723 656 609 601 566 521 454 416 331 266 258 254 186 182 125 106 107 92 73 56 43 15
Une éude du Rio de Janeiro

Nous avons voulu éudier de plus prés le phénomene Rio de Janeiro. Nous avons cherché les
véhicules de I'éat du Rio de Janeiro qui avaient publi€, dans les deux ans, les 25 dépéches des

centres Embrapa du Rio de Janeiro. 1ls sont onze. Les résultats sont fournis tableau 70.
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Tableau 70 : Véhicules deI'éat du Rio de Janeiro ayant publié des dépéches des centres de
recherche de I'Embrapa du Rio

Véhicules du Rio Total
O Globo 6

Jorna do Commercio-RJ
Jornd do Bradl
A Lavoura

CienciaHoje

4
3

3

2
Monitor Mercantil 2
Diario de Macae 1
Gazeta de Itaperuna e Regiao 1
Rio Inteligente 1
Rura Semand - RJ 1
1

Vdor Economico

Total 25

A remarquer quil y a des véhicules du Rio de Janeiro comme "Extrd’, "O Did' (les deux
journaux qui vendent le plus dans cet éat), "Agroandyss’ et "O Huminensg' qui n'ont publié
aucune nouvelle des centres de recherche de Rio. Ces informations ont é&é comparées avec les
véhicules qui publient des dépéches des centres de recherche du Rio de Janeiro. La une petite
aurprise. Le journd "Direto do Cerrado” (14, District Fédéra, DF) est celui que publie le plus
de nouvdles de ces centres. Mais il y a dans cette liste "O Estado de S. Paulo” (11, Sao Paulo,
SP), "A Granjd' (10, Rio Grande do Sul, RS), "Diario da Amazonia' (9, Rondonia, RO) et
"Jorna de Braslia' (8, Didrict Fédérd, DF) avant dariver au premier véhicule du Rio de
Janeiro.

Pluseurs explications sont plausbles pour ce phénomene : D'abord, internes : La couverture
déficiente de la base Clipping par rapport aux véhicules du Rio de Janeiro, la difficulté des
thémes tratés par les centres en termes de publication ou un traval insatifaisant de
communicatiion avec les journaux du Rio. Ensuite, externes : L'importance comparative de
I'agronégoce au Rio de Janeiro. Les deux éats concernés, Sao Paulo et Rio Grande do Sul et

le Didrict Fédérd sont des places importantes de I'agronégoce brésilien. Alors, leurs journaux
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dédient plus dattention aux sujets de I'agriculture, de I'@evage, des foréts et des ressources du
s0l que ceux du Rio de Janeiro.

De toute fagon, ces résultats sont mis en évidence pour des nécessaires gustements dans les
politiques de divulgation des certres de recherche du Rio de Janeiro. Le tableau 71 présente la
liste des 26 véhicules qui ont publié jusgua trois nouvelles des centres du Rio en 2003 et
2004. Les véhicules du Rio sont marqués en gras.
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Tableau 71 : Les 26 véhicules ayant publié jusgua trois nouvelles des centres du Rio

Véhicule Total

Direto do Cerrado 14
O Estado de S. Paulo 1

=
o

A Granja

Diario da Amazonia
Jornd de Brasilia

O Globo

Revida Item

O Estadao

© 00 N O O b~ W N P

Diario do Comercio e Indudtria
O Popular

Cultiver

Tribuna do Bresl

Gazeta Mercantil

Safra

Jornal do Commercio-RJ
Correio do Povo

Reviga Rurd - SP

N6 &6k &ERKREGSB

Jornal do Brasl
Voz do Paana
Egado de Mines

N DN
R 8 b &

A Lavoura

N
N

A GazetaaMT

N
w

Pesquisa Fapesp
Folha do Estado
Panorama Rurd

26 Globo Rurd

N
D

N
ol
W W W W wwwwwwe>rrdrrr 00 a0 a0 0 o 00 ©

Total 26 premiers 132

Total RJ 226

% 26 premiers 60,5
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Les politiques éditorides par ssgment de véhicules

Avertis de la question "carioca’ (ceux qui naissent & Rio) nous tournons notre atention pour
les caractérigiques des politiques éditoriaes des journaux nationaux et des principaux
journaux, dont I'influence est régionale. Pour cela nous avons d'abord segmenté les centres de
recherche par région et les véhicules par journaux nationaux. Ces journaux sont vendus dans
tout le territoire brésilien e devraient par définition avoir une vison plus "naiond€e’ & moins
"régiond€’ ou méme "éatique’.

Dans l'andyse du tablesu 69 nous avons condtaté, dans la couverture de I'Embrapa, une
tendance géographique de publication la presse, de publier plus de dépéches des centres de
recherche les plus proches. Cette tendance apparéit encore dans le tableau 72. Les journaux
nationaux de Seo Paulo (SP) affichent une couverture plus éclectique du territoire bréslien,
en contrastant avec celle des journaux du Rio. "O Globo" et "Jorna do Brasl" ont publié une
nouvelle chacun sur les centres du Nord-ESt, aucune des centres du Nord et cing nouvelles des
centres de la région Sud, sept au total. "O Estado de S. Paulo" e "Folha de S. Paulo" ont
publié 41 nouveles des centres du Nord-Est, 16 des centres du Nord et 100 des centres de
I'Embrapade larégion Sud, un total de 157 nouvelles. Le tableau 72 exhibe les d&tails.

Tableau 72 : Centres par région et les journalix nationaLix

Total  Centres par Région O Egado de Folhade Jornal do Total
par \ O Globo . par
. . . S. Paulo S. Paulo Bragl .
région Jornaux nationaux journal
7990 Seége 355 166 126 119 766
2847 Sud 76 24 3 2 105
2358 Centre-Ouest 96 28 5 17 146
1944  Sud-Es 196 15 7 3 221
1405 Nord-Est 32 9 1 1 43
1035 Nord 13 3 16
17579 740 238 141 141 1260

L'andyse des politiques éditorides des principaux journaux nous gpporte une comparaison
intéressante dans le tableau 73, entre les deux principaux journaux de Braslia (DF), "Correio
Braziliense' & "Jornd de Braslid'. La couverture du deuxiéme et plus nationde et
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équilibrée. Le premier a publié sx nouveles de la région Sud, cinq du Sud-Est, deux du
Nord-Est et une du Nord, 14 au total. Le deuxiéme a publié respectivement 38, 44, 30 et 12
nouvelles, 124 au tota. En comparant les deux journaux économiques, "Gazeta Mercantil” et
"Vdor Economico”, nous vérifiors I’ absence de dépéches des centres de recherche du Nord et
du Nord-Est dans le Valor pendant que le Gazeta a publié respectivement 48 et 13 dépéches
des centres de recherche de ces régions, 61 au totd. Le "Zero Hora' principa journa du Rio
Grande do Su (RS) a publié 3 nouvelles en 2003 et 2004 concernant les centres de I'Embrapa
des régions Nord et Nord-Est. En compensation, "O Liberd" e "A Criticd' les principaux
journaux du Nord, respectivement des éats du Para (PA) et de I'Amazonas (AM) n'ont publié
aucune nouvelle provenant des centres de I'Embrapa de la région Sud et trois nouvelles sur les

centres du Nord-Est. Toutes ces cdllules sont marquées en gris dans le tableau 73.

Tableau 73 : Centres par région et les principaux journaux

Total Centres par région Jornal Egstado

o Correio Gazeta Valor A Zeo o A
rgg?gn Bg’rrrgr;(;)[()aux Brgseilia Braziliense Minas Mercantil Economico Tarde Hora Liberal Critica
7990 Seége 180 197 155 342 144 115 170 155 110
2847 Sud 38 6 24 26 13 18 109
2358 Centre-Ouest 292 46 43 56 14 30 n 5 6
1944 Sud-Est 44 5 53 25 6 8 5 4 8
1405 Nord-Est 30 2 15 48 79 1 1 2
1035 Nord 12 1 3 13 4 2 60 46
17579 Total 555 252 286 505 178 245 292 222 167

L es efforts éditoriaux des centres de recherche

Quantifiant I'effort éditoriad des centres de recherche & du Siege dans les deux années
étudiées nous congtatons que douze centres présentent une réduction des quantités de
dépéches publiées. lls sont marqués en gris. Vingt-huit centres ont augmenté leur divulgation
de 2003 a 2004. Le tableau 74 présente les détails. A remarquer que les centres de recherche
du Rio de Janeiro sont dans la partie inférieure du tableau.
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Tableau 74 : Centres par nombre de nouvelles et année

Total Centrederecherche 2003 2004 03 04
1 7990 Siége Embrapa 3805 4185 +
2 901 Embrapa Soja (PR) 352 549 +
3 624 Embrapa Trigo (RS) 154 470 +
4 604  Embrapa Pecuaria Sudeste (SP) 258 346 +
5 542 Embrapa Agropecuaria Oeste (MS) 265 277 +
6 470 Embrapa Rondonia (RO) 292 178
7 462 Embrapa Cerrados (DF) 220 242 +
8 455 Embrapa Gado de Leite (MG) 280 175
9 443 Embrapa Recursos Geneticos e Biotecnologia (DF) 218 225 +
10 417 Embrapa Clima Temperado (RS) 156 261 +
11 389 Embrapa Suinos e Aves (SC) 186 203 +
12 357 Embrapa Meio-Norte (Pl) 170 187 +
13 325 Embrapa Gado de Corte (MS) 187 138
14 264 EmbrapaUvae Vinho (RS) 117 147 +
15 254 Embrapa Pecuaria Sul (RS) 109 145 +
16 251 EmbrapaArroz e Feijao (GO) 100 151 +
17 235 Embrapa Mandioca e Fruticultura (BA) 140 95
18 230 Embrapa Agroindustria Tropica (CE) 136 94
19 219 EmbrapaAcre (AC) 114 105
20 212 Embrapa Hortdicas (DF) 94 118 +
21 199 EmbrapaMilho e Sorgo (MS) 98 101 +
22 197 Embrapa Monitoramento por Satelite (SP) 102 95
23 195 Embrapa Amazonia Oriental (PA) 93 102 +
24 185 Embrapa Tabuleiros Costeiros (SE) 81 104 +
25 183 Embrapa Algodao (PB) 94 89
26 156 Embrapa Meio Ambiente (SP) 84 72
27 151 Embrapa Semi-Arido (PE) 69 82 +
28 140 Embrapa Instrumentacao Agropecuaria (SP) 57 83 +
29 138 Embrapa Caprinos (CE) 75 63
30 132 Embrapa Amazonia Ocidenta (AM) 66 66
31 129 Embrapa Solos (RJ) 58 71 +
32 108 Embrapa Florestas (PR) 69 39
33 102 Embrapa Informacao Tecnologica (DF) 45 57 +
34 88  Embrapa Roraima (RR) 29 59 +
35 82  Embrapa Transferencia de Tecnologia (DF) 35 47 +
36 71  Embrapa Pantana (MS) 39 32
37 68  Embrapa Cafe (DF) 25 44 +
38 60 Embrapa Agrobiologia (RJ) 17 43 +
39 54  Embrapa Informatica Agropecuaria (SP) 20 34 +
40 37  Embrapa Agroindustria de Alimentos (RJ) 14 23 +
41 18 ChampVide 13 5
42 15  Embrapa Amapa (AP) 7 8 +
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Embrapa Soja, CNPSO (901), Embrapa Blé, CNPT (624) et Embrapa Elevage du Bétail Sud-
Edt, CPPSE (604) sont les centres de recherche qui ont publié le plus de dépéches dans la
presse pendant la période éudiée.

Le tableau suivant, des centres de recherche par les véhicules montre deux choses. La
premiere, quand la matrice est ordonnée par le nombre de nouvelles publiées par centre, nous
permet didentifier les véhicules qui publient plus de nouvelles d'un centre soécifique. Les
dépéches du Siege de l'entreprise, par exemple, sont publiés en préférence au "O Estado de S.
Paulo® (355), "Gazeta Mercantil" (342), "Correilo do Povo' (290), "Diaio da Amazonid'
(232) et "O Popular" (203). La liste de véhicules de I'Embrapa Soja e différente; "Folha de
Londrind’ (82), "Jorna de Londrind' (58), "Cultivar" (36), "O Edado de S. Paulo" (30) et
"Correio do Povo" (24). Chague centre de recherche a sa liste de véhicules préférentiels. Le
tableau 75 montre les détails.
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Tableau 75 : Véhicules par Centre ; Siege Embrapa (DF), Embrapa Soja (PR), Embrapa Blé
(RS), Embrapa Bovins de Lait (MG), Embrapa Elevage du Béail Sud-Est (SP) et Embrapa
Sols (RJ), vision 1

Siege Embrapa Embrapa

Total Véhicule Embrapa Total Véhicule Sa Total Véhicule Blé

(DF) (PR) (RS)

740 O Estado de S. Paulo (SP) 355 123 Folha de Londrina (PR) 82 304 Diario da Manha (RS) 162

505 Gazeta Mercantil (SP) 342 69 Jornd de Londrina (PR) 58 135 O Naciona (RS) 118
597 Correio do Povo (RS) 290 161 Cultivar (RS) 40 597 Correio do Povo (RS) 76
535 Diario da Amazonia (RO) 232 740 O Estado de S. Paulo (SP) 30 292 Zero Hora (RS) 42
517 O Popular (GO) 203 597 Correio do Povo (RS) 25 161 Cultivar (RS) 18
252 Correio Braziliense (DF) 197 150 Panorama Rura (SP) 25 740 O Estado de S. Paulo (SP) 12
303 Diario do Nordeste (CE) 194 128 Gazeta do Povo (PR) 24 555 Jorna de Brasilia (DF) 9
344 A GazetaMT (MT) 182 337 Folhado Estado (MT) 23 517 O Popular (GO) 9
555 Jornal de Brasilia (DF) 180 39 Anuario Brasileiro da Soja (RS) 22 13 Folha Rura-RS (RS) 8
337 Folhado Estado (MT) 176 36 Informativo Meridiona (PR) 22 505 Gazeta Mercantil (SP) 7

Total Véhicules de Lait Total Véhicules Bétail Sud- Total Véhicules ?‘sIJs)

(MG) Est (SP)

225 DBO (SP) 62 92 A Folha (SP) 72 53 Direto do Cerrado (DF) 13
110 Balde Branco (SP) 48 121 Primeira Pagina-SP (SP) 62 92 A Granja (RS 8
517 O Popular (GO) 22 110 A Tribuna-SP (SP) 59 740 O Estado de S. Paulo (SP) 8
286 Estado de Minas (MG) 17 225 DBO (SP) 53 535 Diario da Amazonia (RO) 6
19 LeiteDPA (SP) 16 110 Balde Branco (SP) 53 24  Revigta ltem (SP) 5
740 O Estado de S. Paulo (SP) 15 740 O Estado de S. Paulo (SP) 35 161 Cultivar (RS) 3
63 Produtor Parmalat (SP) 14 229 Globo Rura (SP) 24 60 RevistaRurd - SP (SP) 3
12 Leite Nestle (SP) 12 555 Jorna de Brasilia (DF) 20 193 Tribuna do Brasil (DF) 3
535 Diario da Amazonia (RO) 1 63  Produtor Parmalat (SP) 19 202 Diario do Comercio e Industria (SP) 3
20 Anuario Brasileiro da Pecuaria (RS) n 27 Sao Carlos News (SP) 18 141 Jorna do Brasl (RJ) 3

Tous ces tableaux peuvent ére utiliss par un centre de recherche pour créer une liste

d'importance de véhicules, pour définir priorités pour une divulgation et pour la suggestion de

reportages speciaux. Le chargé de la communication au centre de recherche peut identifier

rgpidement ces "véhicules préférentids’, voir I'évolution de la couverture en chague veéhicule

dans le temps et procéder a des corrections de cours ou demphase de couverture. Dans ce cas,

il faut travaller pour combler les espaces vides. Le tableau 76 preésente I'exemple de la lise

des véhicules de I'Embrapa Soja.



Tableau 76 : Evolution de la couverture par véhicule par centre ; Ex. Embrapa Soja

Total Véhicule déc/04 nov/04 oct/04 sep/04 aol/04 jul/04  jun/O4 mai/04 avr/04 mar/04 fév/04 jan/04
1 82 FohadeLondina 6 5 6 3 2 8 4 2 4 3 4 2
2 58  Jornd de Londrina 3 3 7 2 2 5 2 5 2 3 2
3 25  Correio do Povo 2 2 3 1 1 2 1 1 1
4 24 Gazetado Povo 4 1 2 1 3 1 4
5 23  Folhado Estado 3 1 1 1 1 2 1 3
6 21 A GazetaMT 1 1 1 2 1 2 1 1 2
7 21 O Popular 2 2 1 1 2 3 4
8 19  Mercosul 2 12 3
9 14  Diaio da Amazonia 1 2 1 1 1 3
10 12  Diario do Comercio e Industria 3 1 1 2 1 1 1
1 1 FohadeRondonia 1 1 2 1
12 10  Tribunado Brasl 2 1 1 1 1 2
13 6  DiaiodaManha 1 5
14 6 Hoje em Dia 1 2
15 5 O Estado do Maranhao 1
16 5  Gazetade Alagoas 1 1 1
17 4  ONaciond 2
18 3 Correo daBahia 1 1
19 3 ODiaio
20 3 OEsadao 1 1

La deuxiéme chose, quand la matrice est ordonnée par le nombre de nouvelles publiées par
journa, montre les centres de recherche qui publient le plus en chague journd. "O Egtado de
S. Paulo’, par exemple publie pratiguement la moitié de la production de I'Embrapa
Survellance par Sadlite (Embrapa Monitoramento por Satelite, SP). Autres centres qui
apparaissent sont I'Embrapa Elevage du Bétail Sud-Est (Embrapa Pecuaria Sudeste, SP),
Embrapa Soja (PR), Embrapa Ressources Génétiques et Biotechnologie Embrapa Recur sos
Geneticos e Biotecnologia, DF) et Embrapa Bovins de Viande Embrapa Gado de Corte,
MS). Letableau 77 présente les détails.
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Tableau 77 : Centres par véhicule, "O Estado de S. Paulo”, vison 2

Total Centre de recherche\ Véhicule O Edado de
S. Paulo

7990 Embrapa Sede 355
197 Monitoramento por Satdlite 104
604 Pecuaria Sudeste 35
901 Soja 30
443  Recursos Geneticos e Biotecnologia 29
325 Gado de Corte 19
389 Suinos e Aves 16
199 Milho e Sorgo 16
455 Gado de Leite 15
462 Cerrados 14
156 Meio Ambiente 13
624 Trigo 12
212  Hortdicas 1n
417  Clima Temperado 1
235 Mandioca e Fruticultura 10

De l'autre coté le "Gazeta Mercantil” publie plus de dépéches de I'Embrapa Agro-indudrie
Tropicde (Embrapa Agroindustria Tropical, CE), Embrapa Soja (PR), Embrapa Cerrados
(CPAC, DF), Embrapa Ressources Génétiques et Biotechnologie (Embrapa Recursos
Geneticos e Biotecnologia, DF) et Embrapa Riz et Haricot (Embrapa Arroz e Fejao, GO).
Le tableau 78 présente ces chiffres.
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Tableau 78 : Centres par véhicule, "Gazeta Mercantil”, vison 2

Total Centre de recherche\ Véhicule M(Zraéaetﬁ?il
7990 Embrapa Sede 342
230 Agroindudtria Tropicd 27
901 Soja 14
462 Cerrados 14
443  Recursos Geneticos e Biotecnologia 1
251 Arroz e Fejao n
151 Semi-Arido 8
195 Amazonia Orientd 8
325 Gado de Corte 8
455 Gado de Late 8
235 Mandioca e Fruticultura 8
624 Trigo 7
212 Hortdicas 6
542  Agropecuaria Oeste 6

L'analyse des themes

L’andyse des mots-clés indique, entre autres choses, les sujets préférés des divers véhicules et
oriente, par ce moyen, la proposition darticles et des suggestions de reportages par les centres
de recherche. Nous avons croise les véhicules avec les mots-clés. Notre attention est tombée
sur une question polémique, les transgéniques (492) qui éait le septieme mot-clé le plus cité
en tous les véhicules, au total, 10% du total des mots-clés. Le tableau 79 présente les détails.
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Tableau 79 : Véhicules par mots-clés (transgéniques)

Véhicules 1494 1202 743 739 723 715 492
Total \

M ots-clés produca0 soja pesquisa projeto tecnologia evento transgenicos
740 O Estado de S. Paulo 43 57 28 28 23 11 35
238 Folhade S. Paulo 16 24 10 10 14 20
505 Gazeta Mercantil 31 58 23 22 27 7 19
597 Correio do Povo 33 46 19 31 8 34 19
178 Vdor Economico 10 29 13 12 8 18
128 Gazeta do Povo 9 23 7 5 2 5 18
292 Zero Hora 24 15 17 6 9 15 16
141 O Globo 5 9 10 6 8 1 16
222 O Liberd 20 8 8 18 16 8 16
165 O Povo 12 2 5 12 9 4 13
141 Jorna do Brasl 8 8 6 2 8 2 12
344 A GazetaMT 39 17 23 14 12 20 12
252 Correio Braziliense 9 9 16 10 13 12
555 Jornd de Bredlia 44 19 11 10 16 10 11
517 O Popular 34 37 23 11 22 9 11

Nous avons isolé le mot transgéniques (transgenicos) en ligant les quinze véhicules quont
publié le plus de nouveles caractérisées par ce mot clé "O Edado de S. Paulo" & "Folha de
S. Paulo", deux journaux nationaux Se podtionnent en premier. Nous avons auss cdculé le
pourcentage que ces nouvelles sur les transgéniques représentaient en comparaison avec le
nombre total de nouvelles publiées par le véhicule. Nous avons rencontré un grand écart,
variant de 14% pour le "Gazeta do Povo" (PR) a 2% pour le "Jornal de Bradlid' (DF). Ils sont

marqués en gris au tableau 80.
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Tableau 80 : Véhicules par mots-clés (transgéniques) par nombre de nouvelles

T e e e B e o L o P g Bt O sl L
Paulo  Paulo Brasil MT Braslia
492 tranggenicos b 20 19 19 18 18 16 16 16 13 12 12 12 u 1
4895 Total 740 238 505 597 128 178 141 222 292 165 141 252 344 517 555
10 % 4,6 8,4 3,7 31 14 101 13 72 54 78 8,5 4,7 3,5 2,1 2

La prochane éagpe a &é dordonner la lige des quinze véhicules par l'importance quils
concedent a ce theme, représentée par les plus grands pourcentages relatifs au nombre total de
nouvelles. La une autre surprise nous atendait. A-coté de "Gazeta do Povo' le principa
journd dun fort éta agricole de la région Sud, le Parana (PR), sont apparus "O Globo",
"Vdor Economico’, "Jornd do Brasl" et "Folha de S. Paulo”, trois journaux nationaux et un
spécidisé en économie. Leur intérét par les transgéniques est deux a sept fois plus grand que
celui desjournaux de laqueue de laligte. 1ls sont marqués en gris au tableau 81.

Tableau 81 : Véhicules par mots-clés (transgéniques), importance relative des nouvelles

Mots-Clés Gazeta o vaor Jornal Foha o o Zero  Correio O Egado Gazeta A Correio o Jornal
Total \ Vehicul Globo E . do deS. P Liberal H Brazili deS. M il Gazeta- o Pooul de
icules 5o 0 Economico p o b, POvO Liber ora Braziiense o ercanti MT Povo pular o dlia
Etats PR RJ RJ RJ SP CE PA RS DF SP SP MT RS GO DF
492 tranggenicos 18 16 18 12 20 13 16 16 12 35 19 12 19 1 1
4895 Tota 128 141 178 141 238 165 222 292 252 740 505 344 597 517 555
10 % 14 13 101 8,5 8,4 7,8 7,2 54 4,7 4,6 3,7 3,5 31 2,1 2

Nous avons remarqué auss que les véhicules a droite du tableau 81 éaent des éats plus
agricoles. La question pose éat : Ed-ce quil y a une sur vdoristion du théme
transgéniques par des véhicules dun éat en particulier?

Nous avons chois de comparer la publication de dépéches des trois principaux éats de la
région Sud-Est, Rio de Janeiro (RJ), Seo Paulo (SP) e Minas Geras (MG), les deux
principaux états de la région Sud, Rio Grande du Sul (RS) et Parana (PR) et deux éats de la
région Centre-Ouest, Mao Grosso (MT) et Goias (GO). Dans leurs territoires est produite
plus de 75% de la production agricole bréslienne. Le mot-clé transgéniques et marqué en

gris au tableau 82.
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Tableau 82 : Véhicules par éat et mots-clés

Vehicles

Total  Etats\ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Mots-clés
producao  tranggenicos  biotecnologia  tecnologia soja pesouisa projeto done smentes aultivo gesteo biosseguranca
e RY 35 34 22 21 19 19 17 n n 1n 9 9
producao soja tecnologia projeto pesuisa leite evento transgenicos  agronegodio sHAra produtividade mercado
o ® 477 340 272 263 234 212 203 171 134 108 108 107
producao leite ja milho cafe  transgenicos mercado projeto pespuisa sementes frutas tecnologia
709 Me 75 50 39 28 27 25 24 24 21 19 17 17
Lja producao ferrugem pexuisa  tecnologia transgenicos  agronegodio sfra trigo evento biotecnologia projeto
5 R 145 44 28 28 27 25 24 22 22 20 17 16
producao soja evento trigo pesuisa sHra s|minaio projeto tecnologia mercado tranggenicos s|mentes
9 RS 229 201 146 121 119 91 87 85 78 63 62 60
producao soja pesuisa evento  tecnologia  dgodeo ferrugem cultura mercado projeto platio tranggenicos
s MT 71 60 36 35 31 31 26 22 22 22 21 19
613 co Lja producao pesuisa tecnologia  dgodeo leite carado cultura frutas contetos sAra tranggenicos

46

42

28

26

21

20

20

19

18

17

16

16

La réponse du tableau 82 est claire. Dans la couverture de la recherche agronomique de
I'Embrapa, I'dat du Rio de Janeiro concede aux transgéniques un intéré& particulier, bien
différente de cdle dautres éais. Une observation générde sur la publication totde de
nouvelles par éats. Sao Paulo abrite cing centres de recherche de I'Embrapa, Rio Grande do
Sul quatre, Rio de Janeiro trois, Parana deux, Minas Gerais deux et Goias un. L'éat du Mato
Grosso n'en a aucun mais e poste dans une méitante troiseme place quant a la quantité de
nouvelles publiées sur I'Embrapa. Ceci et un indicateur dune grande vaorisaion de la
stience, de la technologie et des innovations agricoles au Mato Grosso qui est en train de

devenir dailleursle principa éat agricole du Brésl.

Conclusion

Les réaultats démontrent avec conviction I efficience du systéme de travail de I’Embrapa pour
la divulgation de ses travaux scientifiques. 1ls éablissent auss des méthodologies et des outils
danadyse pour générer de lintdligence sur les mass médias et le comportement de ses
éditeurs, fare de la velle sur les médias et des audits sur le travall de communication des
organisations. Ces méthodologies et outils permettent de suivre I'évolution dun théme, dun
produit, d'une personne ou d'un secteur économique dans les médias, sur une période de temps
déterminée.

La crégation de la base Clipping et les méhodologies et outils d'andyse ici démontreés,
supposent que l'organisation recherche les informations, soit par moyen de découpages de
journaux et sa digitadisation postérieure, soit par moyen de recherches sur I'Internet. Cette
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opération peut ére faite par des tierces parties, au dehors de I’ organisation ou non, mais ele
doit étre coordonnée avec I’ dimentation de la base de données de Clipping.

Avec des travaux systématiques danayse et daudit la base Clipping peut ére améiorée.
Plusieurs directions se présentent. D'abord il y a un travail de re codification de variables et la
réduction du nombre de véhicules suivis, surtout ces qui ont des fréquences trés basses.
L'andyse de la base Clipping a indiqué I'existence de 302 véhicules avec fréguence deux et
un. Leur excluson méite d'ére consdéré. Aprés ce traval de consolidation et améioration
des variables, il y a la nécessté de velller sur la qudité des entrées pour ne pas tomber sur la
maxime danadyser des déchets et générer des déchets. Une liste de véhicules consolidée doit
ére digponible. Un manud dindexation des données doit ére fait pour guider en cas de
doutes.

Les méhodologies et outils démontrés ici indiquent qu'il y a une posshilité d automatisation
en goutant de la richesse de dé&alls, du travail d'anayse du Clipping, une opération qui en ce
moment est achetée de tierces parties, ce qui peut représenter pour I'Embrapa auss une
importante économie de ressources financiéres.

L'outil VantagePoint permet dautomatiser tout le procés dandyse par I'édition de macro
commandes en language Visud Badic, ce qui réduit le temps nécessaire pour procéder a des
actudisations. Aingd, le gé&ant de communicaion a sa dispostion un portrait détallé de la
performance de son unité de travail et peut comprendre, indicateurs a I'appui, I'évolution de sa
couverture dans les médias. Les bases personndisées par centre de recherche sont auss
digribuées dans l'organisation et peuvent éire vues e exploitées avec l'outil VantagePoint
Reader. Ce dernier permet, avec un repide entrainement, aux gérants et techniciens de
communication manipuler les données et informations du Clipping, pour tirer leurs propres
conclusons. Cdle-ci et une des caractérigtiques importantes des organisations intelligentes,
la posshilité de disséminer le pouvoir de produire intdligence. Produire rapidement des
actions plus inteligentes, contribuer pour amédiorer les organisations, leurs actions et, en
perfectionnant la responsabilité sociae, contribuer au développement de toute la société.

28€



CONCLUSION GENERALE

287



Conclusion Génerale

Les trois éudes de cas, du clipping éectronique, des compéences de R&D et l'audit et
I'analyse des bases hibliographiques de I'Embrapa sont des processus trés complexes qui se

composent d'un grand nombre d'éapes au sein et en dehors de I'organisation.

II'y a un point en commun dans les processus des compétences et daudit et anadyse de la
production : Ce-sont des informations d§a présentes dans les organisations e qui avec des
méhodologies e outils gppropriés peuvent devenir “l'intdligence’ organistionnelle &
compétitive.

Une parcelle sgnificative, non mensurée, des bases de données des organisations, dans le cas
de I'Embrapa, pratiquement la totdité de ses bases de données, ont &é créées pour recuelllir et
stocker des données avec la généation de rapports pré-définis pendant le processus de
crégtion et montage de la base. Ces bases ont une fonction opérationnelle importante dans les
organisations. A cette fonction opérationnelle doit Sadditionner, néanmoins, une fonction
dandyse qui permet la création de systeémes dintelligence plus performants avec I'option de
réunir dans un seul environnement des ordinateurs, des données internes et externes, des

méthodol ogies et des outils spécifiques pour cette findité.

Audit et analyse de la production scientifique

Pour prendre en consdération le fait que I'Embrgpa et une organisation décentraisée, des
mesures en amenant a une plus grande convergence de pratiques dindexation concernant les
documents de la Collection documentaire sort fortement recommandables. Celes-a incluent
une liste de titres des publications de la base quand un nouveau document est en train dére
indexé, une lise des journaux et revues scientifiques pour le champ "source’, une lige des
auteurs Embrapa pour & champ "auteur”, une liste numérique des années pour le champ "date
de publication” et des dictionnares dingditutions pour un champ “dfiliation”. La mesure
idéde pour imposer la convergence des pratiques serait l'unification des entrées dans un
cadogue centrd en utilisant l'outil Internet & un dgorithme pour la critique des nouveles
références (Hickey et Rypka, 1979) au fur et a mesure de leur cata ogage.
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Les réaultats de I'andyse des quatre bases, Collection documentaire, Production scientifique
de I'Embrapa, Pascd e WOS e leur comparaison sont auss une indication trés claire de la
subjectivité des andyses de productivité de scientifiques ou dinditutions. Ces résultats ne
dépendent pas seulement de la capacité des auteurs ou ingtitutions mais surtout de la politique
dindexation des producteurs dinformation. De toute maniére, des indicateurs de production
scientifique indiquent qui publie le plus dans la péiode éudiée & dans les revues
scientifiques réunies dans les bases de données qui servent pour I'extraction des indicateurs.

La plainte de Veho (2001, pp.2-3) sur les indicateurs congtruits a partir de bases de données
qui ont des vices dorigine et que pour cda ne sont pas un bon instrument de mesure pour la
production scientifigue dun pays comme le Brésl nous semble judifiée, en vue de ces
résultats. Ce travall pointe a des solutions pour éargir le scope des bases internationales par
lamdioration de la qudité des bases régiondes e gpécidistes ce qui envisagerat une
insertion plus aisée de ces références par les grandes bases comme Pascal et WOS,

L es compétences de R&D

L'éude des compétences de R&D démontre avec claté le potentid dinteligence
organisationnelle qui peut ére généré avec des informations dga présentes dans les
organisations mais qui sont dispersées. 1l démontre encore la nécessité de la création d'un

environnement informatique spécifique pour I'anayse.

Pour le futur, ces informations des compéences de R&D peuvent sintégrer a dautres
gystémes naionaux de R&D comme cdui de la Plate-forme Lattes qui réunit des
informations  personnelles et professonnelles de 604.395 chercheurs,  éudiants,
administrateurs et dautres personnages de la communauté scientifique Bréslienne et des pays
partenaires, dont 47.973 docteurs de tous les champs de la connaissance ou le Banque de
theses de I'BICT. Plus en avant, les méthodologies e outils ici démontrées peuvent ére
utilistes auss par le CNPg et I'IBICT pour analyser leurs bases de données.

Leclipping

La fonction du clipping, daccompagner ce qui sort dans la presse et présente dans les
organisations des cing continents. La fonction dandyse des nouvelles et accomplie
habituellement par des cabinets de consall en médias. La création et I'dimentation de la base
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Clipping et lintégretion de l'andyse au processus et le différentie présenté par ce travall
rédisé chez I'Embrapa. Avec cette base e les méhodologies et outils danalyses ici décrites, |l
et posshle de créer des systémes dintdligence et le plus important, permettre que des
gérants et responsables recoivent, manipulent, ré anaysent, prennent leurs propres
conclusions et surtout, agissent plus rapidement et objectivement.

La velle de l'environnement est une priorité & une nécessté des organisations pour mieux
accomplir leurs missons draégiques. L'audit du travall de communication dune organisation
it-ele publique ou privée et un aout important pour améiorer son image e pour la
condruction e maintien dun environnement favorable, pour développer une compréhension
mutuelle entre 'organisation et leurs publics et contribuer aing a I'occurrence de débats plus

éclairés sur les questions de la société.

Les mémes méhodologies et outils peuvent auss ére appliquées dans des activités de vallle
des concurrents, de partenaires ou de tout un secteur. Dans I'exemple montré ici, I'objet du
clipping était I'Embrapa et ses centres de recherche. Des produits et andyses smilaires avec
dautres variables sont possibles avec des données du dlipping dautres organisations. La
principde limitation a une gpplicaion immédiate et que les bases de données de Clipping
doivent étre créées et mantenues. Avec des bases clippings spécifiques des applications
peuvent étre créées dans les champs du narketing de produit, des campagnes politiques, des
audits dimage & des activitéss de velle de l'environnement, dentre autres. Des éudes
prospectives sur I'évolution higtorique dun theme, dun produit, dun politicien ou dune
entreprise dans les médias deviennent possibles et rédisables avec une rapidité e précison

qui n'est pas connue aujourdhui dans les éudes médiatiques.

Cest un nouveau champ de travail dans la publicité, les rdations publiques, le marketing, les
campagnes politiques, qui souvre pour les "bibliométriges ou infomériges’, les andystes
dinformaion verséss dans les méhodologies e outils dandyse bibliométrique et
infomérique. Les débouchés sur le marché éaent limités a l'andyse de l'évolution de la

science, des techniques ou technologies et des brevets.

Il et possible que le nombre total de dépéches sur les transgéniques en tous les véhicules soit
beaucoup plus grand que cdui enregistré par ce travall parce que cette andyse inclut
saulement les dépéches de cet univers qui mentionnent I'Embrgpa. Ces réaultats ne
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représentent pas le comportement généra des véhicules. lls refletent le comportement des

véhicules ayant référence a un theme spécifique dans la couverture de I'Embrapa.

Par utilissr une méhodologie bien fondée et robuste dandyse bibliomérique pour des
andyses des moyens de communication de masse, des bases Clipping e ces agpplications de
médiamérie peuvent &re condruites e utilistes auss dans les Ecoles Supérieures ou
Départements de Communication des Universités pour rédiser des andyses plus profondes
sur l'action de la presse et certains aspects particuliers de leur couverture. Par exemple, la
préférence des journaux de I'éa du Rio de Janeiro par le theme transgéniques dentre tous
ceux de la recherche agronomique brésllienne nous fournit une pléade de quedtions qui

méritent d'étre répondues par d'autres recherches :

D'abord, comment expliquer cette contradiction qui veut que la presse dun éat sans tradition
dans l'agriculture, sintéresse tres fortement au theme tranggéniques e en méme temps les

journaux d'éats, véritablement agraires, Iui donnent un traitement moins prioritaire?

Une partie de la réponse va dans le sens du c6té consommateur de produits agricoles des
cariocas. Autre partie de la réponse va dans le sens de la force des organisations "anti-

transgéniques’ au Rio de Janeiro.

Autres questions brllantes qui méritent des éudes spécifiques : Edt-ce que cette attitude est
exclusve de la presse écrite? E-ce que la couverture journdigique de la téévison et
affectée? La rédaction de la TV Globo, le principa réseau de TV du Brésil a son sege a Rio
de Janeiro. Ed-ce quune andyse smilare fate sur les programmes journdisiques de ce

réseau aura des résultats Smilaires?

L'éude du journdisme en sa pratique aujourdhui dans le monde, les relations publiques et la
communication dentreprise, le marketing et auss le segment des consultations des médias ont
sur leur main des méhodologies e des outils performants qui permettent un saut de qudité et
de productivité dans beaucoup dandyses médiatiques rédisées. Des instruments pour créer
des liens plus profonds et des meilleures relations entre des organisations e des sujets de

toutes affiliations avec les médias et leurs éditeurs.
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no, Pods as noviss atribuicies assumidas pelo
esde sempre chamado superministro de Lo-
la. a julgar pelo feor da medida provisiria que
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tituir, a0 menos mio papel, um projeto de roor-
gamizagin da administragio federal, no mini-
Mo L ambiciosn quanto os gue o antecede-
PRI, COMEGATAT A ser paostos em prijtica e de-
s estancaram, nas gestdes Collor ¢ Ferman-
Henrigue,
projeto concentra nas mios de Dirceu,
N disquetas responsabilidades, a formida-
imcumbencia de formular diretrizes para
idlernizar o Executiva, gerir os seus recursos
humanes, organizar carreitas, fivar padrdes
de remuneracio e de avaliagho do rabalbn
s servidores. () que sso significa efetivamen-
fe ainda € uma inclgnita. Na extensa entrevis-
ta concedida ao nosso repirter Lourtval Sant’
Anna. publicada em nossa edicdo de domingo,
em yue falou coma tendn j@ incorporado as
fungies de um ministro da Administracao,

Dircen disse gue & meta € esten-
der para todo o governo o pa-
irdio de exceléncia de organis-
o como o Banco Central, &
Heceita, o ltamaraty, as Forgas
Armadas, a estrutura do Planal-
o™ & de ministénios como “o da
Saude e Mmzﬁnm
i burocrition, politicas B
cas, efickéncin™

“Lima das tarefas
que teftho agora™, informou,
em dasdo momento, “¢ farer mu-
idangas no Incra, no Ihama, na Embrapa. na
FM...“Em:mmﬁﬁEE%m
da Embrapa nessa heterngénes colecio, Uma
dias ilhas de exceléncia no anquipdago das esta-

um corpe de clentistas i altura dos seus objeti-
vou. E de esperar que 4 referéneia de Dirceu a
Embrapa scja antes um lapso do que um indi-
o de que a prelendida reorganizacio da admi-
nistracio direta ¢ indirets federal desemboca-
v na proverbial emenda pior do que o soneto -
ou, de novo, na reireencho da roda.

Por isso, o governo deixar claro o quan-
o antes, para além e peneralidades sobre a
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busca da eficiéncia na estrutu-

ra federal e do aperfeigoamen-

tih dim mecanismos snticorrup-

o oo sed inderiorn, se g refir-

ma fard o maks necessario - do-

tar o Estado de uma burocracia

profissionalirada. Um quadro

permanente de servidores de

elite ¢ essencial para melhorar

a yualidade da administracio,

assegurar i sua continuidade e

(i i salve dio oamaela, dé-c o

gestdo da colsa pablica - que

exige tecnicos compeientes ¢ nido apadrinha-

duos de paliticas influentes. A regra geral é sin-

gela a parte quaisquer outros fatores, o setor

publico serd tho mais eficiente quano menos

afetado pelo vaivém dos governantes e dos
partidos no poder.

Ma Franga. para citar um exemplo clission,

a Quarta Repaihlica (de 1945 a 1958) fol um

sem-fim de governos cuja sobrevida se media

em meses. Mas csse paroismo de instabilida-

de palitica em nada afeton a estabilidade admi-

nistrativa — fosse quem fosse o primeiro-minis-

tro de turno, o aparelho estatl segula funcio-

nandn normalmente, A propdsito, a palivr es-

rablishment, usada hoje como sindnimo do

conjunto das elites de wm pais, fol cunhoda pe-

Io autor inglés Anthony Sampson, em 1962, pa-

* ra definir a burocracla britinica. que permane-

vl estivel apesar do até entdo inédito reveza-

mento de povernos conservadores ¢ trabalhis-

tas, 4 época ferormente antaginices, a partie
I.'-‘ﬂl-l'l-m

dn!mlm

Messes paises, bemn como nos Estados Lni-
m.udlmwd'ml':dtpmmpurkm
LTS POUCES CENlEnas, se tanto, de muiorida-
des ¢ burocratas — em vez dos muitos milhares

de “cargos df:
F I & conflanca™ &

° de uma P posicl dos pres-
burocracia f;"pﬁ:rmmt
profissional b palitico. Ain-
qualificada  da agora, & -

VEroo dabriu
& p-ﬂ'nnnnnl!_ o b clighos
s no Executivo

nqumnudnmﬁljilﬂum
tip, O que mmbém leva a perguntar se o que
s quer & modernizar i maquing ou “apaneiha-
la", para manté-la sob controle do PT mesmo
depols que Lula deixar o Planalin. E. se a res-
posta for mesmo modernizacio, o que si mere-
ceria aplauso, o ministro Dirceu deverd de-
monstrar, na frente administrativa, a mesma

gue lhe ¢ reconhecida na esfera
- pargue enomme & o seu desafio e enor-
mes silo os poderes que passou a acumular,

31€
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paLve e revisugla slencios na eco-
Hmnhlnﬂdurﬂmm:nm
digs 90, Exea pevolagho tormou
mr::mud:hm-pihdlmﬂ-
Wiﬂﬂm-mlﬂ; o
mudanga foi & redugio do preco
mendos, que permitiu o milhies dé brasileims,
"“““““‘“"“'"T;,{"“"’“":."?‘.;.“
Ernire 1973 ¢ 0 ant o prego
ﬁamhnmmm
arror, feigin, o, calé & outros |1 produtos
caiaem media 5,25% a0 a0, segundo cilculos
de pesquizadores da USP. Ess musdanca resul-
100 de enormes ganbios de produtividade per-
mitidos pels mudanga tecnuligica. Por tris
s hiskiria evtd urma das institigies maks -
rins & mas cficiented do Fao, a Emp AL

S

fropsec uiria 3 Em
mmm-tmmmmi
dernlzagha umlgpﬂnhn-ﬂl.lrd.
muicr? puurte da Lmiklas trasibelras.
WesiE ann, 8 recehey pouco Mak

de 3% dus verbas previstas pars (avestimento
& custeln de sl pesuisas, cmbors ji se tenba
caenletadn wm quarto do evercicie fscal. Al
gurmas de suas unidotes ndo tim.dinhedr pa-
W Pagar & comtas de b e tele-
fone. As finhas telefdnicas de
pely menos uma delas - o de
Ronddnla - j4 ndo funcionam,
segundo in o Estado
A

VD UNETTID € Que a libera-

o de verbms do Tesouro tem

sido retardads. Nio nega, no

entantn, que & verbas venham ;

enca € que scjam insuficientes para as
da insmitudge.

O corte de verhas oo stras na lieracio de
rectirsos afetam de forma diferente cada dres
do setor pikhlico. On danos podem ser espe-
cialmenie grandes, ¢ alé irmeversivels, nama
imstirub; o comn a E Alguns projeloa.
de peiguisa agropec LTI
Le:lpl:r-mmru.hm-—uuh.p&

ile s phevmenite interrowmnp-hon. A
40, em alguna casod, tesnltar na
e vdo i trahalho aig umas data O

prejuirs é guultiple, Perdem-se o dinbelrs in-
vestido no estud, o tempo dedicado so maba-
Iho & naturshmente, o8 beneficion scondmi-

oom e sociaiy que sorgifiineoom a aplicacSo

@ e [ Ao T it
E preciso preservar a Embrapa

dios conhecimenios adguiridos.
Mo case dis agrope-
Cuiria, exies iy ML=

10 grandes ¢ seu akcance nem
semipee € percebibo. (haando &
alimentagio s torma mads bara:
Lk, COmO oCorTed na duss -
s décadas, uma door-
qamenio fasmiliar & pa-
8 [POHIPANGE O PaTE 0UlTas
despesas. As indintrias de bens

i fonan u-np‘ruh.s::mm trabmiho de
realizado O mves-
zﬁtmﬂ%nﬁm
B0 uma fonte barsts e sbundante de proteing
jpara ou brasieins, Esse mesmer altm
dissn, & um imporEnke componenie da pasts
de Enportagies.
E dificdl, em tempos de aperio fiscal, evitar
zmwmm
pelo corte de verbas ou pelo airaso na libe-
racio de recurscs. E um dos precos do sjusts
das cortns pubbicas. Mesma asbm, & sempre
possivel - & NOCESRANo ~ WYAr m CoRLE & e

Gindin,
setor da ad-
u;'nplﬂﬁ'in minigiragio, na
hora de proaya-
ﬂh“ MAr o8 cortes,
s60campo,  Ha excelentes
mas toda a mativas  para
wisa
T . Spropeculia -
. ja tratada, nes-

5ad ocasies, com muo cmdado.

“Menhum governo pode s dar 5o ke de
chegnr an fim do ano e ndo ter gasto o que estd

determinado no ergamento das mstitugtes

Essa declaracho, publicads ny mesima edicia
do Extmdd b gue w@io & ol a
crise da o febta pebo presidente Lo-
a, 0 FUVEImS Henrigue
o ey Fidy 0 CONTL O (OGATHTEID AR SEN#S-
menio ¢ infra-esouhers.

20403 . - Clipping
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Um pedaco brasileiro de Primeiro Mundo _

1 amingn Ribelrdo

Presu serd acapitel lati-

Ne-ameicang da beomw-
logia agricedis, Quem st o
Aprishow, a mmar feira do
agronegicin an sul do Rio
Ciramde, conbecerd um padago
e Primciro Wundoem weerit-
it hrasileien: wm setor que se
propari pers enfrenlar b oo
peticho internackonal e que gi-
raente mids de melade da recci-
ta neckmal de expertagies, Al
gipmas inckistriag brasibeiras
progrediram miin desde a5
anog #, Mias em nenfbum st
de negicies 4 modernmeagio @
o4 gandurs de eficiéocia foram
1ho amplos ¢ Mo consstenies
PN s aproperk A fei-
ra e Reheirdo Proo, quiese mea-
fiza anualmente desde 1903,
ajts o entender conm s deu
gl Tl riinse.

Miw altimos 13 s, m are
calfivada com lavouras de
grim e Gleaglnosas crescen
apean 12%. No resmm perin-
aben, a1 produciio dessas cokturas
aumienidn 835, como kembzon
ap Tinaser abs Agricu b, Bo-
berto Rodrigues, ma inpagurn-
¢l da felra deste ana, Essa
evohsgder ini o eleitn e v
totores combinades - pesijuiss
leenabigics, difushn de novas
prEticas, mnite investimendo
e i e prodiscdo @ wina
pliady de politicas sensatzs, 0

finsnciaments de naiguings e
implementos pelo Moderfota,
At il F s do Buanco Nock-
sl do Desenvedvimenis Eoo-
nimicoc Social {BNDES), fan-
ik R sriaes de doks anoes, fol

s gamhios de produtivids-
de, oo edtanto, comcaran
imulto antes, em geral sob @ 3i-
derings de alpuns empresirios
mvadores, i AOSLREEET
mw demais av vantagens da
madanga As transformagies
foram realivadas, ote ki poucn
tegnpa, em condighes adversas
Diesde o comego das s S, o
fisenciamente oficia hagricol-
furs escadseon. Subsidios fo-
ram cortados, ¢ crédito enco-
Thew em berming Teais € o8 -
grasmas de pomerrializacio fo-
ram em gramde perie shandi-
niaschios, posspue 0 Tescarioose for-
o incapar de manter s poli-
ticas tradicionais.

Movas formas de fasncii-
riverplny Toramn buseadas, paric
005 mocansmes aficiagy, par-
te o sisteni privacs, A Em-
hrﬂ:u ¢ iabras mstngdcs de
pOsGUISA COMEiMUEITam, ape-
e s dliflculdudes, & coniri-
bwiir para & mudungs teenobs-
ghea. Esse npoio fon precioso
i g i i Ao da pro-
dughn par hectase, mas tam-
bém - mais dromaticamenie
— para @ reCuperagao de uma

caleura, & do algodan, devis-
tada pels concorréncia o
produto importade.

A wmnalommacas do agrope-
ceiria ol easenial, ma altma
dicadas, para o methora do
abastecimento infernn o g i
grracii de diflsses por meig do
eomércla euborior, Ao reduwer o
cuso dos alhmenios, esce -
mho e eficiéncia facilton, in-
TEMTIZITICH (2, TS U 0 COHng-
leda nflagan, Permitiu que s

res yue peram em comdigies
muitiy sliferencigdas em todo
1 Brawil, Alguns debes g ece
niczmente e preparados ¢
i partcipam com eficiéncia
da atividpde comercial. M-
1 S eontralos de formecls
prcaiy prairi ndissirins

Ha umaz enorme distaneu
— wenndidsa, ecnoligica e
it sl — enlre exses © (milpos
Poquenas prodotenes, miioy
davs ipuain s conseguenn so-

Eerrmilioon dhecstimuns- hirewiver em cim-
5471 WAE parcdia O Agrishow digdes  primiti-
maior de seu of- mosira um vas, Craalguer
CAMERLD § COe Brasil el programa de
frra e e dluard- Que apaie 3 agnical-
vois ¢ semidura-  eerho @ ensing nuera familisr, (-
vels, dlevandn ocominhoda clukds b rclarma
sl pusilird dbe vil- agraria, s ST
da E:lmpliandu .__.ﬂiﬂdﬂﬂhﬂﬂﬁﬂ elbcar 52 esss di
o mierende cei ins lerences forem
demirla - ek levar em orm- corrsideridas com realismn,
i@ esses dados, B sempre per- s palrives de referéncis par
cohigos, pars bermaivielee o pes  raoa produtividade Asice ¢ a
A econiandes do agroncpdcla eficiéncia econtimica sio mpoe-
O ministro da Agriculiune,  lesenconiredos na feirp de Ri-
Roberto Modrigues, anun-  beirio Preto, 50 i comiichcs
clog em RiheirBo Predo a crias  necessiris b sobrevivincia

qire de wm progeams 8 ron-
da mimima para o produtiT
rural, O asunio aimda vsia
v estudio, em Hrasilia, mas
¢ gvidente que o= beneficii-
rigws serdn principalmente os
pegucnns produgones

Wi 8 exproseia peguenn
produter” designa apricubis

oy mercados coinpetitives,
Qualyguer politic orbentila
P pusdrises: s haikos ten-
et @ convener-se o Gssis-
temvialism,  provavelmeni
cipdezar o ineficiente a longo
premen, Erse dé um bom roma de
wneditagic gue i skl e
Aprishiow pode proposekonr,
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Boa safra e boas exportagies

gnpmﬂhhrﬂﬂmmﬁulmw
excelente desempenho tanio na
mmmmmm.ﬁ
cordes de exportagiio e de saldo comerdial fo-
ram anunciados na quana-leira. Na quinta, o
&

ministro da Agriculurs, Roberto Rodrigues.
vulgou a nova estimativa da safra de grilos e
oleaginosss, que poderd chegar a 115,12 mi-
Ihies de toneladas. Se esse total for

confirmado,
a produglo da temporads 200272003 serd
19,1% maior que a anterdor. O mindstro ji s ar-
TisCa 4 um aumento de 5% para a prie-
ma yue poderd toulizer 120 milhoes
de toneladas,

O desempenho comercial continua a melho-
Tar de ano para ano, O agronegdcio brasileiro -
¢ inchui ma mas e al produtos
m:ﬂ.ﬂum.-%um
8.19 hilhiies com & exportacdio, de jancir s abril
deste ano, ¢ conseguin wm superdvit de USS
6,63 hilhes. O valor exportado foi 31,1% maior

que 0 de wn ano antes. 0 superdvit ficou 40,7%
acima do contabilizado nos primeiros guatro

e foram fuvorecidas pela recuperagho de al-
Suns pregos, comeo o da sola. 4 receits de soja e

passado.
A de papel ¢ celulose, 43,7%. A
de carnes, 13%. Os exportado-

cilculos do ministério, a producio de grios ¢
oleaginosas cresceu 99% em 12 anos, ou 5.9%
a0 ano. A drea plantada sumentou apenas
12,7% nesse periodo, cerca de 1% a0 ano,

mente o consuma intemo de car-
nes, ovos € laticinios e a exporta-
¢80 de produtos de origem anl-
mal De janeiro a abril deste
ano, por exemplo, o Pals faiu-
rou LSS 1,02 kilhfo com a ex-
portaglo de carmes, 23% mals
e e ot
[T}
continuam

30,3 milhbes de loneladas. Os produtores co-
I;umni?:'l.nn;eﬁm‘l-rﬁ:m
milho ter 37
mwwfm mﬁn:‘wwm
makor que & & um ano antes. E o resubtado da
Mﬂmﬂl llfrt,wlul'rh.h.l.n pro-
d“i'-“ ﬂlﬂhm Iﬂull'nm"
de de 42,8 milhdes ':'nfjm'- Esse ¢ um
insumo fundameni ra a pTuH d
wves e nlnm.dntinld‘; tanto mfrud;
mgm quanto & exportagho.
agronegicio continua, portanto, & cum-
com éxito um du I: tir o
:;l:lluclmmu Intcrm:vnp'-l—ll15':"I [
da vex melhores - e proporcionar ao Brasil
um robusto faturamento em dilares.
O setowr continuard a melhorar seu dessmpe-
nho, de enorme

mosira como scondmica do

competir sem  condicdes sim-
recoirer ao ples forem obser-
vidas pelo gover-
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Em defesa dos transgénicos

I Fisse + Fowo + s

¢ 0 Manalto cumprir © que prometed

em meados de maio, & fim de assegurar

a :prmﬂ;ind, medida provistria gues
liberou a soja transgenica plantada llegalmen-
passado, deverd chegar so Congres-
wratéa Ffﬂmmopujmdtll‘i.llr}
mitar em regime de urgéncia, que definird a
politica da administracio Lula em relacio ao
plantio de espécies que contenham organis-
Apesar das pressbes encarnigadas de seto-
tmpedic que 0s sgricultores

can branca™ da agricuitura transginica.

Para tanto, hastaria sujeitar os pedidos de
cultive de DGM a um emaranhado de exi-
génclis burocrdticas praticamenie impossi-
veis dé serem cumpridis € conceder & dlt-
ma palavra nessas salicitagbes exatamente
hqueles setores que, deturpando o principhe
da precaugho pelo qual o poder pablico de-
e se orientar nessa matérla, gostariam de
impor aos icny uma moratoria ndo
declarada por tempo {ndeterminado,

32C

Fsse veto que nbo ousa dizer
o name ja vem travandi as pes-
quisas em biotecnologia, com
clarvs prejulzas para acapacita-
ciio o Brasil auma drea de Ino-
vagda clentifica de ponta, desth-
nascdi & W yLmeErtn o=
Givel neste séoulo. A extravagan-
te equiparaglo a “agrosixicos ¢
afins” de plantas alteradad pars
resistir a doencas ¢ insetos & um
excmpho desa SSperteca.
(15 pesquisadores interessa-
dos em trabalhar com tais organismos preci-
sam do mesmo Registro Especial Tempord-
rio (RET) para venenos quimices fornecido
pelo Ibama. Akim da necessiria, o
hama lregiienicmente ndo s¢ manifesta no
g legal de 60 dias. Sdna ha pro-
parados hd trés anos. o i
dnrm‘hlhlfmdlhtwttndum
Mmﬂmumtﬂlﬂm
“Teabalhar fora da lei™ ¢ uma alternativa
admitida abertamenile por nio rams
resdo Rio Grande do Sul, na el hipd-
tese de o governy deixar de legalizar esse culti-
vo, lamnanhas a5 suas vantagens ccondmicas.
() custo & menor & 6 relorno, maior”, explica
im produtor galichn, citado pela Gazeta Mer-
it referindo-se & economia no prego do
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produtividade ."II:III'I-.
de da
Outro produter observa que
“a maloria dos plantadores
multiplica sementes deniro da
pripria fazenda™. Haveria cer-
ca de 30 variedades de semen-
tes DGM sendo vendidas ile-
galmente do Sul a0 Mordeste,
passando pelo Sudeste ¢ o Cen-
tre-Oiesie. A pripria
i tem perto de 20 sementes
istintas, & espera da libera-
¢ legal, para uso “nos gquatro cantos do
Pais”™, informa o jormal.

Diante disso, ¢ incapazes de provar que os
tramigénicos dio mals perigosos para a sail-
de e o amblente do que o8 produtos conven-
clonais = na realidade, tendem a ser menos

. pela reducio no volume de insefi-
cidas e herbicidas utilizadas nas planiagfes
-, o4 ecolundamentalistas apelam para a
cconomin; sendo o dnico rodutoe
mundial de soja nio o Brasil te-
ri mercados cativos nos paises refratérios
ans OGM, subretudo na Europa.

E falso. Emborm o agricultura transgénica
esteja suspensa na Unido Européia, o consu-
o desses alimentos é livre, ¢ as cxporiagbes
de soja dos Estados Unidos e da Argentina
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ino caso, toda els GM) para a regilio sumen-
taram 50% no dltimoe ano. A UE importa
mais de 41 mithies de toneladas anuals de
soja, em grio ou como larelo. De qualquer
forma, o prémio pago pelo produto iradicio-
nal é menor do que o lucro proporcionada
a0 plantador brasileiro pela soja GM.

s europeus devem madar a sum politica
paraos transgénicos. acredita o cientista Inge

Russell, da Uni-

Ademorang versidade de
definica Edimburgs, ou.
induz . o e o
produtorese  giéncia, racioci.
p.lql.ﬁﬂh 1, ITHESITINN GiLbE 0
wm Brasil perca al-

[ 4 a Elin m:::udu

no Curto praio
a0 liberar os transgénicos, “correrd o risco de
perder um mercads ainda maior se ndo est-
ver no jogn”. E quando estiver - as opinites
o - simplesmente nio haverd so-
Ia convencional para stender & demanda da
UE. A forga das coisas levard os europeus a
vencer as suas resisténcias i blotecnobogia,
Par todos esses motivos, a liberagao dos
ransgénicos, sob o controle da agéngia fede-
ral de bivsseguranga, & CTNBio, ¢ 0 que s
deve esperar do govemo Lula,
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A hora da inovagdo, segundo Palocci

hegiu o hora. de por

e primeirn planca po

lithea imcluastrsal & e
It dstod, @ estralegia necss
sirid 0 Crescimamte de oog
praen, Expansio duradowra
1Hdir 4 concpeliza apenis ¢om
invesimenio e atividades {4
ernbcidas e f@ convertidas em
RO A Invacii & CHmpanens
te eusenweial do desenivolviEnen-
I ecuriimlen € do Lrecimento,
expue i guendo 4 prochi-
g3 & O comeErcio 5e realizam
riumn ambsente dararsenie com-
petitivee. Sem ahandonar 3 dis
siplina fiseal @ o cuidndo com
ns fundamenton da sennsmie,
& jrecisn abrir wma nova fase
da politiza. Ninguém o disse
A Clarsmenie quaAnLD o minis
troda Fazenda, Anicnio Paloc-
i, e artiEe escrits em otdat
FED (0T 501 Esscssor Edmun-
o Cliveira e pubiieadso dunio
oo Esiadn,

Melais dho quic urna reyva poiiti-
Cil, & wmd neva coliurs que s
ripie mese artign. Mo cakd
lisial, ji esni virando um bem
comumi & evidencis de que o
Bl predinn ser wm paisk orga-
riEah, o 8 ciniEs pabbicis
arrurracias ¢ Corn wrnd telagio
divida'PIE csdente”. afirmam
% aiitnecs. Mo ociken iy Polid-
vd Indusinial ¢ Teocpoidpica.
alpids vamoy kevar am empo

[PiAra conSTrLE LN [move Consen-
s0. na sociedade brasileira”,
AcTescen .

A limrvacio, comn precoupse-
cild Cunstande ¢ atividsde nor-
mal, poftamo, me deve caber
SRS A0 poverno, E vels pa-
ra o sebor pablico e para o setir
rivado, que em refacis 3 va-
riiid ohjetives poden & devem
trabadhar em parceria, Mio se-
rd precise reinventar sz politi-
cis van discobrds caminhos in-
teiramente novns, A experién-
cla de virics padses mosira fie-
mulas diversas; e bem-sucedi-
s, parn a conducdo da pesgii-
=3 aplicave! aosor proginiin
Tambem hd exemipios, no Fais,
de indclativas bem coneetsidas &
desenvalvidas com realizma.
Ha maito que aprender cam as
eyperitticias da Embrapa, da
Embraer ¢ da a5, Men-
sETIaEs fie AT,

O pexto conmiem wma das me-
lhores explicagies — ¢ uma
das melhores defesas - das
“Dereirtses de Poloca Indos-
trizh, Teconbogich ¢ de Comer-
<10 Exterior” recenleiments
apresentadas pebo minkstro do
Drezenvolvimenio, §uiz Fur-
lan. Essas diretrizes, segundo.
o @rTien, [Em as vantagens di
flunihilidade, do foco cm zeto-
res que |FansTubemy inovagtes
atnda a econiomia e da abertu-

rd lanto para 3 pesquisa de
poata guanio para o difusio
ik tecnolngias.

Maz & preciso dor wm senti-
do pratico a essas diretrizes.
Haverd espagn parg dehate -
reresssniy, sepundn s sutnnes
e axtipn —, mas tambem ¢ im-
presemilivel gue o grevermo se
OTEARIZE Pars afuar em virias

cia da arviculacio da governa
Em Lorno de sens abjetivos.
Mo ¢ irabalhio para um og
Ui minkrérios.

Nem todos os rmnsstios es-
L0 pruparudng para paricifa
e irakeiiha, O de Cincla ¢
Tecnubugia esteve perdido, até
ara. assim o i) Bduea-
i, Exsa fulha ndo stra oorrip-

frontes, M hess saber que as da com a refomia mliisierial,
verbas plbiicas virdo de Aim-  se a mudancs chedecer a crité
ik setorinis. Se- Flog de acordos
i nacessiriog, A Pﬂ]iﬁ:a partidarios ¢ de
iy asta assing- Aaica amirade pesoal
ladn no arvig, . ) presidente,
ajiistes de npo  TECUET Mais segundn 5o infor-
meicionad. As  doquebons  mou nos akimos
znddacllies finan- umigus dlaz. considera a
cefpas do gover- Miri sherd hiporese de wans-
3, eSpeciaimen-  w e o a  ferit para o Mk
e n HMES, fa- teth dle Hncia o
ric e se preparar para 2 apli-  Tecnobogla, i refonma, o mi-

cagio da politica. Os aulores
b artnes ik mencionam o Ins-
titutn Nincional da Propriedn.
de Industrial [lnpi) mas ne-
rhiarn (rabalbo de novsgas ra
muifo korvge; sem um eficiente
sistenma e analise € de repistro
de patentes. O Inp foi um dus
S s afetsbos pelo des-
monte do sebir pribllon, em
ArMS MBCemes.

Crantignexpile nan aperas o
quie pede st ima paliticn «fi-
ciente de movigdo evnoldg-
A, [has tambem 4 TnpHirtan-
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risers das Comamcacses, -
ro Teixcira. seu amigo. Subem-
mird Ey miniEen ge dpenas
enrigueced o [olckire di adini-
niztragdn federal por um code
£A que feve ate apara um de
sempenin wmeniavel. Se qui-
ser conaduzic o Pais a uma nova
eraps de crestmentn, o prosi-
denee deverd rever alguns de
seus criterios € repensar a tare-
fn de conndemacin, Seu mins
ten o Forenda oferece, nesse
iy, algunman pistas I
tandes dh e & precias facer,
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A ‘Embrapa industrial’

grupo de trabalho interministerial

que planeja uma politica industrial

para o Pais descobriu o ovo de Co-
lombi: por que ndo usar o models que fol uti-
lizado para a cringlio e desenvolvimentn da
Embrapa, para criar um organismo que de-
senvolva e dissemine inovagbes tecnoldgicas
¢ difunda nas indiistrias o salutar hibito de
investir em pesquisa ¢ desenvalvimento?

A idéia foi debatida e aprovada, na quarta-
feira passacla, pelos ministros gue compdem
a Céamara de Politica Econdmica, Os téeni-
cos do governo devem, agora, detalhar as ba-
se5 conceituais da futura empresa e determi-
nar o seu formatoe definitivo. Come infor-
mou i jormalista Suely Caldas, na edigio de
sexta-feira do Estado, o presidente Luiz Ind-
cio Lula da Silva e 08 minisiros Luiz Fernan-
do Furlan, do Desenvolvimento, e Antfnio
Palocci, do Fazenda, apdiam entusiastica-
menie & proposii.

Numa primeira etapa, seri constituida
uma rede de integragao de viirios centros de
exceléncia em pesquisa industrial. Fssa rede
serd articulada com o setor privado ¢ s en-
Uio esses centros serdo unificados em wma
unica empresa. Fol asstm que, hi 31 anos, foi

crinda g Em
A & Integracho
da rede de institutos de pesqui-
s € necessdria, como salien-
ton o coordenador do grupo de
politicn industrial & presidente
do Ipea, Gilauco Arbix, porque
@ BOvermi ndo dispie de instru-
mientos que déem racionalids-
de & acio dos ceniros de pes-
quisa na dres industrial que,
€ Som aiuacio coor-
denada, hoje ndo produzem a
sinergia necessdria para que o Pais venga o
fmmmﬂmguum*pmm
grau de semelhanie & nossa,
Arbix adverte que 8 futura empresa ndio se-

De faty, & idéia da criagdo de uma “Embra-
paindum-lal"éhm,mamm
ﬁndmmmmmqmm,m
nie um instrumento de novas e permiciosss re-

servias de mercado, nem se limi-

te aos estreitos horizontes da
substituicio de tecnologias, po-

litica que pode produzir bons

resultados de curto prazo parg

a8 contas nacionals, mas em

PrAZos maiores pouco contrl-

bui para a inovagio industrial,

O grupo de técnicos que tra-

card os contormas da nova em-

presa deévera, também, levar

em consideragio as diferengay

que existem entre as atividades
Egropecudria ¢ industrial, no que coneerne 4
disseminacio de tecnologia. As empresas
que desenvolvem técnicas agricolas - semen-
tes ¢ ferfilizantes, por exemplo - dependem
basicamente da propagaciio de seus méto-
dos, para prosperar, J4 as inovacies indus-

dem funcionar como incentivo pars que as
industrias invistam em teenologia de panta.

Hoje, as Indistrias nacionais preferem
comprar a tecnologia disponivel oo mercado
— que Juase nunca € o mais avancada, O de-
senvolvimento de tecnologia autdctone é
urna aventura cara e o Pais ndo se preparou

adequadamente para essa ctapa crucial da in-
dustrializacio. Nin hi incentivos nem finan-
clamentos para

Uma boa Euelluﬂ!:u;mﬂuw

: o invista em
H&-;nmqm pesquisa desen-

" h volvimento ¢
implantar com  uma Icgistacao
w complicada e
bem idos uma burocracia

= a onrolada levam
a0 desinimo as

empresas que se dispiem a desenvolver tec-
nologias priprias. Em 0 pouco
de que se produz no Brasil £ resul-

tado do deagmmmh:dwnl-
versidades pliblicas, E esse quadro pouco fa-
vordvel ao crescimento do Pais que a futura
empresa pode mudar, assim como a Embra-
pa transformau o agronegdcio hrasileiro,
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Cerco ideologico

(]
'

ao & de boje que o agris
cultura tem luncionadn
como o mals eficientes
motar da economia bra
slledra, Ficou distante no passado
aguede setor relegado 4 segundo
plann, sindnime de atraso. preg.
cupiics apenas em colher alimen.
tos e despachid-los in naturn para
o consumo. As lazendas torma-
ram-5e pilos de agronegécios,
um sistema proditivo cuja cadels
beneficia, & multo, as

s0rs desss historicn explosio do
agronegocio no Brasil, Pois, ape-
sar isso, o Embrapa corre sérios
FRCO8 por chuga da Interferdneta
politica no sew trabalho, como
notickdo ne domings pelo GLO-
BO. Grande usina geradora de so-
lugies tecnoldgicas que passa-
ram A silbar o Arasil. segundo es
tudos da ONL, como o proviivel
mador produtar de alimentos do
mundo dentro de 12 anos, 3 lren-

te cos Estadis Unldos,

cidades —— reduzly o
Heje, 37% duos em- ritmo das pesquisas,
PIEEOS na economin e A Embrg@ por causa i interle-
274 do PIB sao gera- réncla de militantes
dos por essa cadela. O enfrentaa  sindicais. Um dadao
superivit comercial da em 2002, a empress re-
agropecuiria mantém praga da ghstrou 3 patentes; no
o pals solvente dlanie aho passado, apenas
tos credores externos ingeréncia 11
=— g continua i melho- A Histdria ensina
tar o indicadores ex- politica quie ideologla nAo rima

ternos da economia.
Deve-se colher eete
an mals uma safra re-
corde: |3 millites de toreladas,
% acima dos pouco mak de 120
milhdes de tonelndas do periodo
anterior, Todo em melo 3 enor-
mes ganhos de produtividade:
desde 1995, a produgao mais que
dobrou (125%,), enguants  dres
plantada expandiu-se apenas
lds,

No eentro dessa revalugbo estd
& Empresa Hrasileira de Pesquisa

Agropeciifiria quhrasg:_ Cl|os
projetos 1Em sido § A progl

com ciincla. E sempre
que as duas se mistu-
Fam, a ciéncla & derro-
tada, Tudo indica, & o que come-
2 B acontecer v Embrapa. () as-
sunto merece, no minimo, uma
reflexio por parte dos alles escy-
loes do governo. Essa Amescs
que pakra sobre o futuro da agro-
pecudria & major que o de il
quer praja. O cerco deoligieo 4
EmhrnE. peln sua gravidade,
tambeém deve merecer ateng o
do Congresso ¢ da comunidpde
clentilica. Estho em jogo ques-
thes estratéglcas para o [rais,
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Na contramao

surpresa causada pelo
amincio de que o gover-
no federal prepara-se
para [azer uma giganies-

e contratacha de funcinnirios
piblicos & proporcional a0 equi-
voro da inlciativa. E o erro nao
estd apenas na magnitude dos ni-
meros envolvidos, ele também
transparece em conceiios frigels
gue tentam justilicar essa espécie
de megatrem da alegria.
A operagio (az parte
de um plano pensadp T
& articulado ha algum
temnpo, Pols, das 65 mil
contrataghes, quase
25 mil j& haviam sido
sutorizadas no ano
passado. Para se ter
uma idtia do tamanho
do gulch® de recrula-
mente que o Palicio
do Planalto estd abrin-
di, basta lembrar que
nos oito anes do go-
vernd de Fermando
Henrigue Cardoso foram empre-
gados 52 mil novos servidores.
Deve ser considerado, por 6b-

vio. que a miguina piblica preci-
sa de reposigiio em setores-cha-
ve. Nio laz sentido debilitar as es-
truturas de slendimento & popu-
lagdo. Nio se justifica, por txem-
plo, deixar de repor pessoal nas
policias ou nas dreas de sadde.
Seja em que nivel for: lederal, es-
tadual ou mumicikpal. A discussio
¢ autra. E querer travi-la em toe-
no de concellos como "estado
forte versus sstado minima” &
contamimdr de ideol, um temy
uE merete nﬂuau?:em £ hun-
damentada. Também & tomar ata-
Ihos sem direcio fazer compars
¢les de Indices de proporcio de
funciondrios piblicos em

4 populagio total entre o Brasil e
poténcias globals ou com outros
palses que ostentam uma sadde

fisgal em nada semethante & bra-
sileira,

0 importante ndo &
o estado ser forte ou
minkmo. O Enpostadnte
& um estado eficlente,
e preastile onde neces-
shrio: no atendimento
i populacho, Hole, hi
792 mil servidores e
derals, 46% menos que
o 1,48 milhao de 1559

Unifio continua eleva-

do. Alinal, boa parte

dos lunciondrios que
salram da lolha de pagamento en-
trou nas contas deficitdrias da
Previdéncia,

Assim, em vez de fazer super-
contratagles. o governo deveria
relomar & relorma administrativa
que vinha sendo executada, para
aumentar a eficiéncia da méquina
Além dissa, sconselha-se ao Pla-
nalto esclarecer todas as ddvidas
em Lormo do assunto, "ode come-
Gar por atender aos pedidos de in-

O sarcirs O Dowmae no Tede
Etore [ Carta & Lawor [Iiore Cpenative [ feportegem | [ M [] Focsnstegencs

Em vez de
contratar o
HOVerno
deveria

relormar

0 custo, porésn. para &

mei;hdﬂFFLeduPﬁD‘H.

Ciéncia livre

substitu
H‘M’hﬂnm
lo, agora minlstro da
Polltica, ao
rojeto que cria a politica de
oassguranga do pals tem rece-
bido de setores do priprio gover-
no criticas tanto acerbas quanto
indevidas, A guestdo central &
que o projeto original enviado ao
Congresso previa que a palavra f-
nal sobre pesquisas com organis-
mos transgénicos ca-
beria aos minlstérios
da Sadde, do Meio Am-

blente e da Agricultu- A pesquisa de
transgénicos

ra; & o substitutive
tramnsfere o poder de
decisio & Comissio

mente correta & hastante difondi-

di, goe considéra os transgini-
cos [nteiramente noclvos a0 mela
ambiente, & sadde & a tudo o
mals, & 5¢ recuss a reconhecer

n!lr_i quaksquer aspectos positi-

Em-ropltmmenmnudl—
llzacdo de transgénicos |[& & par
em risco o avango notdvel alcan-
gado nos dithmos s pele-agr-
cultura brastlelra, princlpalmente
no que g€ refers 3 soja.
Criar empecilhos & ath-
vidade dos clentistas,
gquando em grande
parie esse progresso
lol resultado justa-
mente da pesgulsa

Técnica Nacional de ndo pode ficar clentilica — vejase o

Biosseguranga {(CTN-
Bio

trabalho desenvolvido

: subordinada  pela Embrapa — seria
izs0 que o minks- um
tro Miguel Rossetto,  @os politicos  cidade doa produtos
do Desenvolvimenio agricolas nacionals de
Agririo, e Marina Sil- manterem sua compe
va, do Meio Amblente, titividade nos merca-
rejeitam, por julgar que deve ca-  dos Inbernackonaii.

ber aos ministérios a competén-
cla ndo sb para liberar ou ndo a
comercializagio de organlsmos
peneticamente modillcados, mas
também de autorizer pesquisa
chentilica.

E dificil entender por gue se
poderia imaginar que uma gues-
téo eminentemente técnica deva
ficar subordinads & politicos. A
explicagio lalvez esteja numa vi-
s&o distorcida, vinda que politica-

32€

A liberagio e a fiscalizacho do
plantlo de culturas transgénicas
tém merecido uma discussio
complexa; mas no que se refere &
pesquisa, nio hd o que discutie &
imposigio de controles externos
& busca do conhecimenio & sem-
pre inadmissivel, e deve ser clas-
nificeda de destrutiva quando es-
se trabalho tem s mostrado eco-
nomicamente tho posflivo pare o

pais.
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TEMA EM DISCUSSAO: Transgénicos

[ wossa opwiag ]

Ciéncia a salvo

armanace no projeto do
governo sobre transgeni-
08, [ue esbd Iramitando
na Camara des Deputa-
dis, i criagio do Conselho Nacio-
nal de Blosseguranca, gue tomard
as decisdes finais sobre a libera-
¢ao de organismoa geneticamen-
te modificadios. Serd um conselho
integrado pos ministros, portanto
i Orgdo pofitico, ao qual a Co-
miksaln Técnica Nacional de Rios-
seguranga (CTNBlo) apenas pres-
tard assesgoria. £ um elaro equi-
VOCo, porgue o tema & complexn
£ a5 decistes 4 seu reapelto exd-
gem conhecimentn técnico espe-
cinlizadio,
Mo entanto, o prejuizo & parclal
# podard ser sanado mals adian-
le, porgque o assessor do projeto,
deputado Aldo Rebelo, agindo
com sabedoria, culdou de sepa-
rar plantio e comercializacio de
transginicos da autorizacho para
pesquisas em biotecnologla, que

conlinuard a cargo da CTNBio
ls30 permitid que & ciéncia e &
tecnologla —que, particularmen-
te gragas ao trabalho da Embra-
. | geram contribolgdes mulio
Insas para a agriculturn brasi-
lelra, especialmente no caso da
s0ja — confinuem progredindo,
livres dos obsticulos Impostos
pela equivecada visio idenbdgica
da questio que continoa & preva-
lecer em parte do governo,
Desta lorma, quando & raciona-
lidade voltar & se impor (o que
certamente ndo tardard mullo, e
provavelmente lomard & lorma
de uma imperiosa necessidade de
preservar mercados de exporta-
(A0 ameagados pela competicio
de safras transgenicas de outros
paizes), serd possivel recuperar o
atrasa sem mabores dificuldsdes.
Nio licaremos dependentes du
Importagho de tecnologls desen-
volvida no exterior por grandes
empresas mullinacionals.
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ma tencéncia que pode-

riamos chamar de fun-

damentallsmo ambilen-

talista passou & constl-
tuir um grave empecilho § pes-
fquisa clentifica, & continuldade
da notéivel trajetfwia de sucesso
da agricultura brasileira & o pré-
prio desenvolvimento econdimlco
do pais,

A premissa a partir da qual se
eatrutura esse pEnsamento & per-
feltamente logica: o
melo ambiente estd
sob risco no Brasil, e

grandes obras {comoa  Defender o passado, tamanho cer-
conatrugio de usinas ceamenio em sus pes- |
hidrelétricas e estra- meio amblente quisa, devido & interfe-
das), assim como no- réncia deolbgica, que
vas tecnologlas, como & questdo de )8 reduziu drastica-

& modificagio genética mente seu ritmo de
de determinadas la- sensatez, ndo  trabalho clentifico.
vouras, podem fer Minguém pode de-
efeltos danosos que ¢ de ldeologia  fender o desenvolvi-

preciso evitar.

Mas esse tipo de ra-
clocinio deveria con-
duzir & adogho da malor cautels e
de exames criteriosos para o I-
eenclamento ambiental de proje-
tos, assim como de estimulo &
pesquisa clentifica para avallagio
precisa dos efeitos que podem
ter produtes novos como os
transgénicos, Em lugar disso. o
que s& registra £ um esforgo para
impedir o avango da ciéncls e da
tecnologla naclonals & a criagio
de tods sorte de obsthculos buro-
criticos & concessho de licengas

Dogmas -

para projetos de engenharia da

malor importincia
Na agricultura, a ameaga cria-
da & dupla: de um lado tenizse
evitar, por meio de uma legisla-
o restritiva, que 0 Brasi] acom-
panhe a evalugio tecnoldgica
quie avanga a passos largos em
outros palises; enquanto o Grgao
quee abé aqui ol o principal motor
do progresso brasileiro nessa
drea, a Empress Brasileira de Pes-
quisa Agropecufria
passou a

solrer, seide o ano

mento & todo custo,
com o mals

descaso pelas ques-
tées amblentals. Mas & preciso
buscar um sensato meio-termo e,
sobretudo, evitar o tratamento

idenlbgico de temas que sio de

natureza técnics e clentifica. Caso
contrariy, essy visho tende a res-
valar para um dogmatismo extre-
mamente danoso. Hoje, na reali-
dade, lss0 |4 delxou de ser uma
ameaga para se 10Mar um

eulo renl, que o pais precisa derd
rubar para ndo perder o rumo do
progresso,
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