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V7 4 Conte

xte général

imunication interactive

4 Agence interactive née en 2000 Mm]
E Clientele constituee d'entreprises & d’institutions
i PoOles d'expertises

¢ Solutions Internet —
¢ Solutions e-Marketing QUALIFIED
&+ Solutions d’hébergement CRoge AccessiWeb

£ Organisation
[ Le poste de Chef de Projets R&D Ll

fj\/& UNIVERSITE.. SUD
I La demarche Recherche adoptee )=




Add Problemathues initiales » et

ication interactive

& Nombreux outils de reporting a consulter
[ Mangue de valorisation des actions réalisees
E Peu de partage et de capitalisation des Bonnes

Pratiques
[ Mangue de réactivité face aux anomalies §
E Perte de temps pour la mise en forme

Développer un dispositif capable d’agréger les
iIndicateurs representatifs de toutes les activités
Internet qu’'un client peut réaliser grace a NS
BleuRoy.com.




ication interactive

-V P 4 L’e-Marketing y B W

Z Domaine du Marketing " e ;
[ Nourrit par Internet (/!\ # Web) o
4 A développé des specificites e
¢ Révolutions connectiques -
# Evolution permanente aketing
¢ Méthodes empiriques "
EMarkeng o~ T T T T T |
Internet
Marketing ‘. | A Y
WebMarketing | N o e L




L V7 4 La constellation e-Marke;tin?'g

:° z Agence de communicalion interoctive

Consom’acteur _ _ vie Privée
service Client

Prix o -
Distribution - Participation
Promotion

Dialogue Sécurité

Cuittre Produit
Créativité Curiosité

Personnalisation Donnees Site Web
, Communication
Communauté Changement

4P + 2D + (2P+2C+2S) + 6C + 1P = e-Marketing UNIVERSITE.. SUD

1997 2001 2005 2006 2008
Web 2.0




DuWeb 2.0 au 2.0

i i B Agence de communicalion interactive

ARCHITECTURE

Participation

Social ' Application

< S

> U

— ~
®

NOUVEAUX MODELES
ECONOMIQUES

Tete

Longue traine
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V'V 4 Les vecteurs de communication el

2 e-Mailing

2 Affiliation

2 Référencement naturel
2 Marketing Viral

Publicité en ligne &

Liens sponsorisés 2

Co-registration &

La communication online en France :
un marché de 1,14 milliard d’euros nets au S1 2010, en hausse de 8%

Marché de fa Communication enline en France (ME) B 512000

$ im 00
240 ”° 230 237
I s0 57 50 52 73
B N
Search D»sphy Annualres / Affiliation Comparatours E.mailing Mobile
Local services®




on interactive

eb o

comprendre Internet , Mmarketing

données

‘ Intelligence
Pilotage par Compétitive
objectifs KM
. Notion de
retour sur A
Investissement
@
14% Performance
liee au site

Web
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Les Web Analytics 2.0

ie communication interactive

ARCHITECTURE

Partage des rapports
Solutions user-centric/
Concurrentielle
E-Réputation |
~ Décloisonnement data

Personnalisable

Management des
données

APl / Webservices

Social Média
Analytics

Solution attitudinale

Pilotage des Modeles
Economiques 2.0

» Maitrise des résultats

* Pilotage de la performance
Web

*(Re)Marketing & Testing
*Ciblage comportemental ...
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V7 4 Le pilotage par les WA

ommunicalion interactive

> Par vecteurs de communication —corerespuiciares,

Reéférencement naturelo

Acquisition clientso
{ Taux de mails aboutis

| i

| I."' Taux d'ouverture
F

[ nPal

\ Taux de clic

Fidelisation J~ ) ) o
. Taux de transformation (direct et indirecte)

Liens Sponsorisés

_E_almpagne - Objectifs - Indicateurs

—

Partenariat/affiliation

E-mailin

| Taux de clics efficace (sur mails ouverts)

I:'-.\ Taux de transformation panier moyen des intemautes

\ r . - o
' Parcours type et scenarios de circulation par message

'. Information
Choisir le message et le fichier adapté & sa cible pour obtenir le meilleur ROI

> Par typologie de sites Web Site catalogue

Nombre de membres

p
[ Wolume dinformations échangées

Echanger | Nombre darticles
g A

s
i/

Site e-commerce . o
o Site communautaire |

| Temps de session

\_ Nombre de visiteurs par période

_Site Institutionnel Projets Web - Objectifs - Indicateurs

(meta-analyse)

Site de média/marque ou contenu ‘ Consfituer un fichier,

'. Creer du contenu |
Agrandir la r:ommunautéo
Site Intranet/Extranet/Applicatifs _
Site support

Plateforme de Blog, vidéo, Photo

Site Bto B
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£ Systeme opérationnel

& Regroupe recuell,
traitement et
acheminement de
I'iInformation tacite et
explicite

& Sous une présentation
correcte

& Vers le responsable
stratégique appropries
& Pour prendre la
« bonne » décision.

k. Agencs & commut

| L'Intelligence Compétitive

i

n inferactive
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Indispersable et
. 1998 :
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1994 0
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recherche
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\\é\\\e ation stratégique -
-
A |
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2009 fanctions
Intedligens Remeignement
Competithe 2 0 Protection
Web 2.0 influence
Pratigue
essentiele pe
Ehagu scteur de
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@ 2003

Dépastement e
romportements
adaptation o1
Séveloppement
.w oS Capacitds
o scagtation e
Géndricite au l'entrepeise
travers de la
maltrise ot de &
PEOteCTion de
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Ad " 4 L ’Intelligence Compétitive 2.0 ﬂ

#+ Agence de communicalior interactive

@ Enrichissement temporel =<

@ Enrichissement du Web 2.0 — _ML
& Métamorphose . A |L
# Collaboration d’acteurs a compétences
différentes
# (Gestion des problemes dans lI'urgence

ity

- Finalité basée sur la confrontation décideur-
vellleur

=IC 2.0 = (4A) (VS+Lb+P.Info) UNVERSTE.SUD
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L E E E

Meta-analyse
guantitative

Processus
complémente

ntegre I'lC 2.0
_es acteurs
_'écosysteme
Déclinable pour
‘elaboration de Sl

U/ Le processus 25 G S

on interactive

1)
2)

3)

4)
°)

6)
7)

8)
9)

i

Définition du probleme

Transformation en
probleme de recherche

Ident. sources
Pertinentes

Rech. infos pertinentes

Traitement et analyse
des infos

Def. Hypotheses
plausibles

Décision
Protection
Valorisation
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i artlculatlon des notions

n inferactive

L AgenE e-Marketing au
syt C- < g { O d . - <
Compétitive pour le = Notion de VWeb Analvtics
: moven de la
pilotage .
Pmd#gees P teur
Analyser-l'information V'e p”vee lalogue ersons Experlmentanon e»t tes(mg 0 .r rre 'w!.(-
? IobbylngfA“"('pe"‘es‘eve"e'mm CultureChs Comml"?‘(%gf'lnor;\‘unaute e thl } t t |I"?l-'”‘f';'} :30!:3;('.‘-1.-‘1(:' Ec t clie
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rgmotion Pg maitrise-des-résultats
rix Securlte
1C2,0= ) eMg = 7= TID WA2.0 =3P+ M +2E + VC
(VS+LDb+P.Info) 38+ 7C

E Limites et apports des notions (independantes)
E Les Web Analytics = Vellle technologique ?

E Vellle technologique & Bonnes Pratiques

& Vellle concurrentielle & Objectifs accessibles mssikt.s

[ Le processus d'IC 2.0 pour articuler




Le modele KIM

& i B Agence de communication interactive

Type de site Objectifs Indicateurs clés -

Nombre d’achat par
visiteur

-
de performance 8

Panier moyen 8

=

Site e- Tx de transformation L cg-
ROI internaute - client —

Commerce O
O

=1

=

4))

\ }

T

L

! v
Configurateur de projet\ v

¥~
\’/i I~ Knowledge
\/ / Qualification d’'une BP
Internet
\ _ Bonnes pratiques a appliquer Marketing
N

¥4  Rapport pré-commenté
&'\/\ v




V7 4l Les reponses de KIM  +

& i B Agence de communication interactive

[ Centralisation des

statistiques

£ Report automatique .
des actions réalisées | s |

= Cen_tré sur les Bonnes - Eﬂﬁt:’gtdg
Pratiques .

E Syndication des \' | ,
variations avec pistes s |

& Géneération auto de ,
UNIVERSITE... SUD

rapports pré-
commente




' V7 4 Organisation des développements

Bleukoym He b Agence de communicalion interactive

[ Le processus d’'Intelligence Competitive comme
Cas d’Utilisation Strategique

E MCU & Description technico-fonctionnelle

& Une solution comportementale open source
comme socle

E L'Open Source Maturity Model

E L'approche CITIE pour sélectionner un logiciel
de suivi de positionnement

UNIVERSITE .. SUD




47 HighCo Data

b Ag ie communication interactive

€ Rapprochement puis fusion

& Constituer une offre a 360° pour répondre aux
besoins des marques et des consommateurs

[ Dediee aux solutions globales en marketing
opérationnel

[ Leader du traitement de coupon de réduction
(185 millions de coupons par an)
- Coupon, ODR, ODC, Jeux, SMS, logistique ...
- Apport de BleuRoy.com & d’High Connexion  usit.si
e-ODR, e-ODC, Jeux Web, SMS, pack trafic...

e+t

e+t




4/ MyDataStats

on interactive

& KIM devient MyDataStats

& Apport de la MCU et de I'lC

& Priorité a I'agrégation des statistiques des
operations d'HighCo Data

\'c'{:p(;_E(:) Référancement Nature!
otalistiques Web

Google AdWords __ Liens '»J_lf; ':;-','":;%'s,
Mail Peformance ¢ Operanonsnarketmg

L2l 9% Tableau de bord Cllent & MyDATAStats

1ablesu de bard pal "'.‘f'
npe &-Ma
. Acteurs )
) Vellles
0
Svles Web F HP
Espace d'administration contenant des statistiques Web -

Web CMS

\ Projets e- Marketm




' V'V 4 Perspectives d’évolution: ﬂ

f+ Agence de communicalion interactive

& Développer I'intelligence de KIM

E Elargir I'intelligence de KIM a MyDataStats
4 Dépasser le reporting pour aller vers un SIM
& MyDataStats comme service Web 2.0

[ Croisement de donnees & Datamining

& ...

\’,
1 ,
¢ 6 3 0 O @ UNIVERSITE...SUD




\ V' 4 Conclusion & REX 3 =

n inferactive

Q e nmunicali

i Les apports de L'Intelligence Compétitive
- Modélisation de systeme
- Assistance a I'expression des besoins
- Envisager les changements
& Retours d’experience
B Le projet

- La posture de chercheur dans une agence
Interactive

e+t e+t

ity

ity

UNIVERSITE .. SUD




ie communication interactive

Merci de votre attention
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4 Contact

Sébastien Bruyere

Chef de projet R&D BleuRoy.com
Doctorant SIC
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