GESTAO DA INOVACAO
TECNOLOGICA

ANATS DO XVIII SIMPOSIO DE GESTAO DA INOVACAO
TECNOLOGICA

24 a 26 de Outubro de 1994, S0 Paulo, P

Roberto Sbragia, Jacques Marcovitch e Eduardo Vasconcellos
(Coordenadores)



FICHA CATALOGRAFICA
Preparada pelaSe¢do de Publicagdese Divulgagdo da BibliotecaFEA/USP

Simpésio de Gestéo da | novagéo Tecnologica(18.:1994: Sdo Paulo)

XVII Simpésio de Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica: Sdo Paulo, 1994: anais/
coordenado por Roberto Sbragia, JacquesM arcovitch e Eduardo Vasconcellos. — Sao
Paulo: USP/NPGCT/FIA/PACTo, 1994.

1. InovagBes tecnolégicas - Administracdo 2. Indistria - Pesguisas -
Administracdo 3. Tecnologia 4. Projetos - Administragdo |. Sbragia, Roberto 1I.
Marcovitch, JacquesIIl. Vasconcellos, Eduardo

CDD-658.57
658.577
658.404




IC&T: ESTRATEGIA DE EXPLORACAO DA INFORMACAO
PARA A TOMADA DE DECISAO

Raimundo Nonato Macedo dosSantos(*)
José Angelo Rodrigues Gregolin (**)

Lilia Vargas (***)
Luc Quoniam (*#*#*)

SUMARIO

|. Introducéo

2. Apresentacio da metodologia e
estudo de caso

3. Consideragdes finais
4. Referéncias Bibliogrdficas

XV

Simposio de
Gestéoda
Inovagdo

Tecnoldgica

1. INTRODUCAO

Toda empresa, como outros organis-
mos, sao obrigados a mobilizar conheci-
mentos quando tém de enfrentar si-
tuacdes estranhas ao seu "status quo" ou
guando pretendem se desenvolver, torna-
rem-se mais produtivas, melhorarem a
qualidade dos servigos prestados a assi-
nantes ou a clientes. Essa necessidade de
mobilizacdo de conhecimentos, por con-
sequéncia, é encaminhada aguelas pes-
soas que dirigem ou trabalham na empre-
sa Em geral, essas pessoas podem
mobilizar os conhecimentos que |hes séo
necessarios pelas seguintes vias:

e agpoiar-se nos conhecimentos da for-
magdo, da troca de experiéncias ad-
quiridas na convivéncia com pessoas
mai s especializadas;

e pesquisar por si sO (auto-estudo) os
elementos de resposta, criando as-
sim o0 conhecimento por meios
proprios;

e  agpoiar-se nos mecanismos € meios
que permitem pro e obter infor-
mag0es confidveis parao problema a
resolver. Trata-se, gracas a estes
meios, de saber, por exemplo, se
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uma outra pessoa nao passou por um problema idéntico ou similar ou mesmo de
transpor umasol ucdo ao problemaem questéo.

O crescimento exponeacial das fontes de informacdo associado a multiplicagdo dos
seus meios de estocagem, com énfase nos suportes magnéticos, favorecem, cadadiamais,
a busca de informagBes confidveis. No entanto, para a sua concretizacdo, faz-se
necessaria uma organi zagdo especifica e, em conseguéncia, um conjunto de equi pamentos
etécnicas.

Somam-se, ainda, 0os pesados investimentos no setor informacdo: hoje, cerca de
50% das atividades produtivas dos paises de industrializagdo avancada estdo volta
das para a producdo, o tratamento ou a difusdo da informagdo. Os métodos moder-
nos de trabalho e a importéincia do pape econdmico das atividades ligadas a trans-
feréncia de informagdo tomam imperativa a racionalizacdo, ao maximo, da cadeia
de atividades desse setor a fim de se manter competitivo dentro do sistema
econbmico vigente.

Os fracassos recentes, no dominio dainformagéo atravésda utilizacdo de tecnologias
modernas tém dado margem a severascriticas: multiplicacdo de bases de dados inadapta-
das e deficitarias, baixa aceitacdo destas tecnol ogias pel os utili zadores potenciais, proble-
mas técnicos de compatibilidade ou de conexao, etc. A ordem de grandeza dos recursos
consagradosao tratamento e a transferénciada informagao aparece, em geral, com ampli-
tude distorcidaaos olhos dos agentes econdmicos(2). Assiste-se assim, paradoxal mente, a
reducdo de pessoa ou dos orgamentos destinadosaos servicosde informagdoe ao aumen-
to da demanda por servigos e produtos especializados dentro do setor. As atividadesde
informagdo como todas as outras séo submetidas a restri¢des de ordem econémica que
implicam na necessidade urgente de profissionalizar e valorizar os produtos e servicos de
informagdoe de documentacao.

Este artigo apresenta resultados da aplicacdo de metodol ogias modernas e eficientes,
aptas a agregar valor a informacao estratégica demandada pel os tomadores de decisao.
Em termos préticos, a partir de um dado segmento industrial e utilizando-se da estrutura
hierérquica da Classificagdo Internacional de Patentes (CIP), disponivel no mercado, em
suporteCD-ROM, é possivel obter os seguintes resultados:

* identificar e mapear estrutura(s) da evolugdo tecnoldgica hierarquizada(s) de um
processo, produto ou de uma aplicacdo dentro de um dado segmentoindustrial: eixo
principal, eixos secundérios e contornos (tecnologias vizinhas, de sibstituicdo, de
ruptura);

e identificar as relacOes de causa existentes entre essa evolucdo e o contexto: Politica
de Propriedadel ndustrial, Normalizagdo, Protecdo ao Meio Ambiente, Politicade de-
senvolvimentoindustrial, etc;

» fazer vdidar de imediato os resultados e test&los junto a fontes informais privile-
giadas.
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2. APRESENTACAO DA METODOLOGIA E ESTUDO DE CASO

2.1 Egtabdecimentoda micro cultura de um assunto sobre uma questéo solicitada
a Umservigo de informagdo.

No dia-a-diade um servigo de informagdo industrial a maior dificuldade que se en-
frenta é a de garantir a correta compreensao de uma questdo no momento em que €la é
colocada. Em sintese, a dificul dade da comuni cagdo, amplamenteconhecidacomo o para-
doxo dainformacdo adois niveis (4, 5):

» ofertadeinformacdo abundantee baixa pertinénciacom o assunto solicitado;
e demandareal queexpressamal suas necessidadespor informacao.

Com constatagdo, a idéia que tivemos foi de utilizar os sistemas de in-
dexacdo de documentos, principalmente no que concerne ao papel que eles devem de-
sempenhar de ferramenta de acesso a informagdo estocada, para estabelecer e validar,
em conjunto com o demandador de informagdo, as linhas gerais do assunto que lhe
interessa.

No caso especifico da Lei de Propriedade Industrial, a protegdo ao privilégio para
explorar comercialmente uma inovacao obriga aquel e que a detém adivulgar o conheci-
mento técnico dessa inovagdo por meio da publicagdo oficia do documento de patente.
E o sistema de indexag&o de patente, conhecido como Sistema de Classificagdo Interna-
cional de Patentes (CIP), que deve servir tanto, como instrumento para organizar o acer-
vo de patentes, mas também para localizar o conhecimento disponivel na colegéo: hoje
de cerca de 20 milhSes de documentos e a uma taxa de crescimento de 1 milhdo de do-
cumentos por ano(6). Esse sistema CIP foi estabelecido pelo tratado de Strasbourg de
1971, cabendo a Organizagdo Mundia da Propriedade Industrial (OMPI) sua adminis-
tracdo. Os paises signatarios desse acordo internacional e integrantes da Convencéo de
Paris, cerca de 95 paises, (incluem-se todos os pafses industrializados entre os quais 0
Brasil), tém a obrigacéo de aplicar e o direito de propor atuaizacbes e revisdes ao siste-
ma (CIP) acada5 (cinco) anos.

Esse sistemade indexacdo é editado pela OMPI em mais de 20 linguas (inglés e fran-
cés sdo as duaslinguas oficiais) e colocado a venda em diversos tipos de suporte: edicao
em papel, fita magnéticae mais recentementefoi langada uma edicdo em CD-ROM. A
edicdo em CD-ROM compreende na verdade 4 (quatro) bases de dadosem 5 (cinco) idio-
mas - inglés, francés, alemao, espanhol e hiingaro:

* Basededadoscom o manua de utilizagdodo sistemade classificagéo;

» Base dedados com as trés Ultimas edicbesda CIP (3'. Edigdo:79-84, 4'. Edicéo: 84-
89 e5'. Edi¢d0:89-94);

* Basededadoscom as trés tbuas de correspondénciaentre as edicles;

e Base de dados com uma tdbua com o periodo de validade de cada cédigo de entrada
dosistema.



A exploracdo eficaz desse banco de dados, de softwares de tratamentos de texto
(Word - comandos macros), de planilhas eletronicas, de tratamentos de arquivos sequen-
ciais e do conhecimento da estrutura hierérquicado sistema CIP permite construir, auto-
maticamente(7):

* planilhas com representagdes espaciais do estado da técnica de um processo, pro-
duto ou de uma aplicagdo técnica, obedecendo a estrutura hierédrquicada CIP (vide
Planilha A)

e arquivos sequenciais das diversas edi¢des da CIP que, quando comparados entre
s, por exemplo, podem, aém de refletir o aprimoramento do sistema de in-
dexacdo, repercutir qualquer evolucdo temporal ocorrida nesse estado da técnica
(v. Planilha B).

A estrutura hierérquicada CI P organiza-se, do nivel mais mais genérico ao mais es-
pecifico, respectivamente, em: Sec¢do, Sub-Seccédo, Classe, Sub-Classe, Grupos (Princi-
pa e Sub-Grupos)(8). A PlanilhaA representauma elaboragdo da 5* Edicéo da CIP (vi-
géncia 89-94), ou sgja, a Sub-Classe D 21 C - Producdo da Celulose por eliminacéo de
substancias néo celulsicas contidas nas matérias primas que contém celulose; regene-
racdo do licor negro; aparel hos utilizadosparaesse fim - da Secgéo D - Textil e Papel, da
ClasseD 21 - Papel.

A apresentacdo da Planilha A a0 Diretor Geral de uma indUstra de producéo de
papel francesa X permitiu, durante uma hora de entrevista, transpor a estrutura
hierérquica da CIP ao esquema do chéo de fabrica do Diretor. Com isto ele pode ex-
plicar de forma sintética todas as etapas do processo (transferir a micro cultura); asso-
ciar a cada etapa do processo o cédigo equivalente da CIP. Na forma como es
trutura |he foi apresentada e detalhada permitiu ainda que €le identificasse como o
sistema de classificagdo repercute a evolucdo histérica de Um processo, ou sgja, ele
constatou que o processo stardard do fim dos anos 80 e o atua encontravam-se distin-
tamente expressos.

No caso deste estudo porém, um fato chamou a atencdo, o sistema de classifi-
cacdo mostrou também tracos de inovagdes. uma nota de observagdo dentro da
elaboracdo do sistema de classificagdo em estudo faz referéncia a utilizagdo de en-
Zimas e micro-organismos para producdo quimica de pasta de papel. Do ponto de
vista do Diretor, essa observacdo mostra ja 0 registro de uma ruptura tecnoldgica
entre o stardard do processo quimico atual e 0 novo standard que devera vigorar
dentro de dez anos. Nessa época, 0 mercado consumidor exigira, para a entrada do
produto na praga, o atendimento, pela indlstria quimica do papel, dos 3 requisitos
que seguem:

»  produzir dentro do novo processo standard;
e reduzir as taxasatuaisde residuosindustriaisgerados;
« €eliminar os processos quimicos que utilizem hidréxido de sédio (standard do fim dos

anos 80).
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Planilha A - Elaboracéo D 21 C da CIP, apresentada parcialmente, segundo um formato de representagdo espacial

CIPD21C Sub-classe Sub-grupos: Hlerarqula a 1 ponto Sub-grupos: Hlerarqula a 2 pontos  Sub-grupos: Hlerarqulaa 3 pontos ~ Sub-grupos: Hlerarqulaa 4 pontos
Grupos princlpais
Notas
D21C PRODUCTION DE LA CELLULLOSE PAR ELIMI-
NATION DES SUBSTANCES NON CELLULO
SIQUES DES MATIERES COMENANT DE LA
CELLULOSE; REGENERATION DES LIQUEURS
NOIRES; APPAREILS A CET EFFECT
D 21 C - Note: Les ions relatives A des utllisantdes enzymes oudesml-  SECTIONC = CHIMIE:METALLURGIE
cro-organismes afin de {)) libérer, séparer ou purifier un composé ou une compositon  C 12 BIOCHIMIE: BIERE; SPIRITUEUX; VIN; VINAIGRE: MICROBIOLOGIE: ENNMOLOGIE; TECHNIQUES
préexistants o1 1 de (Il) traiter 1 textiles ou nettoyer «  surfaces solldes de matériaux  DE MUTATION OU DE GENETIQUE N
sont en outre classées dans la sous-classe C 12 S. [8) C 12 S PROCEDES UTILISANT DES ENZYMES OU DES MICRO-ORGANISMES POUR LIBERER, SEPARER
OU PURIFIER UN COMPOSE OU UNE COMPOSITION PREEXISTANTS {traitement biologlque de I'eau, des
eaux résiduaires ou des eaux d'égout C 02 F 3/00, des boues d'égouts C 02 F 11/02; procbdbs utilisant des en-
2ymes ou des micro-organismes pour séparer des Isoméres opilques A partir d'un mélange racémique C 12 P 41/
00); PROCEDES UTILISANT DES ENZYMES OU DES MICROORGANISMES POUR TRAITER DES TEXTILES
OU POUR NETTOYER DES SURFACES DE MATERIAUX SOLIDES[5]
D21C-001/00 T it préalable des finement divis-
és avant la culsson (de vieux paplers D 21 C 5/02)
D 21 C-001/02 « avec l'eau ou fa vapeur
D21 C-001/04 = avec des composés a réacllon
aclde
D21 C-001/06 « avec des composés A reaction
alcaline
D 21 €-001/08 « avec des composés généra-

D21 C-001/10

D 21 C-003/00

D 21 C-003/02

0 21 C-003/04

D 21 C-003/06

D 21 C-003/08
D 21 C-003/10
D 21 C-003/12
D 21 C-003/14

teurs d'oxygéne

» Méthodes physlques pour facl-
liter Pimprégnation

Réduction en pate des matidres contenant de la
cellullose (iessliveurs D 21 C 7/00)

. avec des bases minérales ou
des composés a réactlon alca-
line, p. ex. procédés au sulface

« avec des acldes, des sels ac-
Ides ou des anhydrldes d'acide

.. anhydrlde suffureux; aclde sulfu-
reux; bisuffites

... busutfite de calcium
... bisuffite ce magnésium
... bisuifate de sodium

« bisuifite d'ammonlum




Em via de regra, como um sistema de indexagdo documentéria tem como objetivo
organizar a estrutura de um conhecimento existente, ele ndo pode, em termos efetivos,
refletir tracos de inovagoes stricto-sensu(9). Estudos sobre a eficicia da utilizagdo da
CIP em equagles de estratégias de busca, principalmente quando se procura infor-
magOes sébre inovagtes, aconselham a fazer uso desse sistema, com esse fim, somente
em segmentos técnicos de ciclo de vida longo, como é o caso da indlstria de producdo
de papdl (10).

2.2 Delimitacdodo contorno do ambiente onde 0 assunto sinsere

A Planilha B, resultado da comparacéo da elaboracdo D 21 C presente nas trés
Ultimas edic¢oes, reflete a evolugéo da descrigéo técnica do processo dentro do periodo
del5 anos. Aspectos do aprimoramento do sistema de indexacdo sdo evidenciados:
uma entrada por exemplo, que na 3* Edicdo utilizava, na sentenga de descri¢cdo do ob-
jeto técnico, a expressdo booleana "and”, evolui para a expressdo booleana "or" na

Edic¢&o seguinte.

Todas as observagdes e comentariosfeitos pelo Diretor que analisou a Planilha A
sdo constatados na PlanilhaB, tais como:

Planilha B - Comparacédo entre arquivos de uma mesma elaboragdo D 21 C das trés Ultimas
EdicGes da CIP

C 1P -D 21 C: Productionde la cellulose par élimination des substancesnoncel- 3 4 5

lulosiques des matieres contenant de la cellulose; régénération des liqueurs a a a

noires; appareils a cet effet E E E
d d d

D 21 C 007112 . Dispositifs de régulation et de commande X

D 21 C 007112 . Dispositifs de régulation ou de commande X X

D 21 C 009100 Post-traitementde la pate de cellulose et des lintersde coton X

D 21 C 009100 Post-traitementde la pate de cellulose ou des linters de coton X

D 21 C 009100 Post-traitement de la pate de cellulose, p. ex. de la pate de bois,

ou des linters de coton X

D21 C009/12.. avec deshalogénes oudescomposés contenantdeshalogénes X

D 21 C 009112 .. avec des halogénes ou des composés contenant des ha-

logénes (D 21 C 9/16 a priorité) X

D 21 C 009/12 .. avec des halogénes ou des composés contenant des ha-

logénes (D 21 C 9116 a priorité) [4] X

D 21 C 0091147 .. avec de l'oxygene ou ses modifications allotropiques (D 21 C

9116 a priorité) X

D 21 C 0091147 .. avec de I'oxygéne ou ses modifications allotropiques (D 21 C

9/16 a priorité) [4] X

D 21 C 0091153... avec de I'ozone X

D 21 C 0091153 ... avec de I'ozone [4] X

Note: Les inventions relatives a des procédés utilisant des enzymes ou des mi-

cro-organismes afin de (i) libérer, séparer ou purifier un composé ou une X

composition préexistants ou de (ii) traiter des textiles ou nettoyer des surfaces

solides de matériaux sont en outre classées dans la sous-classe C 12 S. [5] X
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e 0 aparecimento, na4* Edi¢do, doselementos que constituiram o processo standard do
fim dos anos 80 - introducéo de novas processos utilizando oxigénio, halogénios e
0zbnio -;

e aintroducdo da nota sobre a utilizac&o de enzimas e microorganismos, a partir da 5°
Edicao, que substituirdo, nos proximosanos, o processo standard em vigor.

A grande vantagem representada por esse tipo de exploracdo do sistema de in-
dexacdo de patente é que ele mostra a caracteristica particular do sistema CI P de descre-
ver 0 objeto técnico dentro do contexto dos estados da técnica que estdo em relacéo entre
si. Identificada a existéncia da relacéo, a base de dados CIP, que é em formato hiper-
texto, permite se deslocar entre os estados da técnica, construindo com este artificio a ar-
borescénciatecnol égicado processo.

2.3 Exploragdodas fontes de informagdo estratégicas

Conhecidaa micro culturae delimitado o contorno do assunto, pode-seiniciar a bus-
ca de informacfes em bases de dados que, em geral, dependendo das suas fontes (infor-
magdes sobre um mesmo assunto podem ser buscadasem diversasfontes ao mesmo tem-
po), da forma como se apresentam e das aplicagdes a que serdo destinadas, deverdo ser
tratadas. processo de agregacdo de valor a informagéo e, sintetizadas, para serem consu-
midas no processo de tomada de decisdo. Esse material pode também, noutravia, ser uti-
lizado para constituir as basesde dados ditas estratégicas.

No caso do trabalho objeto desse estudo, num primeiro momento, concentrou-se es-
forcos no sentido de validar as constatagBesdo Diretor sobre a utilizac&o de enzimas para
a producdo quimicade pasta de papel.

Como fonte de informacdofoi utilizada a base de dados de "Derwent World Patents
Index" (WPIL) disponivel sobre o Sistema "ORBIT Online Service". Esta base indexa,
desdede 1963, documentosde patente provenientesdos 29 principaispaises industrializa-
dos. S0 6 milhdesde documentos, um registro por familiade patente(11).

A estratégia de busca, com 46 equacOes utilizando palavras chaves, codigos es-
pecificos do produtor da base de dados e codigos do sistema CIP, gerou, em linha, no
protocolo TCP/IP("Transmission Control Protocol/Internet Protocol"), sobre um sistema
Unix IBM 6000, um arquivo com 620 noticias que foram transferidas, em rede interna,
tipo Etemet, sobre umaestacdo de trabalho PC 486, 33DX, 4Mb de RAM(12).

As noticias obtidas no formato completo do produtor (vide Quadro 1) foram tratadas
automaticamente e colocadas num novo formato, dito biblioméhico, que permite fazer
contagens, constituicdo de listas, medidasde correl agdo inter e intra-campos.

O campo utilizado para 0 nosso estudo foi 0 PR "Priority Application Number" que
registra: o pafs de origem, o nUmero e a data do deposito da patente. Na base de dados
WPIL cada registro representa na realidade uma familia de patentes, ou seja, a patentede
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Mannanase enzyme and corresp. DNA - are produced in recombinant yeast or fungi;
used for hydrolysis of manno-polymers, esp. in bleaching lignocellulose pulps
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C12N-009/42 C12N-015156 C12R-001-885

(W09324622-A)

DNA (I) encoding a Trichoderma enzyme having mannanase (MN) activity is new,
which when transferred into a yeast or fungus strain induces that strain to produce
MN. Also new are (a) a vector contg. (), (b) a recombinant yeast or fungus strain
contg. (1), (c) a process for producinga MN or enzyme mixt. by (i) treating a T. reesei
culture medium with bentonite, (i) subjecting the medium to first cation exchange
then to anion exchange at pH 7-7.5, (jii) collecting the eluates and purifyingby hydro-
phobic interaction chromatography, and (iv) opt. subjecting the prod. to additional pu-
rificn., and (d) an enzyme prepn. contg. at least 1 MN produced by Trichoderma with
MN activity and an isoelectric point (pl) of about 3.8, 4.1, 4.5, 5.4 or 6.5, as deter-
mined by isoelectric focusing.

Pref. (1) hybridises to the insert of vector pMAN1 (in specification), and the yeast is
pref. Saccharomyces cerevisiae or Trichodermaspecies. In hydrolysis, the glucoman-
nans of cellulose pulp are hydrolysed by MN and pref. of at least 1 xylan. The MN
treatment (pref. with xylanase) is carried out before bleaching (chlorine-free or perox-
ide) of sulphite pulp.

USE/ADVANTAGE - The MN is used for the hydrolysation of mannopolymers esp. in
connection with the bleaching of lignocellulose pulps. The MN prepn. is much more
efficient in hydrolysis than MN from Bacillus subtilis, and the brightness produced by
totally chlorine-free bleaching processesis increased using the new MN. (Dwg.0/5)
DQ5-CO3C D05-H03B D05-H12 FO5-A02B

MANNANASE ENZYME CORRESPOND DNA PRODUCE RECOMBINATION
YEAST FUNGUS HYDROLYSIS MANNO POLYMER BLEACH LIGNOCELLULOSE
PULP

Quadro 1 - Referéncia de uma patente utilizada neste estudo, no formato do produtor da base WPIL

base e a(s) patente(s) equivalente(s)(13). Uma patente equivalentecorresponde a patente

estendidaa outro paisque ndo a patentedo paisque detém a prioridade.

Paises como EstadosUnidos e Japdo adotam procedimentos de concessdo de patente
diferentes dos outros, principalmente no que concerne ao tempo decorrido entre o
depdsito da patente e a sua publicacdo: 5 e 7 anos respectivamente, enquanto os demais
levam, em média, 18 meses. Esta diferenga faz com que o produtor da base ao receber a
primeiranoticia de uma patente adote esta noticia como sendo de uma patente de base o

504




gue na realidade é uma extensdo. Assim, as noticias de publicagdo de cada patente da
mesma familia que chega ao produtor da base WPIL, sgjam elas novas extensdes, seja a
patente de base, continuardo a ter o index dainformag&o de sua prioridade aditado ao PR
da primeira noticia. Este fato gera uma informago de multiprioridades para uma mesma
patente 0 que ndo existede fato.

Esta questéo é fundamental em fungdo de ser a data do primeiro deposito da patente,
conhecida como data de prioridade, aguel a que conta para efeito de registro de nascimen-
to da inovagdo: a patente é um titulo oficial, concedido por solicitagdo a um servigo
publico de um pais, de umaregido ou mundial, num prazo limitado, que descreve umain-
ovacdo e gue cria uma situagdo juridica segundo a qual uma invencdo patenteada ndo
pode ser exploradasem autorizagdo do proprietario(14)."

O registro da data de prioridade de uma patente é aceito como dado para levantar a
curvade vida (Curva S) de uma tecnologiae, para aplicacéo, foi adotado em nosso
estudo sobre a utilizagdo de enzimas ou microorganismosna producéo de pasta de papel
(15). Esse dado de registro foi tomado no campo PR1 do arquivo formato bibliométrico,
(vide Quadro 2). O campo PR1, criado dentro desse novo arquivo, registrasomente a data
mais antiga, extraidaentre as datas de prioridadeindexadas no campo PR pelo produto da
base WPIL.

AN - 93-405813150

PA - (VALW) VALTION TEKNILLINEN TUTKIMUSKESKUS

SOC - VALW

PN - WO

DS - 'AT ‘AU BB *BGBR 'CA CH *CZDE *DK'ES *FI'GB 'HU JP 'KP KR LK 'LU
‘MG 'MN 'MW 'NL 'NO Nz *PL'PT *RO *RU *SD'SE 'SK 'UA US AT BE CH DE
DK ES FR GBGR IE IT LU MC NL OA PT SE

PR1 - 92

IC - C12N-009 C12N-015C12R-001

IC4 - Ci12N C12NC12R

DC - D16 Fo09

MC - D05-C03C D05-H03B D05-H12 F05-A02B

TT - MANNANASEENZYME CORRESPOND DNA BRODUCE RECOMBINATION YEAST
FUNGUSHYDROLYSISMANNO POLYMER BLEACHLIGNOCELLULOSEPULP

Quadro 2 - Referéncia da mesma patentedo Quadro 1 ne formato bibliométrico

Atravésde um software Dataview (@ CRRM)(16), que preparaos dados para o trata-
mento estatistico: constituicdo de arquivos de listas e de matrizes de frequéncia, de corre-
lagBes e com interfaces com softwares de tratamento de texto e de planilha eletrénica, le-
vantou-seacurvaS.(Figura 1).

Esta curva que representaa evolucdo da demanda anua de privilégio de patentes, to-
mada no periodo da existéncia da base de dados WHIL (1963, evidencia que, somente a
partir de 1985, a taxa anual de demanda de privilégio para processos com utilizagdo de
enzimas e microorganismospara a producéo de pasta de papel assume variacéo de forma



Anos Frequéncia %
acumulada ° Curva S da demanda anual de prioridades de patentes sobre a utilizagdo de
— enzimas no processo de predugdo quimica de pastade papel
67 1 0,17
71 2 0,34 100
73 4 0,68
74 5 0,85 90 -
75 6 1,02 |
76 7 1,19 80 n
77 8 1,36 70 1
78 13 22 60 | .
79 33 5,59
80 56 9,49 % 50 + ]
81 89 15,08 : n
82 13 19,15 40 ¢ .
83 146 24,75 30 -
84 182 30,85 L
85 210 35,50 20 .
86 253 42,88 10 .
87 295 50 - "
88 67 622 o e
89 443 75.08 67 71 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 8586 87 88 89 90 91
90 525 88.98 anos
91 590 100

Figural - Curva S da demanda anual de prioridades de patentes sobre a utilizagdo de enzimas no
processo de produgdo quimica de pastade papel

crescente, 0 que caracteriza um estado de ruptura tecnolégica. Abandonamos os dados
dos dois ultimos anos, ou sgja, 1992-1993 porque os registros disponiveis na base estdo
sempre defasados de no minimo dois anos. E possivel que, mesmo noticiassobre patentes
de 1991, estgjam ainda entrando na base WPIL. O correto neste caso, mas que ndo sera
objeto deste estudo, é levantar estes 3 Ultimos anos em questéo, recorrendo-se a técnica
deregressdo simples utilizada parafazer previsdes(17).

Uma exploragdo mais ampla, utilizando-se os meios informéticos disponiveis no
mercado, a partir do arquivo bibliométrico, construido para este estudo, permite em 24H/
h de trabalho, incluindo tempo de tratamento maguina, estabelecer um dossié completo
sobre 0 assunto dado, com informagdesestratégi cas, tais como:

« identificac8o das empresas que detém essa tecnologia; indicando como elas se dis-
tribuem e se associam; como elas loteiam 0 mercado;

e identificac8o dos especidistas; das redes que eles estabelecem; os mais proficuos;
suas especificidades; paraquem eles traba ham;

e classificagBes, utilizando técnicade seriagdo, de conjuntosde documentos que tratam
de um mesmo tema dentro do assunto;

» ldentificacdo, entre os documentos disponiveis, de quais sdo 0s que potencialmente
podem aportar novidadese os que ndo tém algum interesse;

Todas essas informagtes podem ser organizadasem termos de un pais, un conti-

nente, ou de uma regido, sendo este fator determinantepara a escolha da base a ser inter-
rogada. Infelizmente o Brasil ainda no conseguiu desenvolver sua base de dados de Pa-
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tente. O acesso em linha, a informagBes sobre as patentesde prioridade brasileiraou mes-
mo de patentes externas, estendidas ao Brasil, s6 é possivel através de bases internacio-
nais, como WPIL.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O aspecto mais importante para a realizago desse tipo de estudo é o caréter publico
do acesso a informagdo. A sua exploracdo depende muito mais de se dotar de meiose de
conhecimentos para realizé-1o. Nada que se compare a espionagem industrial e sim, pela
utilizac&o eficiente das tecnologias aplicadas ainformacdo; do conhecimento das particu-
laridades dos produtores de informag&o: suas linguagens de interrogagdo, seus sistemas
deindexagao, aestruturagdo e o contetido dos camposde cada tipo de noticia.

No caso especifico de informagdes contidas en documentos de patente é necessario
levar em consideracdo que ha empresas que depositam suas patentesem nome de tercei-
rosou gque depositam patentes sem sentido para dispersar a atencdo da concorréncia.

E necessério ainda considerar que a noticia disponivel nas bases de dados tem um
atraso de no minimo dois anos e portanto a Ultima novidade s6 no nivel informal, ou sgja,
nos congressos, feiras, sal Bes, viagensinternacionais, redes de especialistas, contatoscom
clientes, fornecedores, em resumo: as fontesinformaissdo insubstituiveis.

A busca de informag&o, em qualquer umas das formas que ela pode se apresentar,
tem um custo que vaeu ou ndo o prégo que se pagou. No estudo que fizemosfoi o traba
Iho em equipe que produziu o bom resultado, principalmentea conivéncia, em todas as
fases, com o utilizadorfinal que gerou um produto sobre medida.

A metodol ogia estudada neste trabal ho permiteobter os seguintes resultados:

e criar procedimentos que permitam identificar a micro cultura sobre um temaou um
estudo no momento da sua solicitagdo, de forma a contribuir na formulagéo das
guestdes elou equactes de buscas em bases de dados de patentes on-line, CD-ROM,
bases internas e especialistas, com o objetivo de minimizar ruidos e otimizar custos
de obtencédo da informagdo. Em sintese: buscar desenvolver meios que assegurem a
qualidade da informagéo"input”;

e construir bases de dados com informages estratégicas sobre temas identificados
€omo 0s mais criticos dentro de um setor ou de uma atividade, dispondo de mecanis-
mos de atualizagfo sistematica.

» redlizar tratamentos automdticosdo conjunto de informagdesestratégicasdisponiveis
deformaa produzir relatérios de sintese (1), tais como: matrizes de vantagens com-
parativas, gréficos de curva de vida dc produtos/ tecnologias, estratégias de reserva
de mercado, redes de especialistas, evolucéo elou rupturas de processos de inovagdo
tecnoldgica, au seja, informagdesde alto valor agregado sobre um tema, dentro dc
um setor industrial ou de uma area do conhecimento, solicitadascomo subsidio a po-
sicionamentose pareceresde especialistas, produzi dosparaos tomadoresde deci sdo.
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