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Fatores de investigacéo prospectiva: nova abordagem para
0 levantamento de necessidades de informacao em estudo

prospectivo

RESUMO

Mudancgas no mundo competitivo intensifica demanda por estudos de planejamento e
prospeccdo. Atendendo aos novos paradigmas em resposta a questdes oferecidas como
desafios, propdem-se Fatores de Investigacdo Prospectiva para estruturacdo de estudos

prospectivos.

PALAVRAS-CHAVE

Fatores de Investigacdo Prospectiva; Prospeccdo; Gestao estratégica.

1 INTRODUCAO

Observa-se uma crescente necessidade de industrias, corporagdes e governos nacionais
e regionais de tornarem-se cada vez mais inovadores e melhor se adaptarem e
administrarem as mudangas e incertezas. A habilidade de antecipar-se ao futuro torna-se
cada vez mais importante para permitir a remodelacdo das organizacgdes, aumentando
sua capacidade de mover-se em direcdo a futuros desejados para alcancar bons niveis de
desenvolvimento sustentavel, de modo a criar riqueza e melhorar a qualidade de vida.
Esta habilidade pode se refletir, também, no aumento das capacidades para gerenciar as
caracteristicas conflitantes da tomada de decisdo, em curto, médio e longo prazos
(Phaal, 2004).

De forma complementar, esta tendéncia vem produzindo maior demanda por estudos
ligados ao planejamento, prospecgdo, diagnosticos e visdes de futuro por parte de
governos e corporagles. A busca de procedimentos para estudos sistematicos das

tendéncias e fatos futuros gerou grande variedade de métodos e técnicas de prospeccao,



diagnosticos e visdes em novos focos: diversidade, incerteza, complexidade, relacdes de
interdependéncia, processos adaptativos e interacdes entre as partes e o todo (Coelho,
2005)

Para atender aos novos paradigmas e conseguir responder a questdes oferecidas como
desafios, propdem-se os Fatores de Investigacdo Prospectiva - FIP como alternativa
de estruturacdo e planejamento de estudo prospectivo. Trata-se de adaptacdo e
ampliacdo da abordagem metodologica do método de Fatores Criticos de Sucesso para
determinar necessidades de informacdo a partir da definicdo de dimensdes a serem

investigadas em estudo prospectivo.

O estudo destaca a demanda pela atuacdo em educacdo profissional a partir do novo
paradigma da constituicdo de redes de cooperacdo entre empresas industriais. O
principal objetivo desse estudo € identificar orientacdes que subsidiem um melhor
posicionamento estratégico institucional. Presumindo que o avanco de solucdes de
educacéo profissional seja precursor de uma nova organizacdo da oferta de educagéo
profissional no mundo. O estudo responde, ainda, as necessidades de gestéo estratégica
da informacdo, orientada pelos objetivos e diretrizes definidos pelo plano estratégico

institucional.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INFORMACAO E FONTES DE INFORMACAO

Identifica-se com frequéncia a falta de entendimento de conceitos de dados e
informacdo — em que diferem e o que significam — por mais primario que possa parecer,
é importante frisar a diferenciacdo entre esses conceitos de forma a delimita-los. Dados
sdo o conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a um evento organizacional. S&o
registros estruturados que, por si so, ndo contém significado. Os dados se transformam
em informagcdo quando lhes acrescentam significado, agregando valor,
contextualizando-os (Pauluci, 2002). As informacfes sdo dotadas de relevancia e
propdsito, ou seja, os dados estdo organizados para alguma finalidade, existe um sentido
para a agregacao e disponibilizacdo dos dados num determinado formato ou estrutura.
Este sentido agregado transforma o dado em informagéo (Drucker, 1997).



Numa pesquisa ou para o ciclo da inteligéncia competitiva (IC), a etapa de obtencédo de
dados e informacOes denomina-se coleta. A coleta envolve a identificacdo fontes e a
busca de informacBes a serem analisadas para construir massa critica (no caso da
pesquisa) ou produzir inteligéncia (no do ciclo de IC), bem como a selecdo e uso de
ferramentas para o tratamento e armazenamento das informacdes coletadas. Coelho
(2001) aponta alguns pontos importantes que devem ser considerados na etapa de coleta
de informag@es, como subsidio ao ciclo de IC: a) ser um bom ouvinte; b) ser criativo; ¢)
ser persistente; d) planejar sua estratégia de busca e processamento; €) conhecer bem as
fontes; f) saber acessar base de dados; g) conhecer softwares de tratamento da

informacao.

Dou (2000) aponta outros pontos importantes da coleta de informagdes: relativos ao
espaco (formal para o informal); relativos ao tempo (passado ao presente e futuro);
relativos a utilizacdo (nivel operacional ao nivel estratégico). Classifica, ainda, as
informagdes em quatro grandes grupos:

e Formais ou tipo texto: sdo informagdes facilmente encontradas,

estruturadas, localizadas nas bases de dados, livros, jornais, revistas, CD-
ROM e Internet podendo ser objeto de tratamento automatico.

e Informais ou fluidas: s&o informagfes pouco estruturadas e sao
normalmente originarias de fontes externas a empresa e obtidas por meio
de visitas a outras empresas, contatos com clientes, fornecedores e com
pessoas convidadas para palestras ou entrevistas.

e Especialistas: constituem a memodria da organizacdo referente ao
conhecimento tacito dos especialistas da empresa.

e Feiras e congressos: é a informacdo obtida pela participacdo de

funcionarios em feiras e congressos. As visitas aos stands, participacdo
em debates tecnicos, coleta de folders e contato como profissionais

permitem indicar as tendéncias dos concorrentes em areas de interesse.

Para Jakobiak (1998) as informagdes podem ser classificadas em trés categorias:

e Informacdo fatal: informagao ndo necessaria, é inutil.



Informacdo util: aquela que é necessaria. Onde o conceito de necessaria

estad diretamente relacionado aos critérios de utilizacdo. O critério de
utilizacdo varia de acordo com a organizacdo, com o0s tomadores de
decisdo etc.

Informacdo critica: é a mesma informacdo util, s6 que constitui o nucleo

essencial da observacdo. E critica porque é absolutamente vital,

necessaria, critica.

As informacg6es podem ainda ser classificadas segundo as fontes:

Fontes primarias: sdo provenientes diretamente das fontes, sem

alteracdes, pois ndo passaram por nenhum processamento ou analise.
Exemplo: entrevistas com clientes, fornecedores, concorrentes, palestras,
relatorios anuais de empresas, programas ao vivo de radio e de TV.

Fontes secundérias: correspondem as informag6es que foram coletadas,

processadas e analisadas. S& mais comumente encontradas e muitas
vezes a Unica fonte de consulta. Exemplo: bases estatisticas do governo,
livros, periddicos, relatorios analiticos, programas de radio e TV

editados.

Outra tipificacédo de fontes de informacéo definida por Jakobiak (1998) difere-se em:

Fontes gerais: periddicos, publicacBes, enciclopédias e teses, patentes,
bases de dados.

Fontes especificas: relatorios setoriais, normas; congressos, coloquios,

exposicoes e feiras,; informacbes informais, as fontes internas de

informacao.

Para a construgcdo da abordagem metodoldgica para levantamento de necessidades de

informacdes de Fatores de Investigacdo Prospectiva, faz-se necessaria uma revisao

tedrica sobre o método de Fatores Criticos de Sucesso, onde estaremos tratando as

diversas fontes de informacGes tipificadas, para buscar o que Jakobiak definiu como

informacéo critica.



2.2 METODO DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O método dos FCS, a principio um método utilizado em planejamento estratégico,
adquiriu importancia crescente dentre os métodos de analises para inteligéncia
competitiva. Pode estar presente em todas as etapas do ciclo de inteligéncia e esta sendo

cada vez mais utilizado como ferramenta na formulacéo de estratégias organizacionais.

O conceito método foi proposto pela primeira vez por Daniel, em 1961, em um artigo
que enfocava a questdo da crise no gerenciamento da informacdo e indicava a
necessidade de uma administracdo estratégica deste recurso. Rockart, em 1979,
consagrou o0 conceito ao propor e ao disseminar uma nova abordagem metodoldgica
para definir as necessidades de informacdo junto a alta direcdo das empresas. Seguindo
esta trajetoria, Leidecker e Bruno, em 1984, apresentaram novas aplicacfes para o
método, mais especificamente na area de planejamento e desenvolvimento estratégico

de negdcios (Stollenwerk, 2001).

Rockart (1982) define FCS como sendo aquelas poucas areas, para qualquer negocio,
nas quais os resultados, se satisfatorios, irdo assegurar um desempenho competitivo e de
sucesso para a organizacdo. Leidecker e Bruno® consideram como, Fatores Criticos de
Sucesso aquelas caracteristicas, condi¢fes ou varidveis que, quando devidamente
gerenciadas, podem ter um impacto significativo sobre o sucesso de uma empresa,

considerando seu ambiente de competicao.

Algumas técnicas foram descritas para identificar os FCS, dentre elas, Rockart (1982)
descreve uma técnica simples, baseada em entrevistas com a alta administracdo da
organizacdo, em duas rodadas:
e A primeira rodada compreende entrevistas individuais com 0s executivos,
ocasifes onde sdo relacionados 0s objetivos da empresa e, em seguida,

discutidos os FCS que impactam cada um deles.

! Apud Pauluci, 2002.



Sdo verificadas as interrelacdes entre fatores criticos e objetivos relacionados nesta

rodada. Durante a entrevista, uma reflexdo sobre os resultados da matriz permite

combinar, eliminar ou até mesmo identificar novos fatores criticos.

A segunda rodada compreende uma analise dos resultados de todas as
entrevistas e a formulagdo de uma proposta consolidada. Os executivos voltam,
entdo, a discutir sobre o tema e os fatores criticos de sucesso sdo revisados,

buscando-se consenso.

Complementando a descricdo da proposta de Rockart (1982), Jakobiak (1988)

recomenda aos profissionais que irdo conduzir as entrevistas com 0s executivos:

Conhecer bem os fundamentos tedricos do método dos fatores criticos de
sucesso.

Familiarizar-se com o ambiente socioprodutivo, onde a organizacdo esta
inserida.

Estudar a empresa, utilizando fontes internas e externas.

Obter autorizacdo formal da alta administracdo para entrevistar os gerentes de
nivel intermediario.

Fornecer aos entrevistados os fundamentos do método.

Iniciar as entrevistas, pelos executivos de nivel hierarquico mais elevado.
Simular previamente uma entrevista para identificar os possiveis fatores criticos
de sucesso a serem propostos.

Dominar bem a técnica de conducdo de entrevistas.

Leidecker & Bruno? dentro de uma visdo mais ampla de aplicacio do método dos FCS a

processos de planejamento estratégico, sugerem e analisam oito técnicas adicionais para

sua identificacéo, sdo elas:

Anélise ambiental.

Analise da estrutura da industria (analise das cinco forcas competitivas).

2 Apud Pauluci, 2002.



e Consulta a especialistas (indUstria/negdcio).

e Anélise da concorréncia.

e Analise da empresa lider no segmento industrial.

e Avaliacdo da empresa.

e Fatores temporais /intuitivos (especificos da empresa).

e Resultados de PIMS( Profit Impact of Market Strategy).

Ainda parar Rockart (1982) a missdo e a politica de atuacdo de uma empresa Sao
definidas, na existéncia de uma linha de conhecimento, dentro de uma ordem l6gica que
envolve: sua estratégia; seus objetivos; suas metas, definidas a partir dos objetivos de
curto e medio prazos; seus fatores criticos de sucesso; seus meios de controle do
desenvolvimento de projetos e agOes; seus problemas e dificuldades. Tal alegacéo
confirma a importéncia e a efetividade da utilizacdo dos fatores criticos como orientador

na definicdo de estratégias para as organizagdes.

Jakobiak (1988) relaciona as necessidades de informacdo aos fatores criticos de sucesso,
identificando, assim, as informacdes criticas. Segundo o autor, um fator critico pode ser
considerado como um objetivo prioritario, compreendendo um conjunto de a¢fes ou
metas a realizar. A informacdo critica a ser considerada pela organizacao sera aquela

necessaria para consecucao das metas/acoes.

Quoniam (2006), alem de destacar a utilizagdo do método dos FCS para a determinacéo
de necessidades de informacdo, apresenta 0 método como ferramenta de construcdo de
estratégias. Além de aplicar de forma sistematizada os conceitos anteriores, define uma
forma de mensuracdo da efetividade de utilizacdo dos FCS estrategicamente. Os passos

estdo descritos em 7 fases:

(1) Identificar a principal missdo da organizacdo e 0s objetivos que definem
satisfatoriamente sua performance global.
(2) Identificar os FCS conectados com cada objetivo definido anteriormente a

partir de entrevistas com executivos da organizagao.



Nesta fase, dentre outras coisas, Quoniam reforca a atencdo para que os FCS sejam
poucos, de 5 a 8, além da observacdo de que neles estejam expressos: a estrutura
organizacional, estratégias de competitividade, o posicionamento da organizacdo no
setor, fatores ambientais e geograficos, problemas e pertinéncias de operacoes
temporarias.

(3) Compilar e consolidar os FCS.

Quoniam aponta para uma caracteristica do método denominada de
arborescéncia. Tal caracteristica permite o desdobramento ou decomposi¢do dos FCS
em diversas ramificacdes, segundo sua importancia. Segundo Stollenwerk (2001), o
desdobramento dos FCS em arvores de pertinéncia permite reconhecer a importancia
relativa de cada ramificacdo da arvore e identificar melhor as necessidades de
informac&o por processo-chave, por area funcional, ou até mesmo, como sugere Rockart

(1979), por projeto ou individuo.

(4) Expressar percentualmente a importancia de cada FCS selecionado, de
forma a hierarquizar sua importancia para o sucesso da organizagao.

(5) Determinar indicadores de mensuracao de performance de cada FCS. Esses
indicadores sdo denominados “key performance indicators” (indicadores
chaves de performance).

(6) Determinar os FCS de cada nivel da organizacao alinhados com os FCS

globais (esses definidos anteriormente).

Tal determinagdo permite a visualizagdo e a mensuragdo do comprometimento de cada

nivel da organizacdo com os FCS globais.

(7) Reexaminar regularmente os FCS identificados.

Nesta fase, Quoniam remete a outra caracteristica do método denominada de carater
dindmico. Slollenwerk (2001) descreve que em funcdo das freqlientes mudancas no
ambiente de atuacdo das organizacdes, 0os FCS deverdo ser revistos sistematicamente,

tdo logo sejam detectados sinais de mudancas.



E possivel que fatores ganhem importancia, outros percam importancia, ou até mesmo
deixem de ser considerados, podendo a necessidade de identificacdo de novo FCS.

Desta forma, é essencial que sejam reexaminados.

A revisao do referencial tedrico sobre fontes de informacdo e do método dos FCS, é
possivel definir os Fatores de Investigacdo de forma a apresentar uma adaptacdo para a
aplicacdo do método ao levantamento de necessidades de informacdo de estudo

prospectivo, tomando como referéncia as dimensdes do estudo a serem investigadas.

3 FATORES DE INVESTIGACAO PROSPECTIVA

3.1 OESTUDO PROSPECTIVO

O estudo procura prospectar solucdes de educacao profissional em redes de cooperacéo,
como aplicacdo de inteligéncia competitiva a partir da utilizacdo de algumas
ferramentas/metodologias especificas, de forma a subsidiar a gestdo e o posicionamento
estratégico institucional. A partir do objetivo identificam-se trés dimensbes a serem
investigadas, além da propria dimensédo de Inteligéncia Competitiva, sdo elas: Redes de

Cooperacdo, Educacdo Profissional e Gestio Estratégica da Informacéo.

O carater inovador do estudo é definido no que diz respeito a visdo integrada das
dimensdes de redes de cooperacdo, educagdo profissional e gestdo estratégica da
informacao, sob a aplicacdo de inteligéncia competitiva. Identificou-se a necessidade de
se fazer, primeiramente, uma leitura focada em cada dimenséo, e depois a integracdo
entre as dimens0es quando na proposicao de orientagdes para a atuagéo institucional. A
partir dessa abordagem, viu-se a possibilidade de adotar procedimentos que
constituissem uma ordenacdo metodoldgica para estudos prospectivos a serem

realizados posteriormente.
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3.2 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE INFORMACAO PARA
FATORES DE INVESTIGACAO: CONSTRUCAO METODOLOGICA

A metodologia apresentada parte da definicdo dos Fatores de Investigagdo para alcancar
a identificacdo das necessidades de informacdo para o desenvolvimento do estudo

prospectivo.

A ldentificagdo das dimensdes do estudo (ETAPA-1) é realizada tomando como
referéncia o objetivo geral do estudo. As dimens@es definem os focos e as abrangéncias

do que tera que ser investigado no estudo para se alcangar o objetivo proposto.

No caso do estudo especificamente definido, cujo objetivo geral é identificar impactos e
orientacBes a atuacdo institucional em educacdo profissional nas redes de cooperacao
industrial, com aplicacdo de inteligéncia competitiva a partir da utilizacdo de algumas
ferramentas/metodologias especificas, de forma a subsidiar a gestdo e o posicionamento

estratégico institucional.

Para identificar as dimensdes aplicou-se questbes ao objetivo geral de forma a
dimensionar seu escopo de abrangéncia, através das respostas conseguidas. As questdes
aplicadas foram: o que? (WHAT), onde se aplica? (WHERE), qual a finalidade? (WHY) e

como? (HOW), obtendo como respostas:

e O que eu vou investigar? Solucdes de EDUCACAO PROFISSIONAL >
objeto da investigacédo

e Onde se aplica o objeto da investigacdo? @ Em REDES DE
COOPERACAO

e Para que, qual a finalidade de se investigar? Subsidiar a GESTAO
ESTRATEGICA DE INFORMAGAO

e Como? Utilizando metodologias/ferramentas de INTELIGENCIA
COMPETITIVA

A partir das respostas obtidas com as questdes aplicadas, deve ser possivel reconstruir o

foco do objetivo geral inicialmente tomado como referéncia. Vejamos: investigar
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solucdes de educacdo profissional (0o que) em redes de cooperacdo (onde), com a
finalidade de subsidiar a gestdo estratégica de informacdo (finalidade), utilizando
ferramentas e metodologias de inteligéncia competitiva (como). O que falta para definir
literalmente o objetivo geral, especificamente abrangéncias e limites da investigacéo,
sera complementado na definicdo dos objetivos especificos de cada dimensédo e,

posteriormente, fatores de investigacéo e necessidades de informacao.

Uma vez identificadas as dimensOes, parte-se para a definicdo dos objetivos de
investigacdo (ETAPA - 2). O objetivo de investigacdo busca responder a parcela do
objetivo geral que corresponde a cada dimensdo. Dependendo da abrangéncia e/ou
importancia da dimenséo, podera ser definido mais de um objetivo, mas sugere-se nao

mais que trés.

No caso aplicado ao estudo, 0s objetivos relacionados as dimensées sao:

DIMENSAO OBJETIVO DE INVESTIGACAO

EDUCACAO
PROFISSIONAL

Antecipar a demanda por EP no setor industrial.

Prospectar solucdes de EP em redes de cooperagdo industrial.

REDES DE
COOPERACAO | Orientar a antecipagio de acbes de EP em redes de cooperagéo
industrial.
ESTR?AEFSE-l—C-:‘AlgA DE Relacionar resultados de estudos prospectivos com ferramentas de
INFORMACAO gestdo estratégica da organizacao.
INTELIGENCIA Aplicar técnicas instrumentais de IC em estudo prospectivo, que
COMPETITIVA objetiva identificar antecipadamente acdes de EP em redes de

cooperacdo industrial.

FIGURA 1 - Objetivos de investigacdo das dimensdes do estudo

A partir dos objetivos de investigacdo serdo identificados os fatores de investigacao
prospectiva de cada objetivo (ETAPA — 3). Defini-se como Fator de Investigacao
Prospectiva o objeto prioritario a ser observado pelo estudo, podendo posteriormente
ser foco de monitoracdo sistematica. Os fatores de investigacao referentes aos objetivos

e respectivas dimensoes sao:
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DIMENSAO

OBJETIVO DE INVESTIGAGAO

FATOR DE INVESTIGACAO

EDUCACAO Antecipar a demanda por EP no | Mudangas no mercado de trabalho e
PROFISSIONAL setor industrial de EP
DIMENSAO OBJETIVO DE INVESTIGACAO FATOR DE INVESTIGACAO
Prospectar solugdes de EP em|Capacidade de realizar estudos e
redes de cooperacdo industrial. andlises de prospeccéo de demandas
REDES DE 7 7
COOPERACAO OBJETIVO DE INVESTIGACAO FATOR DE INVESTIGACAO
Orientar a antecipacdo de acGes de ~ x
EP em redes de cooperagdo Rec_o me_nda(;oes de atuagao
. . institucional
industrial
DIMENSAO OBJETIVO DE INVESTIGACAO FATOR DE INVESTIGACAO
Difusdo e utilizacdo de resultados
GES}TAO Relacionar resultados de estudos
ESTRATEGICA DE | prospectivos com ferramentas de
INFORMACAO gestdo estratégica da organizacdo | Integracdo dos fatores impactantes
com o mapa estratégico
DIMENSAO OBJETIVO DE INVESTIGACAO FATOR DE INVESTIGACAO
Aplicar técnicas instrumentais de
INTELIGENCIA ch'efir\?a estudo prOSpecité\é?]’tiﬁ(lL;? Adequacdo de técnicas instrumentais
COMPETITIVA ) de IC

antecipadamente acfes de EP em
redes de cooperacdo industrial

FIGURA 2 — Definicdo de fatores de investigacao prospectiva

Levantar as necessidades de informacdo, ETAPA — 4, compreende a determinacdo das
informacBes necessarias relacionadas a cada fator de investigacdo, de forma a
identificar, assim, as informac@es criticas, assim definidas por Jakobiak (1988). As
necessidades de informacéo relacionadas aos fatores de investigacao séo identificadas a
partir da aplicacdo da seguinte questdo: “Quais sdo as necessidades de informacéo para

que cada fator critico de sucesso seja atingido, monitorado ou investigado?”

(Stollenwerk)®. Com a aplicago da quest&o, teremos:

* Apud Pauluci, 2002.




DIMENSAO

OBJETIVO DE INVESTIGACAO

FATOR DE INVESTIGACAO

NECESSIDADE (S) DE INFORMACAQ

EDUCACAO
PROFISSIONAL

Antecipar a demanda por educagao
profissional (EP) no setor industrial

Mudancas no mercado de trabalho
e de EP

a) Referencial tedrico sobre educacéo profissional

b) Identificacéo e caracterizagdo dos tipos de educacao realizadas pelas empresas industriais diante das
mudancas no mercado de trabalho, inclusive caracterizacédo da oferta de EP

c) ldentificagdo de programas de governo que relacione mudancas no mercado de trabalho e EP

d) Verificacdo solucdes de EP que envolvam a marca institucional

DIMENSAO OBJETIVO DE INVESTIGACAO FATOR DE INVESTIGAGAO NECESSIDADE (S) DE INFORMACAO
a) Referencial tedrico sobre redes de cooperagdo
N Capacidade de realizar estudos e — — . — I
Prospectar solu¢des de EP em redes Znélises de prospecgao de b) Identificacéo e especificacéo de redes de cooperagao industriais e outras formas de associagdes (ex.:
de cooperagéo industrial. demandas arranjos produtivos locais)
REDES DE c) ldentificagdo de solucdes de EP em redes de cooperagao industrial
COOPERAGAO OBJETIVO DE INVESTIGACAO FATOR DE INVESTIGACAO NECESSIDADE (S) DE INFORMACAO
a) Referencial tedrico e estudos de caso sobre prospeccéo de demandas em redes de cooperagdo
Orientar a antecipacéo de ac¢des de EP Recomendacdes de atuagéo b) Program mamentais referent rran roduti locais e redes d rach
em redes de cooperacdo industrial institucional ) Programas governamentais referentes a arranjos produtivos locais e redes de cooperacéo
c¢) Estudos de caso de prospeccéo de demanda
DIMENSAO OBJETIVO DE INVESTIGACAO FATOR DE INVESTIGAGCAO NECESSIDADE (S) DE INFORMACAO
a) Referencial tedrico sobre gestéo estratégica
- Difuséo e utilizacéo de resultados |b) Estudos de casos de utilizagdo de resultados de estudos prospectivos em educagéo
GESTAO Relacionar resultados de estudos Ref il 1eori tudos d bre difusao/di inacdo de inf - ratéa
ESTRATEGICA DE prospectivos com ferramentas de _ c) Referencial tedrico e estudos de caso sobre difusdo/disseminagéo e~|n ormacdes estratégicas
INFORMACAO gestao estratégica da organizacio FATOR DE INVESTIGAGAO NECESSIDADE (S) DE INFORMAGAQ
Integragao dos fatores impactantes |&) Referencial tedrico sobre balanced scorecard e mapas estratégicos
com o mapa estratégico b) Estudos de casos sobre monitoragéo de variaveis para mapas estratégicos
DIMENSAO OBJETIVO DE INVESTIGACAO FATOR DE INVESTIGACAO NECESSIDADE (S) DE INFORMACAO
a) Referencial tedrico de inteligéncia competitiva (autores referenciais e principais centros de pesquisa)
b) Identificacéo das técnicas instrumentais de inteligéncia competitiva e sua aplicabilidade em EP
Aplicar técnicas instrumentais de IC em - — — - — —
INTELIGENCIA estudo prospectivo, que objetiva Adequagcao de técnicas ¢) Referencial tedrico sobre ética em inteligéncia competitiva
COMPETITIVA identificar antecipadamente ac¢des de instrumentais de IC d) Estudos de casos sobre a aplicagédo de técnicas instrumentais de inteligéncia competitiva relacionados

EP em redes de cooperacéo industrial

com a abrangéncia do objeto pesquisado (EP, redes de cooperagéo e gestao estratégica)

e) Referencial tedrico e estudos de caso sobre a aplicagdo de benchmarking como técnica instrumental de
inteligéncia competitiva

FIGURA 4 — Necessidades de informagao para os fatores de investigacéo
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4 CONCLUSOES

Os Fatores de Investigacdo Prospectiva - FIP como alternativa de estruturacdo e planejamento de
estudo, com vistas ao levantamento de necessidades de informacdo para prospeccdo nas
dimensoes de inteligéncia competitiva, educacao profissional e redes de cooperacdo, mostrou-se

bastante efetivo.

Para atender aos novos paradigmas e conseguir responder a questdes oferecidas como desafios, a
abordagem metodolGgica proposta passou a integrar a sistematica de planejar estudos ligados ao
planejamento estratégico, prospeccdo tecnoldgica, diagndsticos e visbes de futuro por da

instituicdo, sendo incorporado como mais um instrumento de inteligéncia competitiva.
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