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Résumé :

Nous présentons dans les pages qui suivent un outil d’extraction automatisée de références
bibliographiques qui fonctionne a partir de certains sites nationaux d’Amazon. Cet outil permet de
paramétrer en amont I’extraction de I’information, le tri ainsi que son classement sur une base de
données exploitable suivant les besoins de I’utilisateur.

Summary:

In this article we present a tool for automated extraction of bibliographic references based on products
on sale on the national sites of Amazon. The tool permits to parameterise the extraction of
information, the sorting as well as the classification within a database depending on user requirements.

Mots clés : Outil de recherche automatique, Macro Search, Amazon, Bibliographie, Traitement de
I’information.
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OUTIL D’EXTRACTION AUTOMATIQUE ET DE TRAITEMENT EN
AMONT DE L’INFORMATION :

Dans le contexte actuel de I’économie
informationnelle, marquée par la turbulence,
les entreprises qui se maintiennent et
accroissent leurs performances sont celles qui
savent étre a I’écoute systématique de leur
environnement. Mais, I’information étant
devenue trés accessible, voire méme
surabondante, le plus important est I’usage que
I’on en fait, grace au traitement qui lui donne
du sens et permet son actualisation.

Comme I’a souligné Herbert Simon'"Les
systemes de traitement de I’information de
notre monde contemporain baignent dans une
abondance excessive d’informations et de
symboles. Dans un tel monde, la ressource rare
n’est pas I’information, mais la capacité de
traitement  pour  s’occuper de  cette
information". On mesure ainsi I’importance de
la capacité de traitement, particuliérement pour
une structure de veille dont I’objectif principal
est I’aide & la décision.

Dans le cadre de ce travail, nous considérerons
la Veille comme "un processus dont I’objectif
est d’aboutir a une prise de décision"[Antonio
Da Silva, 2002]

Pour ce faire, il faut disposer d’une bonne
méthode de sélection des information, sans
laguelle "il n’est pas de veille stratégique
viable"[LESCA, 1998].

Il convient ainsi de disposer de la méthode et
de Poutil pertinents. Comme toute collecte
d’informations elle requiert pour étre efficace,
une stratégie de recherche. En effet pour éviter
les interminables itérations de la recherche
traditionnelle de bibliographie, il importe de
réfléchir a une méthode de recherche.

L’objectif de notre travail consistera ainsi a
définir la bonne stratégie et I’outil le plus
pertinent pour I’acquisition d’une base
bibliographique actualisée et susceptible d’étre
intégrée dans une base de donnée aux fins de
son exploitation adéquate.

! Cité par Pateyron E., (1997), Veille stratégique, in
Encyclopédie de gestion, pp. 183-194.

L’outil "Macro Recherche" sur ce point précis
permet de lancer une extraction automatique de
références d’ouvrages pertinents qui donne en
résultat une conséquente base bibliographique
apres annulation des doublons, ainsi que la
capacité de filtrer, par exemple par I’année de
publication. Grace aux requétes il a été
possible d’extraire a la fois les documents
primaires (les références sur I’ouvrage) et les
documents secondaires notamment les résumés
des ouvrages.

Nous exposerons dans les pages qui suivent la
restitution de I’expérience et une application
de cet outil a la recherche bibliographique sur
le theme de I’Intelligence Economique.

1 - CADRAGE THEORIQUE

1.1 - Analyse des besoins

Diverses  études sur  l'analyse  des
comportements des internautes lorsqu’ils
effectuent une recherche sur les moteurs ont
montré une tendance a s’arréter sur les
premiers résultats ou sur les premiéres pages®.

Ce qui pose un réel probleme vu le nombre
relativement élevé des pages renvoyées par les
moteurs de recherche. A fortiori quand
certaines études révélent I’absence de
pertinence fréquente des premiers résultats du
fait de la présence de liens sponsorisés®.

Concevoir un outil permettant de lever cet
écueil afin d’exploiter au mieux les requétes
faites a travers les moteurs de recherche
demeure important.

2 Premiére étude co-réalisée par Jupiter Research et
Iprospect : analyse des tendances observées sur
trois ans (2002, 2004, 2006) ; deuxieme étude de
Harvest Digital et Métro Research : janvier 2006.

Source :
httt://veillepme.blogspirit.com/etudes/06/06/2006

% Jean Véronis. (2006) "Etude comparative de six
moteurs de  recherche"  [disponible  sur
htt://www.up.univ-mrs.fr/iveronis/pdf/2006-etude-
comparative.pdf]



Etant entendu que I’objectif est de fournir la
bonne information, celle qui répond aux
besoins du décideur, une surveillance
systématique des publications sur un domaine
déterminé semble d’un intérét stratégique pour
une structure de veille.

En effet, une revue de bibliographie est
nécessaire pour a la fois [I’information
spécialisée fournie par les monographies mais
aussi pour I’approfondissement de certaines
guestions qu’elle rend aisé. Elle permet
également de repérer les auteurs importants,
les éditeurs, les titres d’ouvrages et
éventuellement les sites web & connaitre afin
de suivre un domaine.

La notion de bibliographie peut recouvrir
diverses acceptions mais nous retiendrons la
suivante « une liste de références ou de notices
bibliographiques classées selon  certains
crittres pour permettre le repérage des
documents référencés » [Beaudiquez, 1989].

La méthode traditionnelle que pratique souvent
étudiants et chercheurs rompus a la recherche
d’auteurs de référence est I’interrogation de
bases de données de bibliothéques, la
consultation  éventuelle de  renvois
bibliographiques en fin  d’articles ou
d’ouvrages.

Cette recherche traditionnelle requiert de
connaitre les caractéristiques des langages
utilisés par les spécialistes de la documentation
pour décrire le contenu des documents
scientifiques, qu’il s’agisse de livres, de
chapitres d’ouvrages, d’articles de périodiques,
etc. [Piolat, Annie, 2002].

Le travail a consisté a définir la maniére de
lever I’écueil de la recherche manuelle de
documents dans un contexte de surcharge de
I’information et de I’absence de normalisation
de I’indexation par les principaux moteurs de
recherche? La connaissance de la description
des produits au niveau de chaque page
d’Amazon, a permis d’établir les requétes de la
macro. L’organisation des résultats obtenus au
sein d’une feuille permettra leur intégration
dans une base de données Winisis®.

* Logiciel « freeware » développé et distribué par
I’Unesco.

1.2 — Le choix de la source d’informations :

Deux raisons principales justifient le choix
porté sur Amazon :

Amazon offre la possibilit¢ de lancer la
recherche sur ses sites en France, au Canada,
en Grande Bretagne, en Allemagne ainsi que le
site commercial lui-méme.

En outre, La présentation des pages est
similaire sur les différents sites nationaux. La
structure des documents notamment en ligne
(Internet) peut étre trés variable, ce qui
complique d’autant les méthodes de recherche
automatique et simultanée sur plusieurs
sources. La similarité de présentation des
pages sur Amazon permet de pallier ce
probléme.

2-METHODES ET RESULTATS

2.1 — Définition des mots clés

Afin d’alimenter la feuille "Searchstring", nous
avons recueilli un ensemble de vingt sept
mots-clés, principalement a travers le
Référentiel de formation en Intelligence
Economique en France.

L’ensemble de mots-clés est un mix de mots
francais et anglais sur le théme de
I’Intelligence Economique.

Toutefois, notons qu’un chercheur
sélectionnera ses propres mots-clés « au fur et
a mesure » et lancera rarement une requéte sur
la base immédiate de 27 mots-clés
simultanément.

2.2 — La stratégie de recherche : la requéte
sur Google.

Afin de trouver les résultats de toutes les pages
sur Amazon.com avec un titre contenant, par
exemple, ’competitive intelligence’ on lance
la requéte suivant sur Google :

= site:www.amazon.com
intitle:”competitive intelligence”



Celle-ci donne comme résultat :

site:www.amazon.com intitle:"competitive intelligence™ - Recherche Google - Microsoft Internet Explorer,

File Edit VWiew Favorites Tools  Help

@Back . <) | |£| |EL| _;\J /..-\: Search ‘.-/.-\z Favorites {‘} - ..,’_ ﬁ = _J H ﬁ ‘z’i

Address |§| hkp: f e, google. frisearch?hl=frag=site% 3Awwwm, amazon.com-+intitle % 34 % 22competitive-Hinkeligence % 2 2&btnG=Recherche+Googledmeta= - | Go Links *
Gougle I+ petitive inteligence” | Go u{ﬁ_j gl ﬁ' - {:? Bookmarks - @IEU blocked i:/f? Check = % Show Book Info - | =@ Send ko Eed OSettlngsv

Web Images Groupes Actualités  plus »

GO L)Sle |site:www.amazon.com intitle: "competitive intelliu“ Rechercher ] w

Rechercher dans : & webh O Pages francaphones O Pages : France

Connexion

Web Résultats 1 - 100 sur un total d'environ 356 provenant de www.amazon.com pour intitle:"competitive intelligence™ (0,28 seconde

Free competitor analysis Lien commercial Liens commerciaux
watw. competitor-analysis. com Free competitive intelligence trial anline cornpetitor wehsite research L

Cl Training Courses
“Wariety of professional courses

Accredited by Tshwane University
wener. chia.co.za

Amazon.com. Competitive Intelligence . How to Gather, Analyze, and ... - [ Traduire cette page |
Amazon.com: Competitive Intelligence : How to Gather, Analyze, and Use Infarmation to Move

Your Business to the Top: Books: Larry Kahaner by Larry Kahaner,

wane, amazon, comdCompetitive-Intelligence-Analyze-Information-Business/dp065454 4044 -

121k - En cache - Pages similaires

Competitive Intelligence
Gather data from 100's of

data sources and analyze.
wonewr. kapowtech.com

Amazon.com: Millennium Inteligence: Understanding and Conducting ... - [ Traduire cetie page ]
Amazon.com: Millennium Intelligence: Understanding and Conducting Competitive Intelligence
in the Digital Age: Books: Jerry P. Miller by Jerry P Miller

waewy. arnazon, comdMillennium-ntelligence-Understanding-Conducting- gtrate P:C "}e”' lencet i
Campetitive/dp/0910965205 - 116k - En cache - Pages similaires eaearch and iImplementation

1st in the Gulf- HQ in Dubai

) . " . _ intelli )
Amazon.com. Introduction to Online Competitive Intelligence ... - [ Traduire cette page | e IMEIGENGe. a2

Amazon.com: Introduction to Online Competitive Intelligence Research (Business Research
Solutions): Books: Conor Vibert by Conar Wibert.

wanrwy, armazon. comdntroduction-Competitive-Intelligence-Research-Solutions/dp/05387 26806 -
112k - En cache - Pages similaires

Rodenberg Tillman & Assoc
Strategic Marketing & Business
Research Consultant

waney. rodenberg. nl

Amazon.com The Internet Age of Competitive Intelligence: Books ... - [ Traduire cette pare |
Amazan.carm: The Internet Age of Competitive Intelligence: Books: John J

McGonagle, Caralyn M. Wella by John J. MeGonagle Caralyn M. Vella

whary. arnazon comdntermet-Age-Competitive-Intelligence/dp1 567202047 - 109k -

En cache - Pages similaires

Extract Competition Info
Extract critical business data from
intermet to your database

wanewr. tightgrabber. com

Amazon.com: The Warroom Guide to Competitive Intelligence: Books ... - [ Traduire cette page |
Arnazon.com: The Warroom Guide to Competitive Intelligence: Books: Steven M.

Shaker Mark P. Gembicki by Steven M. Shaker,Mark P. Gembicki.

wanwy, aMazon, comAYarroom-Guide-Competitive-Intelligence/dp/007 055057 - 116k -
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Ce qui est intéressant dans ce résultat est la
traduction par Google de cette requéte en
I’URL suivant (voir ‘Address’ ci-dessus) :

= http://www.google.fr/search?hl=fr&g=si
te%3Awww.amazon.com-+intitle%3A%
22competitive+intelligence%22&btnG=
Recherche+Google&meta=

Dans cet URL on retrouve bien notre requéte
lancée sur Google (avec une traduction de
certains  caractéres  en  représentation
hexadécimale).

2.3 — L’utilisation de Visual Basic dans
Excel

Nous avons développé une macro en Visual
Basic dans un fichier Excel, effectuant des
requétes automatisées sur Google a partir
d’une feuille ‘SearchString’, contenant notre
sélection de mot-clés pertinents pour la
recherche.




E1 Microsoft Excel - Amazon New
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|1 |intitle: &
| 2 |"competitive intelligence”
| 3 |"intelligence stratégique”
4 3

W 4 + M)\ SearchString / Exclude / Sites / Reault /Web / Cantent / |¢ | |
Prét MM

Afin de récupérer les résultats d’une requéte dans une feuille Excel, la macro établit une connexion,
utilisant un URL composé de la facon précédemment indiquée, qui donne le résultat suivant dans une
feuille “Web’ du fichier Excel® :

B3 Microsoft Excel - Amazon New

{Ed] Eichier Edition  Affichage  Insertion Formab  Oubls  Données  Fendtre 2 Tapez une question - @ X
NEEH SIS R e Rme s -l ime & - -6 7 s | HE 6 o o € A-B
254 - 3
A [ e T P E G [ H I 1 | =
1 |Connexion =
3 |Pour afficher |a page d'accueil de Google VWeb Images Groupes Actualités  plus »
3 Recherche avancée
4 Préférences
5 Rechercher dans : Web Pages francophones Pages : France
B
7 | Web Résultats 1 - 100 sur un total d'environ 356 provenant de www. amazon.com pour intitle: "competitive ir
B
&)
10 |Amazon.com: Competitive Intelligence : How to Gather, Analyze, and ... - [ Traduire cette page |
11 |Amazon.com: Competitive Intelligence : How to Gather, Analyze, and Use Information to Move Your Business to the Top: Books: Larry Kahaner by Larry Kahaner,
12 |wewww. amazon.com/Competitive-Intelligence-Analyze-Information-Business/dp/0654544044 - 121k - En cache - Pages similaires
13
14 | Amazon.com: Millennium Intelligence: Understanding and Conducting . - [ Traduire cette page |
15

Amazon.com: Millennium Intelligence: Understanding and Conducting Competitive Intelligence in the Digital Age: Books: Jerry P. Miller by Jarry P. Miller
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Now processing "competitive inteligence™ on "ewuw,amazon com’ ... ... HUM

> Cette copie d’écran est abrégée afin de montrer la facon dont la fin de la page de résultats de Google apparait
dans la feuille Excel



De cette feuille on peut déduire que chaque
résultat de Google consiste en 3 lignes et que
la troisieme ligne contient I’'URL de la page
détaillée du produit sur Amazon.com.

De plus, si une ligne commencant avec le texte
‘Page de résultats :” contient le mot ‘Suivant’
dans une des colonnes sur la méme ligne, une
prochaine page de résultats de Google est a
traiter.

Cette prochaine page peut étre récupérée en
ajoutant le texte ‘&start=100&sa=N’ a I’'URL
utilisé lors de la connexion établie pour la
premiére page.

On en déduit ainsi que dans les préférences de
Google le nombre de résultats a afficher est a
100. Afin de contourner cette préférence,
I’expérimentation avec les URL sur Google a
montré qu’en ajoutant le texte ‘&num=100’,

B3 Microsoft Excel - Amazon New

@_] Eichiet  Edition  Affichage Insertion Format Outls Données Fenétre 2

I’affichage se fait par défaut en nombre de
résultats égale a 100.

Afin de récupérer la page détaillée du produit
sur Amazon.com, la macro établit une
connexion, utilisant I"'URL trouvée dans la
troisieme ligne de chaque résultat de Google,
donnant la représentation suivante dans une
feuille “‘Content’ du fichier Excel :

Tapez une question Lo B

INEHSISRITE BB P90 x4 06 ainna\ 10 x| G 2 8 |==F 5|0 e st EE LD A
B114 - 3
A I B [ =
| B5
| 66 | Millennium Intelligence; Understanding and Conducting Competitive Intelligence in the Digital Age (Paperback)
| B7 by Jerry P. Miller
| B8 | (B customer reviews)
| 69|
70 List Price: $29.95
171 Price: $2276 &
172 You Save: $7.19 (24°
73|
74
75
| 7B | Ayailability: In Stock. Ships frorm and sold by Amazon.com
|77 |
78|
79
B0 Only 1 left in stock--order soon (more on the way).
&1
82 Want it delivered Thursday, October 267 See details
83
| 64 | 20 used & new available from $1.74
| 06 |
| 66 | Better Together
| 67 | Buy this book with Online Competitive Intelligence: Increase Your Profits Using Cyber-Intelligence by Helen P. Burwell today!
| 6 | Millenniurn Intelligence: Understanding and Conducting Competitive Intelligence in the Digital Age
89 | Buy Together Today: $48.71
90 |
191 Custorners who bought this item also bought
Ex Online Cornpetitive Intelligence: Increase Your Profits Using Cyber-Intelligence by Helen P. Burwell
| 93 | Strategic and Competitive Analysis: Methods and Techniques for Analyzing Business Competition by Craig 3. Fleisher
| 94 | Business Statistics on the Web: Find Them Fast-At Little or Mo Cost by Paula Berinstein
| 95 | Super Searchers on Competitive Intelligence: The Onling and Offline Secrets of Top Cl Researchers (Super Searchers series) by Margaret Metcalf Carr
| 96 | Infarmation Management For The Intelligent Organization: The At Of Scanning The Environment (Asis Monograph Series) by Chun Wei Choo
| 97 | Explore similar items : Books (14)
E:
199 | Editorial Reviews
100 Book Description
Competitive intelligence doesnt just mean a trip to the local store to see the competition's finished product - it means gathering business information to
galn an advantage in a legal and ethical manner. This book teaches what competitive intelligence is, what a company needs to have a successful
intelligence prograrn, where to place an intelligence prograrm, and what sources to use and not use for intelligence. Technology, analysis and security
1101 issues of intelligence are also identified and explored.
102
103 Praduct Details
104 Paperback: 276 pages
105 Publisher. Cyberage Books (March 2000)
106 | Language: English
107 |SBN: 0910965285
108 Product Dimensions: 9.3 x 6.1 x 0.7 inches
1109 Shigping Weight: 14.56 ounces (Wiew shipping rates and policies) a
W 4 » W\ Searchstring { Exclude { Sites £ Result {web ' Content  Duplicate / < 3|
Mow processing ""competitive inteligence™; Amazon,com: Milennium Inteligence: Understanding and Condu. ... UM




Chaque page de présentation d’un ouvrage sur
Amazon, contient différentes rubriques dont il
a fallu tenir compte pour mieux extraire les
informations nous intéressant dans le cadre de
notre travail.

Pour ce faire P’extraction suit la logique
suivante :

Afin de trouver la colonne contenant les détails
sur le produit, la macro cherche le texte
‘Product Details’. Elle récupere ainsi I’éditeur

fin )’ de I’éditeur), la langue (‘Language:’),
I’ISBN, ou I’ASIN, (respectivement ‘ISBN:’
ou “ASIN:’), I"auteur (*by’) et le titre (la ligne
précédente de celle-ci de I’auteur).

Pour trouver une description du produit, la
macro cherche pour le texte ‘Editorial
Reviews’ dans les cellules de la méme colonne
gue les autres données.

Afin de trouver une description ‘utile’ la macro
prend le plus long texte dans les 6 cellules

(cellule commencant avec ‘Publisher:’), suivant la cellule du texte ‘Editorial Reviews’.

I’année de publication (les 4 chiffres avant la

2.4 — La recherche Multi - sites Amazon :

Afin de chercher des produits sur les différents sites nationaux d’ Amazon, le fichier Excel contient une
feuille nommée ‘Sites’ (voir ci-dessous) dans laquelle on retrouve ces différents sites et la traduction
de mots clés utilisés pour la recherche de détails du produit, comme décrit précédemment.

Microsoft Excel - Amazon New

Izl] Bichier  Edition  Affichage Insertion Format  Qutils Données  Fenétre 7 Tapez une question - o @ X
1= SRl - HEC -0 -le]r s |E == 8% m € g8 E :
Al - A Site
A B_| C | D | E | F | 6 [H] 1 [|®@®
1 |Site Author Product Description Startcol Product Details Publisher Language ISBN ASIN
| 2 |wwiw amazZon.ca by Product Description 3 Product Details Fublisher. |Language: [1SBM: ASIMN:
| 3 |www.amazon.co.uk by Reviews 3 Product details Fublisher. |Language I1SBM: ASIMN:
| 4 |www amazon.com by Editorial Reviews 2 Product Details Fublisher. |Language: [1SBM: ASIMN:
| 5 |www amazon. de won Produktbeschreibung 2 Produktinformation  “Werlag: Sprache:  ISBR: ASIM:
| B |wrww amazan. fr de Description du produit 3 Détails sur le produit | Editeur: |Langue : (ISBM: ASIM:
7 r
W 4 » n]\ SearchString 4 Exclude ', Sites  Result /weh / Content / |< »
Prét MU

2.5 — L’exclusion de certains URL d’Amazon

L’expérimentation sur les résultats renvoyés par Google a montré, qu’il existe des URL d’Amazon
qui ne contiennent pas de détails sur un produit spécifique. Afin d’exclure ces URL de la recherche, le
fichier Excel contient une feuille nommée ‘Exclude’ (voir exemple ci-dessous), contenant toutes les
parties de texte trouvés dans un URL a exclure.
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2.6 — La signalisation de doublons

Le doublon est la double occurrence d’un
ouvrage identifiable par son ISBN ou ASIN.
Afin d’indiquer si un produit a déja été trouve
avant, la macro stocke les ISBN/ASIN’s dans
une feuille temporaire ‘Duplicate’.

2.7 — Résultats

L utilisation de la macro avec une base de 27
mots clés portant sur I’Intelligence
économique a généré 2291 résultats.

Aprés traitement de ces résultats, notamment
I’élimination des doublons, nous nous
retrouvons avec 1090 ouvrages. L’extraction
automatique a duré 3h40mn.

Les résultats de la feuille ‘Result’ contiennent
une colonne ‘Duplicate’ qui aura une valeur
‘No” pour la premiére occurrence de
I’ISBN/ASIN et “Yes’ pour chaque récurrence.

Par exemple, le méme ouvrage a souvent été
commercialisé simultanément sur Amazon.uk,
Amazon.com et Amazon. ca (...)

La base de résultats a été classée sur une
feuille Excel, ce qui permet un traitement, un
tri suivant I’année, I’auteur...

Un extrait de ces résultats, dans lesquels nous
retrouvons 3 occurrences du livre qui nous a
servi comme exemple précédemment, est
présenté ci-dessous :



[ Microsoft Excel - Amazon New

8] Fichier  Edition  Affichage Insertion  Format  Outls Domnées  Fendtre 2 - -8 X
NEEOGRITE %R S0 oIR8 s RS © R e 10 -6 I §|E==G Iy € 508 E .{».A.!
G391 - b3
A [ C | D | E | G H | ()
1 |SearchString Duplicate ISBN/ASIN Title Author Publisher Language Year URL
"competitive intelligence” No TBI0309739 | A New Archetype for Competitive Intelligence (Hardeover) John J. McGonagle (Authar), Quorurn Books (June English 1996w arnazon. calex
Caralyn M. ella (Author) 1996)
|70
"competitive intelligence” Yes 1899303739 | A New Archetype for Competitive Intelligence (Hardcover) John J. McGonagle, Carolyn  Greenwood Press (30 Jun English 1896 v amazon.co. uk,
b, Wella, Jr. John J. 1996)
71| MicGonagle
"competitive intelligence” Yes 899309739 | A New Archetype for Competitive Intelligence (Hardcover) John J. McGonagle, Carolyn Quorum Books (June 30, English 1996 v arnazon. corm’
M. Wella 1996)
52|
"competitive intelligence” Yes 839309733 A New Archetype for Competitive Intelligence (Gebundens John J. McGonagle, Carolyn | Greenwood Press (30 Englisch | 1996 www.amazon.defex
73] Ausgabe) M. Wella Juni 1998)
"competitive intelligence” Yes 0899309739 | A New Archetype for Competitive Intelligence (Relié) John J. McGonagle, Carolyn  Quorum Books (Jui 1996) 1896 v amazon. friexe
M. ella
74
"competitive intelligence” No 9109652685 Millanrium Intelligence: Understanding and Conducting Jerry P Miller (Author) Cyberige English 2003 wwwr arnazon. calex
Competitive Intelligence in the Digital Age (Paperback) Booke/Information Today,
| 75 | Inc. (Jan 23 2003)
"competitive intelligence” Yes 0910965285 Millennium Intelligence: Understanding and Conducting Jerry Miller (Editar) CyberAge Books (Mar English 2000 v amazon.co. uk,
Competitive Intelligence in the Digital Age (Paperback) 2000y Competitive/dp/0310
76
"competitive intelligence” Yes TI910965285 Millannium Intelligence: Understanding and Conducting Jerry P Miller Cyberage Books (March  English 2000 vy amazon. comt
Competitive Intelligence in the Digital Age (Paperback) 2000y Competitive/dp/0310
77
"competitive intelligence” Mo 910965641 | Super Searchers on Competitive Intelligence * The Online and founding director, Motorola's | Information Today, Inc. English 2003wy arnazon. calex
Offline Secrets of Top Cl Researchers (Paperhack) intellige, Jan Herring {Jun 28 2003)
(Foreward), Margaret Metcalf
Can {Author), Reva Basch
78] (Editor)
"competitive intelligence” Yes 910965641 Super Searchers on Campetitive Intelligence: The Online and Margaret Metcalf Carr, Information Today, Inc. English 2003 vy, arnazon, cormt
Offline Secrets of Top Cl Researchers (Super Searchers seriss)  founding director, Motorola's  (June 1, 2003) Researchers/dp091
(Paperback) intellige, Jan Herring
(Foreword), Reva Basch
79| (Editor)
"competitive intelligence” Yes 0910985641 Super Searchers on Competitive Intelligence: The Online and Jan P. Herring (Préface]), Cyberage Books (Jui 2003 wawwr. arnazon. fr/Sup
Offline Secrets of Top Ci Researchers (Brochg) Margaret Melcalf Carr, Reva  2003) Researchers/dp/91
Rasch (fnis la dirertinn dei b
4 4 » M} SearchString { Excdude { Sites Result {web { Content / j< >

UM

3 - CONCLUSION

Le travail effectué avec la macro Excel nous a
permis d’extraire un nombre considérable
d’ouvrages. La macro balayant les différents
sites Amazon, pourrait étre assimilée a un méta
moteur. Cette caractéristique est a notre sens
son principal intérét. En effet, cet outil permet,
pour une méme requéte, d’interroger plusieurs
moteurs de facon simultanée, de rapatrier les
résultats, le synthétiser et méme proposer un
récapitulatif des réponses données. En ce sens,
c’est un outil qui, vue sa relative facilité de
fabrication est d’une utilité essentielle pour
I’'usage d’une petite structure de recherche.
Mais le premier biais qui apparait est le
nombre considérable de doublons notamment
autant de doublons que d’ouvrages recensés.
Ceci s’explique par le fait que la recherche a

été réalisée effectivement sur différents sites
nationaux. En ce sens, la sélection par I’ISBN
a permis de faire le tri nécessaire. L’utilisation
de cet outil a I’aide de termes généraux risque
de générer beaucoup d’informations non
pertinentes. Il importe de souligner qu’une
recherche plus ciblée sur un nombre limité de
mots-clés pourrait donner des résultats plus
pertinents. La macro est donc spécialement
adaptée a une recherche ponctuelle avec une
stratégie bien définie au préalable, et avec un
objectif de recherche spécifié. 1l importe de
remarquer que I’utilisation de cet outil est
efficace dans le cadre de recherches sur des
sujets trés pointus ou I’information est plus
rarissime.
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