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Resumo

A enorme complexidade dos processos empresariais contemporaneos ligados a area de
Disclosure Contabil e Tecnologia da Informacdo indicam que o mercado acionario, 0s
departamentos de controladoria € mesmo o0s 0Orgaos reguladores, como a SEC e o
BACEN, vém gradativamente demandando e consequentemente orientando as empresas
a adotarem uma nova dinamica operacional-tecnolégica que seja capaz de atender com
rigor a demanda informacional das organizacdes, ao mesmo tempo em que a diversidade
cada vez maior de aplicativos e demais itens relacionados a infra-estrutura operacional de
Tl tende a ser um entrave para se obter uma maior eficiacia informacional nesta area. As
tecnologias SOA e XBRL, constituem a vanguarda tecnolégica compostas por
ferramentas que, a servico da revolucdo operacional-informacional que esta em curso nas
empresas, constituem um importante recurso que pode ser utilizado pelas controladorias
com a finalidade de prover as solucbes de Tl necessarias para se formar uma base
operacional de vanguarda que € considerada pelos especialistas em Tl como um
diferencial competitivos de primeira ordem.
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Abstract

The enormous complexity of the contemporary business processes linked to the area of
Accounting Disclosure and Information Technology indicates that the stock market, the
controlleship and even the regulators organs, like SEC and BACEN, are gradually
disputing and consequently guiding the companies to adopt a new operational-
technological dynamics that must be capable to assist with rigidity to the information
demand of the organizations, at the same time that the diversity of applications and other
items related to the operational infrastructure tend to be an impediment to obtain a larger
information efficacy in this area. The SOA and XBRL, technologies establishes the
technological vanguard composed by tools that, by service of the operational-information
revolution that is in course in the companies, constitute an important resource that can be
used by the controllership with the purpose of providing the necessary IT solutions to form
an vanguard operational base which is considered by the IT specialists as first order
competitive differential.
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1. Introducéo

A enorme complexidade dos processos empresariais ligados a area de Tecnologia
da Informacéo (TI), especialmente o Disclosure Contébil e o Controle Interno, além de
outras vertentes igualmente importantes para a gestdo e o controle das organizacoes, €
um dos fatores de fomento continuo por parte dos fabricantes de softwares ao processo
de evolucédo de sistemas e demais componentes das solu¢cdes de TI. Contudo, apesar da
industria oferecer aos gestores das organizacdes solu¢cdes cada vez mais completas e
eficientes no ambito da TI, o resultado final da aquisicdo, implementacdo e manutencao
de uma grande quantidade de aplicativos e das respectivas solucBes tecnoldgicas
marginais necessita de uma orquestracao propria, 0 que torna a controladoria responsavel
por gerir ndo s6 a obtencao do corpo de informacgdes da organizacao, como também pela
integridade e viabilidade de toda a estrutura tecnoldgica correlata.

De fato, gerir o processo de obtencdo de informacdes, desde a coleta de dados,
passando pelo respectivo armazenamento até a producdo de entregaveis legais e
requeridos pelo governo e pela administracdo — na forma de relatorios operacionais e
gerenciais — € uma atribuicdo né&o trivial, jA que, no ambito da TI, a integracdo de
diferentes fornecedores, solugdes e tecnologias em prol da obtencdo da informacao
certa, na hora certa, € um processo intrinsecamente complexo. Diante destes fatos,
configura-se o0 problema a ser pesquisado neste trabalho de pesquisa de como o0s
Controllers podem melhor orientar a administracado dos recursos tecnoldgicos da area de
Tl utilizando-se de tecnologias nascentes que visam proporcionar uma nova visao dos
processos de comunicacdo, execucdo de processos e simplificacdo das atividades dos
colaboradores da organizagao que lidam diretamente com estas tecnologias.

O objetivo do trabalho, desta forma, € o de responder quais sdo as alternativas
existentes para que a controladoria, enquanto organismo responsavel pela producao de
informacfes, possa viabilizar canais de aderéncia entre as demandas informacionais do
negécio, dos acionistas e dos Orgados reguladores associados face a capacidade do
departamento de Tl das empresas em atendé-las de maneira estruturada e otimizada,
suprindo aos requisitos legais e de competitividade empresarial inerentes ao processo,
contemplando, inclusive, o ponto de vista financeiro, do retorno sobre o investimento que
€ realizado em TI.

Para tanto, foi desenvolvida neste trabalho uma revisédo de literatura sob a oOtica da
controladoria que permitiu identificar: a) as principais tecnologias que dao suporte a
controladoria na tarefa de orientar a administracdo dos recursos tecnoldgicos da area de
TI; b) as principais tecnologias que dao suporte a controladoria na tarefa de
desenvolverem taxonomias capazes de reestruturar a organizacdo de informacdes
contabeis tanto para uso gerencial (interno) como para publicacdo (externo); c) A sinergia
gue pode ser gerada e continuamente ampliada entre as areas de Tl e de negdcios a
partir da homogeneizagédo e difusdo do conhecimento dos servicos disponiveis e dos
processos necessarios a cada demanda operacional ou informacional existente na
organizagao.

As tecnologias SOA e XBRL, as quais serdo analisadas com maior profundidade
neste trabalho de pesquisa, sdo as atuais ferramentas que estdo a servico desta
revolucdo operacional-informacional nas empresas e, por estarem alinhadas em cumprir



propdsitos muito similares, ainda que em segmentos tecnoldgicos diferenciados, formam
uma base operacional de vanguarda que em muito pouco tempo sera considerado pelos
especialistas em Tl como diferenciais competitivos de primeira ordem.

Tal constatacdo, ainda que decorra da prépria evolugéo tecnologica do segmento
de Tl e das novas exigéncias do mercado acionario em ambito mundial ndo é trivial, ja
gue a infra-estrutura operacional e tecnolégica informacional das organizacdes,
especialmente as que negociam suas acdes em bolsas de valores, ja estd ha muito tempo
afinada com investimentos pesados e recorrentes na &rea de Tecnologia da Informacéo, o
gue pode produzir a sensacéo de que as atuais configuracdes tecnoldgicas das empresas
nesta area podem ter chegado perto do limite de eficiéncia operacional.

A motivacéo deste trabalho de pesquisa, desta forma, reside neste fato da presente
e da futura (e) inexoravel adocéo destas tecnologias pelas empresas que ja completaram
0 primeiro ciclo tecnoldgico de implementacédo dos ERP’s e demais sistemas especialistas
que hoje constituem o seu arsenal informacional, a partir de um mergulho nas teorias
relacionadas as novas tecnologias, além de citacdes atuais de exemplos de aplicabilidade
das mesmas. Espera-se que o presente trabalho de pesquisa tenha a virtude de associar
conceitos de novas tecnologias (ainda que fomentadas pela industria de software) ao
conceito de competitividade empresarial, sob a 6tica da controladoria.

2. Revisao da Literatura

A continua evolugéo dos recursos ligado a area de TI, tanto em termos de software
como em termos de hardware, faz com que a grande maioria das empresas tenha sua
area de geracdo de informacdes formadas por distintas plataformas tecnoldgicas,
operando de forma “natural” sem niveis adequados de integracdo entre seus sistemas
corporativos. Por ser este um dos problemas recorrentes na area de governanca
corporativa, ja que a integridade e a rapidez com que as informacdes chegam a direcao
da empresa e ao mercado acionario € diversa e heterogénea, o mercado acionario, 0s
departamentos de controladoria e mesmo os Orgaos reguladores, como por exemplo a
SEC (Sarbanes Oxley Act) e o BACEN (Resolugdo 3380), dentre outros, vém
gradativamente normatizando e consequentemente gerando demanda por uma nova
dindmica operacional — informacional — tecnoldgica nas organizagdes.

Para atender a novos niveis de servico de qualidade e eficiéncia informacional,
tanto internos como externos as empresas, as controladorias vem procurando simplificar
processos e adotar ferramentas integradoras de tecnologias que sao capazes de reduzir a
complexidade operacional da TI, que muitas vezes se constituem verdadeiros obstaculos
a confiabilidade e eficiéncia informacional. Paralelamente e na mesma direcdo, a
simplificacdo e homogeneizacdo dos métodos de publicacdo contabil e o conseqiente
compartilhamento on-line de informacdes que podem ser re-trabalhadas de acordo com o
interesse particular de cada usuério da informacao, ja é uma realidade que, para serem
adotadas integralmente por todas as empresas, € apenas uma questao de tempo.

Conforme cita Murray (2007, p.01):

Enquanto muitos profissionais da area de Tl sd@o rapidos em exultar o valor
estratégico da Tl, o mundo dos negécios visualiza este assunto de maneira bem



diferente. Duas publicacdes notaveis ("IT Doesn't Matter" by Nicholas G. Carr, Harvard
Business Review, May 2003, e "The End of Corporate Computing”, MIT Sloan
Management Review, 2005) revelam que a maioria dos centros de processamento
operam com menos de 35% de sua capacidade e que a utlizagdo média da
capacidade dos desktops é menor do que 5%. Além disso, muitas das funcdes
conhecidas de Tl e seus custos associados séo replicados entre as organizacbes que
sdo dependentes de TI.

O que estas afirmacBes significam é o reconhecimento do fato que os
computadores, redes, sistemas operacionais, aplicativos, facilidades e recursos
humanos necessarios a operar toda esta estrutura ndo geram uma vantagem
estratégica real. Esta € a visdo que prevalece na perspectiva financeira e é
efetivamente correta.

Os hardwares e softwares tradicionais, sozinhos, ndo séo capazes de tornar uma
organizacdo competitiva. 1Isso ndo quer dizer que estes recursos ndo sdo importantes.
Pelo contrario, como todas as organizacfes que dependem de Tl podem confirmar,
estes recursos sao criticos. Mas critico ndo é estratégico.

Como se pode observar, o componente estratégico da area de Tl das organizacdes
ndo pode ser substanciado na simples somatdria de seus recursos de hardware e de
software. Da mesma forma, a obtencdo e a divulgacdo de informacdes contdbeis
respectivamente do / para o mercado deve seguir o fundamento de que as informacdes
devem adicionar valor ao negécio, seja pelo grau de transparéncia, seja pela brevidade de
sua obtencdo / divulgacdo ou mesmo pela sua assertividade no sentido de suprir uma
demanda informacional especifica, sendo estes trés fatores integrados com a finalidade
de gerar uma sinergia que forme um diferencial para a organizagéao.

Conforme cita Cox * apud Pickard (2007, p.28):

Todos os dias nascem novas oportunidades que possibilitam as pessoas a acessar
informagdes, especialmente na &rea do reporting financeiro. A SEC esta fazendo de
tudo para que possamos capitalizar e disponibilizar os recursos tecnolégicos para que
tenhamos a possibilidade de converter o que por décadas tem sido disponibilizado em
papéis em dados eletrbnicos que podem ser imediatamente baixados e reconhecidos
por diversos softwares financeiros e utilizados pelos usuarios das mais variadas e
produtivas formas.

Para as décadas que se aproximam, as informac¢des financeiras certamente serdo
disponibilizadas em tempo real e serdao entregues as pessoas de maneiras que hoje
sdo consideradas nao-usuais como por exemplo de forma pré-processada através de
rede sem fio, em computadores ou demais aparelhos que possam armazenar estas
informac6es. Nao ha limite para as possibilidades. Nossa era, apropriadamente
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chamada de “Era da Informacéo” € uma era de ouro para os mercados.

Como resultado destas consideracdes, observa-se que as controladorias das
empresas devem estar atentas as consideracbes do mercado e de érgao reguladores,
como a SEC, a fim de melhor orientar estrategicamente as respectivas areas de Tl ao
negdécio da empresa e ao mercado, bem como estarem preparadas para posicionar o grau
de investimento em tecnologia da forma mais racional possivel, de forma continua. A
partir desta Otica, focar os recursos de Tl em servicos (ndo mais na somatoéria de
hardware + software) e abandonar a idéia de que a forma de reporting atual terd uma
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sobrevida muito longa sdo algumas das diretrizes basicas que devem ter a atencdo das
controladorias.

2.1 Service Oriented Architecture — SOA

Um dos pré-requisitos para melhor compreender os propositos da Arquitetura
Orientada a Servicos — SOA — é conhecer alguns dos conceitos-chave da éarea de
negocios que servem de base para avaliar o impacto desta tecnologia na estratégia de
negoécios e no desenho de Tl das organiza¢des. Murray (2007) descreve quatro conceitos-
chave que podem ser associados a esta tematica e que devem ser analisados sob a otica
da controladoria, com o objetivo de responder quais s@o as alternativas existentes para
gue a controladoria, enquanto organismo responsavel por suprir aos requisitos legais e de
competitividade empresarial possa justificar o investimento que é realizado em TI.

Segundo Murray ( 2007, p. 01):

1. Corporacfes costumeiramente internalizam suas atividades principais (core
activities) e externalizam suas atividades secundarias (non-core activities). Ha duas
razOes para isso: Primeiro, qualidade e eficiéncia tendem a crescer em
organizacdes que otimizam ao redor de si um conjunto de competéncias-chave
(core competencies) focadas no negdcio. Segundo, estruturas de custo variavel
tendem a ser menos onerosas do que estruturas de custo fixo (economia de
escala);

2. Operagbes com o mercado incorrem em custos de transagfes. Os custos
associados com operagfes comuns da empresa com seus agentes externos, como
fornecimento, negociacdes, monitoramento, pedidos a fornecedores) compensa em
parte ou inteiramente os beneficios em potencial para melhorar o foco do negécio
e oportunidades de implementar economias de escala;

3. Eficiéncia nos processos de relacionamento com o mercado e de producgdo
reduzem os custos de transacdo. Estas eficiéncias aumentam a habilidade das
corporacdes em externar suas atividades secundarias e em decorréncia aumentam
o foco no negdcio e vantagens através de economia de escala;

4. O mercado digital tem melhorado a eficiéncia do mercado de forma ampla, através
da aplicacdo de tecnologia de informacdo. A “comoditizacdo” de produtos
(homogeneizagdo de produtos e de interfaces) possibilita a melhoria da
interoperabilidade e da eficiéncia de produtos.

Através destes conceitos, pode-se avaliar com maior propriedade a Tl sob a égide
de um ferramental que esta associado ao fato de como as organizacées podem melhorar
de forma continua o foco nas suas atividades-chave e “externalizar” suas atividades
secundarias. Por atividades secundarias entende-se as atividades ligadas a Tl que
permitem as empresas alcancarem niveis de exceléncia em suas atividades-chave, ou
seja, o retorno que oferecem, através de servicos, as demais areas da empresa.

E necesséario considerar, entretanto, que o modelo de “core-competences” é
apenas uma forma de estratégia corporativa que pode ou ndo ser adotado por uma
determinada organizacao, contudo, ndo é apenas neste tipo de estratégia empresarial que
0 modelo de arquitetura orientada a servicos pode entregar uma vantagem competitiva
real.



Nestes termos, € oportuno ressaltar que os gaps ou falta de aderéncia entre o que
€ demandado pelos departamentos operacionais de uma empresa, em termos de
disponibilizacdo de informacdes, e o0 que € oferecido pela area de Tl € um dos grandes
obstaculos notadamente relevantes que sistematicamente sao tratados das formas mais
diversas possiveis, nem sempre considerando-se 0s principios acima destacados por
Murray.

Estas constatacoes emergem em um cenario em que a arquitetura orientada a
servi¢os pode ser entendida como a tecnologia que permite que uma Unica infra-estrutura
de tecnologia € utilizada para que todas as aplicacdes (softwares e gerenciadores de
bancos de dados) existentes na empresa se “entendam” para criar servicos com
flexibilidade suficiente para serem reutilizados entre 0s sistemas sempre que necessario.
Assim, com o SOA, é possivel acessar apenas uma parte dos servigos existentes, sem a
necessidade de utilizar o processo completo.

Desta forma, o SOA elimina, definitivamente, o problema da Tl ndo acompanhar o
modelo de negdcio da empresa por ndo ter capacidade de tratar um processo como um
todo. Em outras palavras, com a utilizacdo do SOA, o usuario de uma determinada
funcionalidade de um determinado sistema e que necessita de um servigco especifico,
passa a operar em um ambiente em que a estrutura operacional fica em segundo plano,
com diversos sistemas distintos cuidando de pequenos passos de um processo,
formando, assim, uma base de dados Unica e criando uma maior inteligéncia ao ambiente
de Tecnologia de Informacé&o.

O exemplo de um determinado processo de venda no ambiente web em que varios
aplicativos sdo necessarios para executar as tarefas relacionadas a este processo pode
ser visualizado na figura 01. Neste exemplo, para o usuario de Tl que monitora o
processo como um todo, 08 telas de um determinado aplicativo serdo utilizadas para
operacionalizar / visualizar as fases do processo, desde a entrada do pedido realizada via
web por um cliente externo até a confirmacdo da entrega dos produtos realizada pela
transportadora via recebimento de e-mail / EDI.

Tela 01 Tela 03 Tela 05 Tela 07
— i T E . = Processos
2 R a = Internos
Tela 02 Tela 06 Tela 08
e = » . — Processos

Externos

. Pedido a Calcular Receber Aprovacdo Emitir Entregar
14 14 14 14 14 14 14 14

Portal ERP Database Java ERP Web App ERP Email/EDI



Figura 1 — Processos de Negdcio visualizados a partir da aplicacdo do Conceito SOA

Nota-se, a partir da figura, que cada etapa dos processos é constituida por um
servico, que pode ser reutilizado em outros processos distintos como, por exemplo, o
motor que calcula o desconto de uma determinada transacdo operacional envolvendo
produtos comprados / comercializados pela empresa. Neste ambito, 0s conceitos
elaborados por Murray (2007), acima descritos, podem ser aplicados em sua
integralidade, tanto sob o ponto de vista da economia de escala proporcionada por
servigcos unicos que atendem a véarias demandas especificas como na analise da
eficiéncia dos processos de relacionamento com o mercado, dentre outros.

Nesta mesma vertente de analise do SOA, pode-se visualizar e analisar os
aspectos financeiros associados ao fato da empresa possuir uma infra-estrutura de TI
baseada neste tipo de arquitetura orientada a servicos. Como cada aplicativo pode gerar
servicos distintos, a partir do mapeamento de processos na empresa pode-se otimizar o
investimento em Tl através do dimensionamento de hardware e software a partir da
capacidade dos mesmos em respectivamente suportarem / oferecerem servicos.

Isto significa que pode-se chegar ao melhor modelo de beneficio-custo possivel em
termos de investimentos em TI, jA que a controladoria pode dimensionar quais servicos
podem ou devem ser feitos internamente a sua propria estrutura de Tl e quais servigos
podem ser terceirizados, ou seja, ndo é necessario que a empresa tenha foco em ampliar
continuamente seus investimentos nesta area. Novamente os conceitos de Murray (2007)
se aplicam ao fato de que as empresas podem, cada vez mais, se dedicar as suas
atividades-chave (core business) e, através da integracédo possibilitada pelo SOA.
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Figura 2 — Evolucéo da Tecnologia de Informacéo

Analisando o0 posicionamento do SOA através da linha de evolucdo das
Tecnologias de Informacéo (figura 2) percebe-se que apds terem surgido uma série de



inovacdes tecnoldgicas que se sucederam desde a década de 1970, atualmente existe
uma necessidade latente no ambiente de Tl de de “organizar a casa”’, buscando
seguranca, integracao e gerenciabilidade.

Por outro lado, ainda analisando a figura 2, a aderéncia entre as aplicacbes e a
infra-estrutura relacionada, na era dos mainframes, as mesmas eram integradas e
funcionalemente otimizadas. Esse caracteristica favorecia a administracdo do banco de
dados e o desenvolvimento de aplicativos. Todavia, os mainframes foram substituidos
pelo ambiente Cliente/Servidor e com isso dissolveu-se a dependéncia dentre aplicativos
e infraestrutura (banco de dados de um fornecedor, aplicativos de outro).

Neste cenéario, a promessa de varios fornecedores trabalharem em conjunto
funcionou, mas trouxe um 06nus de administracdo de TI muito elevado, sendo que
atualmente para o futuro, os aplicativos e infraestrutura, com a utilizagédo do SOA, tendem
a se acoplar novamente, todavia regidos por padrées de comunicacdo universais. No
ambiente SOA, a infra-estrutura passa a se apresentar como “prestadora de servi¢cos”
para as aplicacbes (softwares), voltando a facilitar o desenvolvimento de solucdes
(sistemas) pontuais e a adminstracdo do ambiente de Tl como um todo. Assim, a
Arquitetura de Tl ou Arquitetura Corporativa nada mais € do que o amadurecimento de um
movimento para se buscar maior gerenciabilidade, integragcdo e seguranca para o
ambiente de TI.

Conforme cita Cherobino (2006, p. 8)

[ ...] as vantagens adicionais na utilizacdo do SOA podem ser visualizadas a partir do
ponto de vista da flexibilidade envolta a esta tecnologia. Ao utilizar os servicos
existentes numa estrutura corporativa, a organizacdo ganha mais agilidade no seu dia-
a-dia operacional. Qualquer mudanca no ambiente de negécios, de um lancamento de
produtos concorrente a uma fusdo de companhias, a resposta da area de Tl serd mais
rapida e efetiva.

Com o SOA, os processos podem ser alterados rapidamente ja que 0s servi¢os sao
disponibilizados pelos aplicativos e sistemas tanto os adquiridos no mercado quanto
agueles desenvolvidos internamente, para serem utilizados por qualquer novo sistema
OU processo que 0s necessite, evitando a redundéncia.

Com a consolidacdo da cultura de SOA, é possivel otimizar o orcamento disponivel
para Tl. A atual “Torre de Babel” — com inUmeros fornecedores compondo a mesma
infra-estrutura e tendo de compartilhar informagbes em padrdes distintos — €
substituida por um ambiente mais transparente e interoperavel, mesmo com solucdes
de diversos fabricantes. Isso faz cair os custos relacionados a manutencdo dos
sistemas e as aplica¢des para integragdo, abrindo espaco para a aquisicdo de novas
solucdes ou tecnologias.

Além disso, a equipe de TI vai ter tempo disponivel para se dedicar a tarefas mais
estratégicas do que apenas manter a estrutura funcionando, ganhando produtividade.
Outro grande dilema, o retorno sobre o investimento, fica bem mais facil de ser medido,
gragas a estrutura mais transparente.

Desta forma, evidencia-se que a tecnologia SOA nédo tem carater revolucionario,
mas prové uma visdo de evolucdo na gestdo de TI. Segundo Lheureux 2 apud Cherobino
(2007, p.10) a implementacédo da tecnologia SOA deve seguir passos pré-determinados,
sendo que a controladoria deve gerir 0o processo de forma precisa. S4o as seguintes
etapas que devem ser observadas:

2 Benoit Lheureux, Diretor de Pesquisa do Gartner Group e especialista em SOA



a) Introducdo — E preciso definir um projeto piloto, j& que a implementacéo
segmentada reduz os investimentos e permite mostrar as melhorias da iniciativa
para a alta administracdo sem ter de enfrentar o risco de implementar o SOA em
toda a empresa;

b) Disseminacéo — Concluida a primeira fase o desafio é espalhar esse conceito para
as outras areas da empresa, aumentando o escopo de atuacdo e as pessoas
envolvidas;

C) Exploragdo de Resultados — Qualquer projeto precisa de resultados num prazo
razoavel. Ao documentar os beneficios resultantes da implementacdo, a adogéo é
facilitada e a cultura é adotada pela empresa;

d) Platé — Fase em que é atingida o estado da arte sobre o tema, em que o conceito
pode ser conferido em sua plenitude e aproveitado na organizagéo. Se o gestor de
Tl pular etapas, o fracasso esta garantido.

As citacoes de Lheureux remetem ao fato de que a controladoria deve
necessariamente procurar caminhos que melhor justiiguem os futuros
investimentos em TI, de acordo com as necessidades informacionais especificas
de cada organizacdo. Esta funcéo, especifica da controladoria, deve atender aos
anseios das partes relacionadas a administracéo da informacéo contébil e demais
informacdes gerenciais / legais da empresa.

Desta forma, nota-se que a Tl deve possuir uma administracdo estratégica
vinculada a area de tecnologia, ou seja, ndo é mais suportavel realizar
investimentos em Tl sem que a maxima utilizacdo dos atuais recursos vinculados a
estas atividades estejam sendo utilizados em sua plenitude. A visao financeira
relacionada a Tl, cada vez mais, exigira que a controladoria garanta o retorno dos
investimentos realizados nesta area, sendo que a implementacdo segmentada de
tecnologias integradoras, como o SOA, devem necessariamente vir a fazer parte de
todos os futuros projetos de melhoria associados a estas acoes.

Assim, o valor competitivo do SOA pode ser expresso através das seguintes
caracteristicas:

a) Melhor retorno sobre o investimento sobre valores investidos em projetos
de TI;

b) Reducéo do custo do projeto;

C) Apresentacao de resultados em periodos mais curtos de tempo;

d) Capacidade de responder de forma mais agil e flexivel a exigéncias do
negocio e governamentais;

e) Maior foco na descricdo dos problemas do negdécio e de modo mais
apropriado que execucdes aplicadas a todo o ambiente de TI.

2.2 Extensible Business Reporting Language — XBRL

Da mesma forma que gerenciar os recursos aplicados na area de Tecnologia da
Informacdo vem assumindo um papel cada vez mais importante no ambito da
controladoria das empresas, a forma pela qual as organizagdes sdo vistas e analisadas
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pelo mercado é um fator adicional na andlise estratégica de TIl. Conforme cita Riccio
(2005) “O atual estagio de desenvolvimento tecnolégico vem fazendo com que a
sociedade mude a sua forma de se comunicar, de estruturar e trabalhar com o
conhecimento. Em diversas areas pode ser identificado o impacto que o avango da
tecnologia tem causado”.

Para a atual gestdo financeira e de negdécio das empresas, a qual é baseada na
Tecnologia da Informacédo, o cenario ndo poderia ser diferente. Com o rapido avanco da
utilizacdo da Internet nos ultimos anos, diversas tecnologias baseadas em suas
aplicacbes vem surgindo, proporcionando novas possibilidades para o intercambio de
informacBes empresariais tanto interna como externamente as organizagoes.

Ainda segundo Ricico (2005) “A linguagem XBRL (eXtensible Business Reporting
Language), uma extensdao de XML (eXtensible Business Reporting Language) para a
disponibilizacdo de relatorios financeiros, proporciona a estruturacdo de dados para
relatérios financeiros, realizando o intercAmbio automatizado desses relatérios entre seus
stakeholders”. Deste modo, a utilizacdo dessa tecnologia, que vem sendo chamada de e-
reporting, ajudaria a incrementar a eficiéncia e a baixar oS custos e riscos para as
companhias.

Para que o e-reporting funcione, é necessario que se estabeleca um padrdo de
comunicacdo em que os interessados saibam como identificar e extrair automaticamente
cada segmento da informacgéo contida nos relatérios. O XBRL proporciona exatamente
isso.O XBRL vem sendo apontado internacionalmente como a solucdo para a
padronizacdo do intercambio de informagdes financeiras. Essa linguagem foi
desenvolvida com o objetivo de criar um modelo para a construcéo de vocabularios para o
uso na preparacdo e intercambio de relatérios financeiros, particularmente para a area
contabil.

Desta forma, a nova linguagem, o XBRL, vem sendo considerada por muitos como
uma plataforma que permite o intercambio dos dados financeiros com programas
computacionais independentes. Desse modo, o XBRL (como visto derivado do XML
permite emitir e receber de forma digital as demonstracdes financeiras e qualquer outro
tipo de informacgédo financeira de forma normalizada, facilitando a sua distribuicdo e
posterior utilizacdo pelos bancos, analistas, investidores e todos os demais usuarios da
informacdo. Permite ainda, aos seus usudrios, uma capacidade para preparar, publicar,
trocar e analisar a informacédo dos relatérios financeiros em diferentes formatos, bem
como a troca automédtica e uma extracdo de confiangca da informacédo financeira pelos
seus diferentes usuarios.

Com o aparecimento do XBRL, prevé-se que, gradualmente, a contabilidade passe a
ser efetuada em tempo real , permitindo, desse modo, que seja eliminada a quantidade de
papéis responsavel pelo intervalo de tempo que medeia o registro contabil da operacéo
realizada e o momento em que a informacao passa a estar disponivel.

Desta maneira, a linguagem XBRL visa permitir aos usuarios e emissores da
informacéo financeira a reducdo do tempo e do custo de acesso a informacéo financeira
contida nas demonstracdes financeiras, a redugao do tempo e do custo de preparacao
dessa informacéo, o incremento da distribuicdo e do acesso a informagdo e o aumento e
a melhoria da analise da informacéo financeira, constituindo o seu grande objetivo em
oferecer aos usuarios ferramentas de andlise poderosas, rapidas e baratas.

Os eventos citados devem-se ao fato do XBRL eliminar a necessidade de transcricao
de dados entre as aplicacbes porque os dados passam a ser independente do aplicativo
no qual ele é criado. Essa definicdo faz com que multiplos usuérios sejam capazes de
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extrair e reposicionar as informacdes financeiras pela internet , gerando uma nova
dindmica no fluxo informacional da empresa a qual esta inserida em um sistema “aberto”,
Sujeita, portanto, as regras de competitivas e regulatérias de mercado.

2.2.1 Sistemas de Informacao baseados na taxonomia XBRL

Muito além da concepcéo tecnoldgica “pura” sobre a qual se pode desenvolver um
Sistema de Informacéo (Sl), torna-se relevante o fato de que com a adocéo da linguagem
XBRL os “dados” de entrada podem, identicamente, ser “revestidos” de uma tecnologia
propria em sua geragcao, armazenagem e transmissao on-line (e precisa) via internet.

Por ser a “informacao” correta mais relevante do que o Sistema que a gerou, €
importante afirmar que, com o advento da linguagem XBRL, os atuais sistemas de
informacdo contdbeis deverdo ser substituidos por outros que considerem a
disponibilidade on-line de informacbes via web, para uso instantaneo nas tarefas
recorrentes de administracao, contabilidade e controladoria.

Nos ultimos anos, a area de Tecnologia da Informacao ligada aos softwares de
aplicabilidade contabil tem-se desenvolvido em termos de tecnologia pura, a saber:

melhor aproveitamento do espaco em banco de dados;

maior velocidade de processamento;

melhores conexdes fundamentadas no ambiente WEB;

maior seguranca no tocante a acesso ao ferramental tecnoldgico;

maior viabilidade de trocas de arquivos entre sistemas legados;

maior controle sobre o transito das informacdes e

maior alcance na coleta e processamento de dados transacionais, dentre
outras caracteristicas.

O tratamento das informacdes contabeis, neste contexto, tém-se apresentado
coerente com o desenvolvimento tecnolégico atual: sob o ponto de vista historico, nunca
se soube tanto, com tamanha acuracia e com tdo pouco tempo de processamento.
Apesar disso e como bem diz ludicibus (2001 p. 2):

Os sistemas de informagédo contabil tém sido delineados para, quando muito, avaliar o
desempenho das entidades, de suas principais divisbes e departamentos
operacionais, dos chamados centros de lucro ou de investimento; mesmo assim, para
estes Ultimos, de forma bastante timida ainda. Pouco tem sido realizado, na prética,
apesar da relativamente farta bibliografia sobre o assunto, para montar esquemas
inteligentes de apuracdo contabil que consigam captar o efeito de tomadas de
decisdes, em varios niveis gerenciais, sobre itens de ativo, passivo, receitas ou
despesas controladas por vérias pessoas dentro da organizacgéo.

Mais adiante, cita ludicibus (2001 p. 2):

Embora os sistemas contdbeis, usualmente, ndo sejam montados para fornecer
informacdes sobre “o quanto” foi realizado, em termos qualitativos, do que foi
planejado estrategicamente, ndo é impossivel que isto se torne realidade no futuro.
Para isso, sera necessario inserir no sistema cadastros de informacédo ndo estruturada
de natureza fisica e qualitativa.
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Embora ludicibus (2001) tenha remetido as a¢fes do Sl para a area estratégica,
onde as informacdes advindas da contabilidade sdo apenas um recurso adicional aos
gestores, o mesmo pode ser evidenciado para a area operacional, jA que também os
departamentos de contabilidade carecem de “esquemas inteligentes” de apuracao
contabil, principalmente para a elaboracdo das demonstracdes contabeis mais
sofisticadas do ponto de vista operacional.

Desta maneira, o advento da linguagem XBRL fez com que a restricdo de né&o
dispor de dados precisos, on-line, de maxima acuracia, bem como a baixa velocidade de
aquisicao de informacdes via documentos tradicionais (Planilhas Eletrénicas, HTML ou
PDF) deixasse de existir. A simples possibilidade da captura on-line de dados precisos
sobre aspectos variados da administracdo financeira e contbil de uma empresa abre um
novo universo que deve ser corretamente explorado, visando identificar fatores relevantes
neste processo que devem ser estudados com profundidade.

O Sistema de Informacdo Contabil deve, assim, passar a ser projetado,
estruturado, desenvolvido e implementado seguindo uma concepg¢ao conceitual e
tecnoldgica capaz de assegurar que a riquissima fonte de dados estruturada via XBRL
seja amplamente acessada pelo universo de empresas que, uma vez de posse de
informacdes que devem ser compartilhadas / disponibilizadas, distribuam internamente
estas informac6es de cunho operacional / gerencial e estratégico da maneira mais
eficiente possivel, a partir do desenvolvimento de suas proprias taxonomias.

Neste aspecto, identificado o XBRL como um instrumento ou objeto de infra-
estrutura operacional, deve-se avaliar com rigor como a ciéncia contabil podera trazer
aspectos positivos ao suporte a tomada de deciséo por parte dos gestores das empresas
a partir do conceito de que informacdes precisas e on-line sobre todo o universo contabil
estardo disponibilizadas via web para serem tratadas pelos futuros sistemas de
informac&o que passardo a ser desenvolvidos. Ressalta-se que, como o produto final da
ciéncia contabil enquanto facilitador do controle das empresas € a informacéo, a iminente
mudanca que se dara no ambito do acesso aos dados de entrada das informacdes (de
forma global) certamente trard novos efeitos aos negdécios e a visdo estratégica da
Tecnologia de Informacéao.

No entanto esta nova realidade operacional e estratégica da contabilidade, muito
embora ja seja tecnologicamente factivel, devera estar fundamentada sobretudo em
metodologias operacionais confidveis e em taxonomias eficientes, ambas a serem
desenvolvidas sob bases cientificas tanto elas no formato XBRL, fundamental ao
compartilhamento de informagdes contdbeis, como em outros formatos de informacgéo de
carater extensivel.

Sobre estes aspectos, Burnet et al (2006, p. 33) afirma que:

E extremamente importante que os CFO’s entendam a natureza do XBRL e 0s
beneficios e desafios que surgem devido ao seu uso. Os CFO’s sdo exigidos a
assegurar que as informacfes produzidas e informadas sdo precisas e podem ser
vinculadas aos processos empresariais. Em sistemas de informag¢do de banco de
dados convencionais, cada atributo se tornard o nome de uma coluna em uma tabela
onde as linhas representam registros de dados. A Tecnologia XML permite os
desenvolvedores de sistemas criarem um elemento de XML ou "etiqueta" incluindo
entre parénteses um conjunto de informacdes para cada um de seus atributos. A
especificacdo de XBRL prové etiquetas especiais para dados financeiros como contas
a receber, vendas, e lucro liquido. XBRL pode ajudar as companhias a obedecerem as



13

regras emitidas pela lei Sarbanes-Oxley permitindo que empresas codifiquem suas
demonstracBes financeiras usando “etiquetas” aceitas universalmente e entdo
armazena o0s documentos resultantes em uma plataforma central para acesso
universal.

O “acesso universal” acima citado, antes de se constituir um fim em si préprio, deve
ser operacionalizado com base na utilizagdo da linguagem XML (que independe de
sistemas) e através de ferramentas que busquem, armazenem, gerenciem e representem
as informacdes contabeis com base na utilizacdo ndo s6 da taxonomia XBRL, universal a
cada pais, como também a taxonomia propria de cada organizagdo, que pode ser
desenvolvida a partir dos mesmos principios de extensibilidade inerentes ao XBRL.

Visto sob um novo angulo, os novos conceitos que relacionam o XBRL ao
desenvolvimento de novos Sistemas de Informacédo passam necessariamente pelo modo
com o qual se dard a busca da informagé&o original pelos sistemas ja que, como visto, as
informacfes ndo mais estardo necessariamente armazenadas em banco de dados
proprios, locais, mas sim em ambiente web. Neste sentido, os novos Sistemas de
Informacdo passardo a operar suas “inteligéncias internas” com base em informacdes a
principio ndo proprietarias, poréem de forma mais &gil, segura e de méxima acuracia, ja
gue serdao capturadas on-line na fonte de dados original, sem demais interferéncias que
podem causar distor¢des ou fraudes de ambito informacional.

Em uma primeira consideracdo, vé-se através do exemplo que a adoc¢do da
taxonomia XBRL pelas organiza¢des, constitui-se em mais do que uma opcéao, ja que
orgaos reguladores da importancia da SEC ja promoveram e disseminaram a utilizagédo do
XBRL pelo mercado acionario norte-americano, o qual é inigualavel em termos de
representatividade e de formacao de tendéncias globais.

Ampliando a visdo do assunto para além dos 6rgaos reguladores, observa-se que,
apesar de varias taxonomias XBRL estarem maduras em termos de mercado, a sua
aplicacdo nas empresas enfrenta varios obstaculos, os quais derivam sobretudo da falta
de aderéncia das atuais estruturas informacionais face ao desafio de implementar novas
tecnologias emergentes na area da Ciéncia da Informacéo.

3. Conclusodes

E oportuno considerar que a tecnologia SOA, como antes citado, ndo deve ser vista
como uma solucdo revolucionaria ou mesmo capaz de solucionar problemas de
integracdo e de infra-estrutura pré-existentes. Antes, o SOA configura-se como um
facilitador do desenvolvimento de aplicacBes corporativas como servicos de negdécio
modulares que podem ser integrados e reutilizados facilmente, criando uma infra-estrutura
de tecnologia realmente flexivel e adaptavel.

Com esta capacidade inata, esta tecnologia pode ser um canal em potencial para
gue as areas de Tl e de negdcios se reaproximem, invertendo a nitida separacao
existente entre as mesmas. E, quando € criada uma sinergia desta natureza, quando mais
forcas de uma organizacdo sdo colocadas numa mesma direcdo, os ganhos sempre
estardo presentes, ainda que de formas e intensidades diferenciadas de empresa para
empresa.

Segundo Cisco; Jackson (2005, pg. 44) “ [...] mais de 90 % dos registros
empresariais sao criados eletronicamente e cerca de 40% deles nunca serdo convertidos
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em papéis. Isto demonstra que existe uma complexidade inerente aos processos de
retencao, registro e acessibilidade de dados”.

Por outro lado, ainda conforme Cisco; Jackson (2005, pg. 44) “[...] cada vez mais
exige-se das empresas processos e informagdes transparentes que indiquem a presenca
de “accountability” e de controle nas organizacdes”.

Estes fatos, os quais sao recorrentes do dia-a-dia empresarial, exige, cada vez
mais, o surgimento de mecanismos adequados que déem suporte as demandas do
mercado e, como em todo processo evolutivo, novas tecnologias referenciais causam
grandes impactos nos modelos anteriores de gestdo de TI. A partir do surgimento da
linguagem XML e de seu desdobramento na taxonomia XBRL € isto o que esti
acontecendo com a forma pela qual se compartilha e se busca informa¢des no ambito dos
Sistemas de Informacgdes das empresas.

Outrossim, nota-se com veeméncia a importancia que a ado¢cdo do XBRL tem para
o desenvolvimento do Controle Interno e para a area de desenvolvimento, andlise e
aperfeicoamento de processos contabeis. Entender como as empresas ‘entendem” esta
tecnologia nascente assim como a forma pela qual elas estdo se preparando para a
adocao deste ferramental tecnologico ja adotado como referéncia no mercado da Bolsa
de Nova lorque torna-se fundamental no atual contexto da Tecnologia da Informagéao.

Assim, cada vez mais, a partir do desenvolvimento de novas metodologias de
implementacdo do XBRL em termos de aderéncia aos processos de cada negécio em
particular, deverdo existir cada vez menos problemas de compatibilidade entre sistemas
legados, como por exemplo sistemas de informacdes contdbeis diferenciados entre
subsidiarias de uma mesma holding.

Abre-se, assim, um novo universo em termos de disclosure a ser explorado pela
ciéncia contabil: a juncdo do conceito de informagdo com o conceito de taxonomia, ou
seja, a forma pela qual se relacionam as informac6es contabeis de entidades diferentes
em um mesmo universo informacional disponibilizado pela web e pela linguagem XML.

4. Referéncias Bibliograficas

BOOCKHOLDT, J.L. Accounting information systems — Transaction Processing and
Controls. 3.ed. Boston: Irwin Publishing, 1993. 861p. ISBN 0-256-10841-2.

BURNETT, R. D. et al. Financial Reports: Why you need XBRL. The Journal os
Corporate Accounting & Finance. Hoboken: Jul/Aug 2006. Vol. 17, Num 15; pg 33.

CHEROBINO, V. A evolucdo do ambiente de TI. Oracle Partners Ecosystem. Ano 1,
num 2, Julho / Agosto / Setembro de 2006.

CISCO, S. L. ; JACKSON, W. K. Creating Order out of Chaos with taxonomies.
Information Management Journal; May/Jun 2005; 39, 3pgs.

COHEN, E.E. ; HANNON, N. How XBRL will change your practice. The CPA Journal,
Jun 2005; 39, Pg 3.



15

COLMAN, R. TSX first to use XBRL reporting in Canada, CMA Management, Apr 2004,
Vol. 78, Num. 2; pg. 8, 1pgs.

DAVENPORT, T. H. Ecologia da Informacao. Sao Paulo: Editora Futura, 2000. 316p.

eXtensible Business Reporting Language, Progress Report — October 2003. 8th XBRL
International Conference, London.

HANNON, N. XBRL for general ledger, the journal taxonomy. Strategic Finance.
Montvale: Aug 2003. Vol 85, Num. 2; pg.63.

IUDICIBUS, S. Sistemas de informacdo gerencial: novos (e antigos) paradigmas.
Texto disponivel em <http://www.anefac.com.br/artigos> Acesso em: 10/07/2006.

MURRAY, W. SOA and the core competency model. The SOA Magazine — April, 2007.
The Prentice Hall Service-Oriented Computing Series from Thomas Erl

PICKARD, G. Getting it Right. Journal of Accountancy. New York: Mar 2007. Vol. 2003,
pg 28.

RICCIO, E.L. Uma contribuicdo ao estudo da contabilidade como sistema de
informacdo. 1989. 171p. Tese (Doutorado em Ciéncias Contdbeis) - Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sédo Paulo. Sdo Paulo,
1989.

. Efeitos da Tecnologia da Informac¢ao na Contabilidade: Estudo de Casos de
Implementacdo de Sistemas de Informacéo Integrados - ERP. 2001. 156p. Tese (Livre
Docéncia em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo. S&o Paulo, 2001.

RICCIO, E. L. et al. (2005a) XBRL — A divulgacao de Informa¢fes Empresariais. Sao
Paulo: Editora Ciéncia Moderna, 2005. 186p.

. (2005b) O uso do XBRL na divulgacdo de informacdes financeiras pela
internet. Sdo Paulo, 2005

SCHMIDT, P. Histéria do pensamento contabil. Porto Alegre: Editora Artes Médicas
Sul. 2000. 231p.

SINNET, M. W. A “Revolution” in Corporate Reporting? Financial Executive; Jan/Fev
2006; 22, 1. pg 40.


http://www.anefac.com.br/
http://www.soabooks.com/

	MURRAY, W. SOA and the core competency model. The SOA Magazine – April, 2007. The Prentice Hall Service-Oriented Computing Series from Thomas Erl
	PICKARD, G. Getting it Right. Journal of Accountancy. New York: Mar 2007. Vol. 2003, pg 28.

