Information: du point de vue professionnel

Industrie de | ’'information
Utiliser les services professionnels
Comparer avec | 'information grand public




Introduction

tiliser | 'information professionnelle:

age de gualité et de compétence

aboucheé professionnel

necessité aujourd’hui

ujet souvent méconnu mais stratégique
m Luc

Marseille
 04.91.28.86.77 e-maill: luc@crrm.univ-mrs.fr



Pourquoi etudier I'information

Avec la veille technologique,
M. Glonh n'aurait pas passé sa vie a invenier
quelque chose qui existe déja.




Les sujets etudiés

ustrie de | 'Information
aine de production

aison professionnel et grand public



L’'industrie de I'information: Définition

trie de | 'information recouvre la production des
bangques de donnees ou de leurs systemes, la
s services d 'informations informatisées, la

, production, stockage et diffusion des
Information électronique, mis ou destines a
S un avenir proche a la disposition du

, la gestion et la diffusion commerciale
angues de donneées.

formation Providers Association
Industry association



L’industrie de I'information: Historique

0: 1°" fond informatisé

. Dialog

Questel et Transpac

Initel en Fr, Internet aux U.S.A.

" CD-ROM

uvelle technologies de l'information:

t en France
M, DVD



L’'Industrie de I'information: maitrise de I'information

.bliOthéqueS: Stockage, classement probléme Informatique

nombre de documents
informatique

vice de documentation: +

e _ _ telénformatique
, diffusion, debut du stockage informatique

Ice d 'Info. Documentaire:

tigue des info. externes et internes.

micro-informatique
+
e | 'information teleinformatique

e de V.T.

e | 'information, surveillance et exploitation
util d 'aide a la décision.

Evolution technologique



L’'industrie de I'information: Production

—&— Nb Banques
—l— Nb Producteurs

Nb Serveurs
B Nb banques en CD-ROM

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

pertoire internationale des BD (Gale Research inc) 1994
-ROM TFPL 1995



Progression d ’internet
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L’Iindustrie de I'information: Qui produit?

0 Amérique du Nord
] Europe
M Asie-Pacifique

62%

Source OCDE 93




L ’industrie de | ’information : Qui produit?

%

E Portugal

B Pays-Bas

[1 Luxembourg

M Italie

M Grande-Bretagne

B France

[1Espagne

E Danemark

[]Belgique

1 Allemagne

Nb producteurs Nb serveurs

Répertoire internationale des BD (Gale Research inc) 1991



L’'industrie de I'information : Ventilation du marché

Sciences Humaines

3%% Presse

Itidisciplinaire

Economie/Affaires
4390

Science & Techique
1626

e internationale des BD (Gale Research inc) 1993



L’'Industrie de I'information: Chiffres d’affaire
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L’'industrie de I'information: colt d’utilisation

en : 1000 a 2500 F/h
ent annuel: +1000 F/an
SSe: 100 a 1500 F/n

collectée: Directe 0.5 a 50 F/Ref
Différée 0.2 a 8 F/Ref

00 Bds) 25F/h ou 0.054 F/Ko
Tl 80 F/mois

bonnement 17000 a 20000 F/an



La chaine de production

Auteurs
Manuscrits papiers

— .Y
Editeurs
Publications papiers

\
Producteurs

Bandes informatiques

\ 4
Serveurs
\

Données informatiques

N

Réseaux informatiques
| nternationaux
\4

‘/J A\ aeur
Utilisateurs




La chaine de production: Définitions

rend la création et la réalisation, qui sont,
ture de I'ceuvre, plus ou moins séparées
création=ecriture par | 'auteur;

ISe en page par I’éditeur).

| "amplification d 'un message original
et dans | 'espace.



La chaine de production

tion informelle (40%)
muniquée de facon fugitive.
e, gestuel, olfactif, gustatif ou tactile)

formelle (40%)

nigué de facon durable.

phique, écrit, sonore, audio-visuel)
SUppOI’t, (informatique, papier, microfiche.. )

-étre gardée, conserveée,

et recupérée pour pour une utilisation




La chaine de production: Définitions

e données

semble de données organisé en vue de son
par des programmes correspondant a des
distinctes et de maniere a faciliter
dépendante des donnée et des

nnées

le de fichiers apparentes rassemblant
ans un domaine defini de

et organisé pour étre offert aux
'utilisateurs

M.E.N. 1980



La chaine de production: banque de données

lotheques informatisées car:

fond documentaire
nt a disposition du public

es aux documents primaires

s a I'information
ds plus important
S moyens de recherche

B.D.

maire)
raphiques (secondaire)
S (annuaires, repertoires)

moyens de recherche des documents



La chaine de production: I'information

éme (connaissance utile)

nt primaire:

ui porte cette information

, périodigues, ouvrages, theses, brevets
econdaire:

t qui indigue ou est | 'information
ou signale | 'outil de récupération de cette

formation primaire essentiellement par
exation.

atalogues, revues bibliographiques,
nnées bibliographiques.



La chaine de production: I'information elaborée

nt intellectuel

de données (experts)

tistique
tuelles, traductions, etudes multiclient, monographies

S
X demandes précises d 'information



La chaine de production

paformation bibliographique comprend les données

entifient le document original
auteurs, affiliations, sources

olisent le contenu du document (analyse doc.)

ents d 'indexation du document
e | 'Indexation

ifications
réation de | 'indexation

lé (liste d 'autorité, thesaurus)
ent de | 'indexation

ation

urs de roles



La chaine de production: indexation
Liste d 'autorité:
¢ Enseignement Voir aussi éducation

¢ Hindouisme

+ Histoire

+ Histoire Economique
& Historiographie

¢ Holocene

+ Hopital

+ Horticulture

& Hotellerie

¢ Voiture Voir Automobile



La chaine de production: indexation
Thesaurus

¢ TG Education

TS Sciences de | 'éducation
Economie de | 'éducation

TS Enseignement
Enseignement a distance
Etablissement d 'enseignement

e EP école = école primaire
éleve
College
Lycee
Universite
étudiant

e Enseignant
Formation des enseignants
Statut des enseignants



La chaine de production: Classification

Ification CDU
lre =9

nement Secondaire en France = 373 (44)
spects economiques de la sylviculture = 634.0.003

fronic medical equipment*Surgery”Biomedical
g™Manipulators®*Computer
oscopes™Computer
atellites™Microelectromechanical

hnology|



Comment trouver une base (information formelle)

S Serveurs.

ttp://www.dialog.com/

./lwww.questel.orbit.com/



Comment trouver une base (information formelle)

stes de bases

+ tbrary.dialog.com/bluesheets/html/bls.html#Contents
LIV O //library.dialog.com/quantum/wp/1026.html

Questel eyl

guestel.orbit.com/english/products/index3.htm

hinement

estel.orbit.com/english/products/index3.htm

le bases

gweb.com/cgi/dwframe?context=databases&href=topics/All



En trouvant la base pour interroger gratuitement

yr.edu/plweb-cgi/fastweb?searchform+ericdb

r/cgi-bin/public/manage?
le=fre/a_cons91.htm
EMAXPAGE=10&9=checked&8=checked

maine médical
+ PUBMED ./lwww.ncbi.nlm.nih.gov/PubMed/

+ Healthgate
Ithgate.com/HealthGate/MEDLINE/search.shtml



En trouvant la base pour interroger gratuitement

. http://lwww.patents.ibom.com/advquery.html
. http://www.qpat.com/
. http://patents.cnidr.org/
Yy ®ielilely - hitp://patents.cos.com/
NEToJolaFeYSM 111p://210.141.236.195/index_e.htm
OENEBIEIR | hitp://strategis.ic.gc.cal/cgi-bin/patent/searchf.pl

Honrois p://www.hpo.hu/szkv/esz_form.cgi?issue=9709



En trouvant la base pour interroger gratuitement

cherche sur Internet

. http://www.altavista.digital.com/cgi-
ery?opt=oné&pg=ag&wfmt=c&c9usej=on
che précise d 'une base de données



Comment interroger la base (information formelle)

ant une de recherche
-scd-ulp.u-strasbg.fr/urfist/IST_bdd/interbdd.htm



L ’Information formelle ne suffit pas

erche d 'information informelle sur Internet

. http://www.altavista.digital.com/cgi-
?0pt=on&pg=ag&wfmt=c&c9usej=on
hies



Comment citer un document

Insa-lyon.fr/lnsa/Departements/Doclnsa/refbibli.html

Nt
.bibl.ulaval.ca/doelec/citedoce.html



L’'industrie de I'information

uments de référence

fession Enseignant: rechercher et traiter
rmation. H. Fondin Hachette 1992

ngues de données M.E.N. 12/1995
S internet mentionnés

tion est une industrie recente
st payant

possible de negliger
2, études superieures, utilisation

nservee aux specialistes (codts)



